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Forord

Ett omfattande arbete bedrivs idag inom VA-verksamheten for att utveckla
denna och for att 6ka effektiviteten. For att kunna folja upp om insatta
atgarder verkligen gett avsedd effekt kravs att nyckeltal observeras och hur
dessa utvecklas Over tiden.

VASS ar idag val etablerat i svenska kommuner. Det finns data i VASS
databas som omfattar perioden 2002—2010. Det ar nu dags att mer aktivt
anvanda dessa data for malstyrning genom benchmarking.

Denna handbok ar tdnkt att anvdndas som stod for arbetet med
benchmarking och som anvisning fér utnyttjande av VASS-systemet.

Forfattarna






Sammanfattning

Den Okade fokuseringen pa kostnadseffektivitet (de levererade tjansternas
kvalitet i forhallande till kostnaden), kundfragor, en bredare miljosyn samt
kompetensfragor leder till nya krav pa VA-verksamheten. VA-verksamheten
kdnnetecknas av att den &r ett naturligt monopol och da &r det sarskilt
viktigt att standigt forsoka forbattra verksamheten och genom effektivi-
sering minska kostnaderna. For detta kravs bland annat att man tydliggor
intressenterna, forsoker identifiera omraden med potential for forbattring,
utvecklar metodik for att folja upp verksamheten samt arbetar med standig
forbattring.

Handboken tar utgangspunkt i benchmarkingprocessen och VASS-systemet
och visar pa hur benchmarking kan genomféras med stod av VASS.

De olika stegen i benchmarkingprocessen

e Prioriterade nyckeltal for ytterligare analys

Metrisk

e Forklaringsfaktorer till varje nyckeltal

Process

¢ Nyckeltalsskillnadersom inte kan forklaras
Effektvitet kopplas till effektiviteten

* Organisation, storlek, internredovisning mm

Virderingsm
dell

N

Metrisk benchmarking kan alla som deltar i VASS utféra arligen. VASS
standardrapporter innehaller alla uppgifter som behovs for att félja olika
parametrars utveckling.

Process benchmarking kraver lite mer av anvandarna och forutsatter att
Sok/hamta funktionen i VASS anvands for att hadmta ut data. Process
benchmarking gors bast bland de kommuner som ldamnar data pa niva 2 i
driftundersokningen.

Effektivitetsbenchmarking kan genomfdoras med den Excel-applikation av
varderingsmodellen som idag finns. Varje kommun kan om man uppfyller
kraven pa indata for varderingsmodellen jamfora sig med 0&vriga
kommuner, som anvander varderingsmodellen.
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Motiv for benchmarking

Den okade fokuseringen pa kostnadseffektivitet (de levererade tjansternas
kvalitet i forhallande till kostnaden), kundfragor, en bredare miljosyn samt
kompetensfragor leder till nya krav pa VA-verksamheten. VA-verksamheten
kdnnetecknas av att den &r ett naturligt monopol och da &r det sarskilt
viktigt att standigt forsoka forbattra verksamheten och genom effektivi-
sering minska kostnaderna. For detta kravs bland annat att man tydliggor
intressenterna, forsoker identifiera omraden med potential for forbattring,
utvecklar metodik for att folja upp verksamheten samt arbetar med standig
forbattring.

Ett omfattande arbete bedrivs idag inom VA-verksamheten for att utveckla
denna och for att 6ka effektiviteten. For att kunna félja upp om insatta
atgarder verkligen gett avsedd effekt kravs att nyckeltal observeras och hur
dessa utvecklas over tiden. Det kan exempelvis ske genom att félja hur
kostnaderna for verksamheten utvecklats langsiktigt. For att fa en mer
fullstdndig bild maste man ocksa félja hur verksamheten utvecklats i
kvalitativa termer, t.ex. i form av antal storningar, klagomal etc. Att folja
hur VA-verksamheten i den egna kommun utvecklas éver tiden ger dock
inte svar pa om den nivd man ligger pa &ar den ratta. For att fa en
uppfattning om detta maste man bredda jamforelsen till att aven omfatta
andra kommuner med likartade férutsattningar.

Att gora jamforelser med andra kommuner ar mer komplicerat an att bara
folja utvecklingen i den egna kommunen. Man maste for att fa en
rattvisande bild ta hansyn till de olika lokala férhallanden som kan ha
betydelse i sammanhanget. Denna typ av jamférelser inom en kommun
eller mellan flera kommuner brukar kallas benchmarking. Under senare ar
har intresset for benchmarking fér VA-verksamheten okat kraftigt. Denna
utveckling har en nara koppling till det uthalliga intresset att effektivisera
verksamheten.

Att arbeta med benchmarking

Det ar en process pa manga ar att skapa ett underlag och en forstaelse
inom organisationen for arbetet med benchmarking. Inga jamférelser eller
analyser kan goras utan att det finns ett datamaterial som sammanstallts pa
ett satt som gor det tillgangligt for olika delar av organisationen.
Engagemang kravs fran chefer och arbetsledning likval som fran de som
arbetar i de olika delarna av organisationen. Dessutom maste VA-
verksamheten samverka med kommunens ekonomifunktion for att
sakerstdlla enkel atkomst till konton som beskriver VA-verksamhetens



kostnader. Det gar inte att nog podngtera kravet pa enkel och palitlig
atkomst till de data som benchmarkingarbetet ska vila pa.

Basdata

Basdata ar alla uppgifter som periodvis samlas in for att beskriva
verksamheten och de uppgifter som samlas in for att beskriva funktion och
ekonomi. Exempel pa beskrivande data &r: Antal vattenverk, meter
ledningslangd, antal serviser, antal pumpstationer, antal anslutna personer
etc. Exempel pa funktionsbeskrivande data ar: Producerad volym vatten,
behandlad volym avloppsvatten, debiterad volym vatten, antal lackor, antal
bakterieprov, antal stopp etc. Exempel pa ekonomiska data &r: Total arlig
kostnad for VA-verksamheten, produktion av vatten, behandling av
avloppsvatten, lagning av lackor, personal etc.

En forutsattning for att kunna anvanda insamlade data for benchmarking ar
att alla enskilda uppgifter som samlas in har en klar definition. Det maste
saledes finnas en forklaring till varje uppgift sa att man latt kan identifiera
vad som ska inga i uppgiften.

Nyckeltal
Nyckeltal &r det “sprak” som anvands i benchmarkingen. Nyckeltal far man
fram med hjélp av olika basdata och verksamhetsmatt som beskriver
vatten- och avloppssystemet uppbyggnad och funktion. Entydiga
definitioner av anvdnda nyckeltal ar en forutsattning for att kunna gora
objektiva jamforelser. Kraven pa nyckeltal ar att de skall vara:

e tydligt definierade

e enkelt matbara och kontrollerbara

e |atta att forsta dven for icke-specialister

e 53 fa som mojligt

Den internationella organisationen IWA har lagt ned ett stort arbete pa att
ta fram entydiga definitioner av nyckeltal. Dessa ar tankta att utnyttjas vid
uppbyggnad av olika nationella benchmarkingsystem. Det finns onekligen
en stor fordel med att kunna enas om samma definitioner. Detta skulle
underlatta jamforelser 6ver nationsgranserna.

Att ldra genom jamforelser

Begreppet benchmarking anvands som samlingsbegrepp for olika former av
systematiska jamforelser. Benchmarking ar ett hjalpmedel for att utveckla
en organisations verksamhet. Metoden kan anvdandas bade foér jamforelser
over tiden inom den egna organisationen och for jamforelser med andra
organisationer. Man kan skilja mellan féljande tre olika typer av bench-
marking:



e Metrisk benchmarking
e Process benchmarking
o Effektivitetsbenchmarking

Metrisk benchmarking

Metrisk benchmarking ar den grundlaggande formen av benchmarking. Den
anvands saval fér uppfoljning av utvecklingen i den egna verksamheten som
for jamforelse med situationen i andra kommuner. Metrisk benchmarking
innebar att man jamfor de numeriska vardena pa vissa utvalda
verksamhetsmatt eller nyckeltal. Nar det giller den egna verksamheten
sker jamforelsen vanligen i form av diagram som visar utvecklingen 6ver
tiden och nar det giller jamforelser med andra i form av arsvisa diagram.
Metrisk benchmarking ar ett viktigt hjalpmedel for att identifiera utveck-
lingstrender samt skillnader mellan olika jamférda verksamheter. Man far
dock ingen forklaring till orsakerna till eventuella skillnader. Metrisk bench-
marking maste for att ge en helhetsbild av verksamheten omfatta
jamforelser av en rad olika forhallanden. Dessa kan grupperas pa olika satt,
t.ex. kvalitet, service, miljé och ekonomi etc.

Process benchmarking

Process benchmarking handlar om jamforelser av arbetsformer,
arbetsmetoder, arbetsrutiner, mal, organisation m.m. fér avgréansade delar
av verksamheten. Jamforelsen fokuserar enskilda processer och inte pa hela
verksamheten. Syftet med process benchmarking ar att fa impulser till hur
man skulle kunna forbéattra sitt satt att arbeta inom de aktuella omradena.
Detta sker genom att forsdka dra nytta av erfarenheterna fran andra orga-
nisationer. Det kan gélla saval vatten- och avloppsorganisationer som orga-
nisationer med helt annan verksamhet. Salunda kan impulser om
kundhantering mycket val hamtas fran reseféretag, banker etc. Resultaten
fran metrisk benchmarking kan ofta utgoéra ett vardefullt underlag for
arbetet med process benchmarking.

Effektivitetsbenchmarking

Effektivitetsbenchmarking ar en mer utvecklad form av benchmarking som
syftar till att vardera en verksamhet i kvantifierbara termer. For detta kravs
en integrerad analys av en hel rad olika forhallanden. Sambanden mellan
dessa ar ofta mycket komplexa. Som underlag for varderingen anvands
resultaten fran den metriska benchmarkingen. | underlaget ingar ocksa en
maéangd grundldaggande uppgifter om lokala férhallanden, ambitionsnivaer,
omgivningsfaktorer mm.

Exempel pa effektivitetsbenchmarking finns beskrivna i ”Vardering av
vatten- och avloppsledningsnat”, Svenskt Vatten Utvecklings Rapport 2007-
13.



For att kunna vardera effektiviteten i verksamheten maste man sa langt
som mojligt ta hansyn till nedan upprdknade forhallandena. Detta maste
ske pa ett sadant satt att man far en indikation om inom vilka omraden
eventuella brister i effektiviteten forekommer.

e Forbattringar. Kostnaden for forbattringar av uttjanta anlaggningar
utgor i manga kommuner en betydande del av driftbudgeten. For
att kunna gora rattvisande jamforelser mellan kommuner ar det
nodvandigt att skilja ut kostnaderna for fornyelse fran Gvriga
driftkostnader.

e Lokala férhallanden. Som tidigare berorts beror kostnaderna for
verksamheten pa en vrad forhdllanden sdsom demografi,
kommunstruktur, markforhallanden, status pa anlaggningarna etc.

e Ambitionsniva. Verksamheten i olika kommuner kan ha ganska skilda
ambitionsnivaer vad galler service till brukarna, fornyelse av
uttjdnta anldaggningar, organisationens langsiktighet (teknikniva,
personalpolicy) etc.

Benchmarking pa nationell niva

Nationellt benchmarking tar sikte pa att jamféra samtliga vatten- och
avloppsorganisationer i ett land. Ofta ar det branschorganisationer,
regleringsmyndigheter eller motsvarande som ar den drivande kraften vid
dessa jamforelser. | Skandinavien finns en lang tradition nar det galler
insamling och sammanstallning av tekniska och ekonomiska uppgifter om
kommunernas vatten- och avloppsverksamhet. Under senare ar har man
bade i Sverige och i Danmark omformat sina aldre statistiksystem till
moderna web-baserade benchmarkingsystem med vél utvecklade rapport-
generatorer.

Att bedriva nationell benchmarking stéller krav pa att man har entydiga och
tydliga definitioner av anvanda verksamhetsmatt och nyckeltal. De anvanda
begreppen maste vara accepterade av branschen och finnas
dokumenterade i en val genomarbetad manual — garna med tydliga
exempel pa begreppens innebdrd och vanliga feltolkningar m.m. Betydelsen
av en sadan manual kan inte nog understrykas.

De nationella benchmarkingsystemen kan vara frivilliga eller obligatoriska
genom krav fran en regleringsmyndighet. Det svenska nationella VASS-
systemet, som drivs av branschorganisationen Svenskt Vatten ar inte
obligatoriskt utan bygger pa frivilligt deltagande. Exempelvis kan
kommunerna i det svenska VASS-systemet sjilva vadlja med vilken



ambitionsniva man vill Iamna uppgifter. Den ldgsta ambitionsnivan omfattar
relativt fa uppgifter, som normalt inte innebar nagra svarigheter att fa fram.
Pa de foljande nivaerna okar antalet uppgifter betydligt och erfarenheter
fran VASS visar att antalet deltagande kommuner minskar nar antalet
uppgifter okar.

| vissa lander utnyttjar man nationell benchmarking for reglering av vatten-
och avloppssektorn. Sa sker exempelvis i England och Wales, Skottland
samt i Portugal. Benchmarkingen &r i dessa fall obligatorisk och drivs av
nationella regleringsmyndigheter. | England och Wales sker detta av Ofwat,
i Skottland av Water Industry Commissioner for Scotland och i Portugal av
IRAR. Dessa myndigheter kontrollerar med hjédlp av insamlade uppgifter
bl.a. aktuell service, kvalitet samt kostnadseffektivitet i vatten- och
avloppsverksamheten.

VASS - systemet

Det primara syftet ar att ge mojlighet for kostnadsuppféljning av drift och
underhall inom kommunernas VA-verksamhet; produktion och distribution av
vatten samt avledning och behandling av avloppsvatten.

Syftet ar ocksa att etablera nyckeltal som kan anvandas:

e inom den egna verksamheten
e for jamforelser mellan kommuner
e for erfarenhetsutbyte inom VA-branschen.

VA-verksamheten i en kommun kan beskrivas med foljande figur (Fig. 1),
som visar de viktigaste kostnadsbadrarna. VASS beror framst VA-
anlaggningarnas forvaltning, men det ar dock nédvandigt att identifiera och
definiera alla delar i VA-verksamheten for att se VASS i sitt sammanhang.

Va-verksamheten

[

Administration Distribution Produktion
service Vatten Aviopp Vatten Aviopp
Férvaltning Nyanliggning
Drift Underhall Planeri‘ng Forbattring
utredning



Fig. 1 VA-verksamhetens kostnadsbdirare.

Ambitionsnivaer

VASS arbetar med tre ambitionsnivaer. Alla kommuner som ldmnar
uppgifter finns pa ambitionsniva 1, medan ambitionsniva 2 omfattar ca 100
kommuner. Den tredje ambitionsnivan som &r den mest detaljerade
omfattar bara ca 10 kommuner. Denna niva lampar sig for benchmarking
mellan kommuner ndr man gar in i detalj pa olika aktiviteter.

Ambitionsniva 2 ar den niva som rekommenderas for de kommuner som
tanker bedriva  processbenchmarking och dven vill anvdnda
varderingsmodellen for effektivitetsméatning. Ambitionsniva 1 lampar sig for
metrisk benchmarking.

Struktur for kostnadsredovisning

| Fig. 2 nedan visas hur skdrningen mellan aktiviteter (det vi utfér) och
anlaggningarna (de fysiska anldggningar dar aktiviteten utfors) ger
kostnadsposterna. Ambitionsniva 1 som &ar minst detaljerad motsvaras av
den 6versta skivan.

SO
< ;g&“\‘*
§\?‘

Ambitionsniva 1
Ambitionsniva 2

Ambitionsniva 3

Fig. 2 Struktur fér kostnadsredovisning

Strukturen, som illustreras i Fig. 2, ar uppbyggd av tvadimensionella matriser
med anldggningsdelar eller objekt pa den ena axeln och orsaks-
sammanhang/atgarder eller aktiviteter pa den andra.

En tredje dimension utgdrs av detaljeringsnivan. Genom att en hogre
detaljeringsnivda med mer detaljerad uppdelning pa anldaggningsdelar och



orsaker kan summeras till en lagre detaljeringsniva skapas mojligheter att
gora olika urval for jamforelser.

Denna struktur tillgodoser behovet att fordela kostnader pa olika
anldggningsdelar, som funktion av orsaken till att kostnaden uppstod. Hansyn
tas ocksa till egna rutiner och arbetsmetoder, variationer i yttre faktorer,
planering mm.

Redovisning av vattenbalans

Inom VA-verksamheten dr manga nyckeltal baserade pa mangden forsalt
vatten, mangden behandlat dricksvatten eller mangden behandlat
avloppsvatten. Det ar sdledes en viktig forutsattning for benchmarkingen
att indata med avseende pa vattenbalansen haller hog kvalitet.

Det ar dven viktigt att noga kontrollera vattenbalansen for att illustrera VA-
verksamhetens verkliga vattenforluster.

VASS hanterar vattenbalansen pa foljande satt, vilket illustreras i bilderna
nedan, Fig. 3.

Dricksvattenbalans i VASS

Produktion - leverans Debitering

Vb104 Fran annan
kommun eller bolag

Vb112 Annan
Vb106 Levererad till kommun
annan

kommun eller bolag




Avloppsvattenbalans i VASS

Avledning och transport Debitering

Vb202 Vb201 Vb209 Annan
Avledd mangd Mottagen kommun
till annan mangd fran

kommun eller annan
bolag kommun eller
bolag
Fig. 3 Vattenbalansen i VASS med ingdende delar.

Definierade basdata med férklaringar

Alla basdata i VASS matas in via web-formuldr. Anvandare av VASS har som
stod korta forklaringar till varje indata. Dessutom finns tabeller med alla
basdata, vilka innehaller kod, kort benamning samt lang forklaring. Dessa
finns i VASS-systemet och kan skrivas ut for respektive ambitionsniva.
Inmatningen och definitionerna ar grupperade (beteckningarna inom
parantes anger grupp) enligt féljande:

e Administrativa- och tekniska basdata (Bd)
Miljodata (Mi)

Vattenbalans (Vb)

Kvalitet, service, tillgdnglighet (Ks)

Ekonomiska uppgifter (Ek)

| Tabell 1nedan visas exempel pa basdatadefinitioner for respektive grupp.
Samtliga basdata for ambitionsniva 1 och 2 redovisas i Bilaga 1.

Tabell 1. Exempel pa definitioner av basdata.

Bd100 — Antal invanare (st)

Antal mantalsskrivna invanare i kommunen

Obligatorisk

Mi100 - Elforbrukning for vattenverk, tryckstegringar och reservoarer (kWh)

Elférbrukning for vattenverk, tryckstegringar och reservoarer




Obligatorisk

Vb100 - Levererad vattenmingd fran egna allminna ytvattenverk (m®)

Summa levererad vattenmangd till vattenledningsnitet fran samtliga egna
allmanna ytvattenverk

Obligatorisk

Ks100 — Antal klagomal pa dricksvattenkvalitén (st)

Antal rapporterade klagomal pa lukt, smak och missfargat vatten

Obligatorisk

Ek100 — Totala arliga intdkter (tkr)

VA-verksamhetens totalt bokforda intakter

Ek100=Ek101+Ek102+Ek104+Ek105+Ek10
Obligatorisk




Definierade nyckeltal med forklaringar

Alla nyckeltal i VASS beraknas automatiskt enligt de definitioner som
angivits i VASS. Det finns tabeller med alla nyckeltal, vilka innehaller kod,
kort benamning samt lang forklaring. Dessa finns i VASS-systemet och kan
skrivas ut for respektive ambitionsniva. Definitionerna &r grupperade
(beteckningarna inom parantes anger grupp) enligt féljande:

e Administrativa nyckeltal (Na)
e Ekonomiska nyckeltal (Ne)

Miljotekniska nyckeltal (Nm)

Kvalitets och storningsnyckeltal (Ns)
Tekniska nyckeltal (Nt)

| Tabell 2nedan visas exempel pa nyckeltalsdefinitioner for respektive grupp.
Samtliga nyckeltal fér ambitionsniva 1 och 2 redovisas i Bilaga 2.

Tabell 2. Exempel pd definitioner av nyckeltal.
Na101 — Anslutningsgrad (%)

Andel av folkmangden som ar ansluten till kommunens allmanna
vattenledningsnat

Na101 = Bd101/Bd100*100

Bd100 - Antal invanare (st)
Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Ne101 - Arskostnad exkl. kapitalkostnader (kr/sald m)

Arskostnad for VA-verksamheten exkl. kapitalkostnader, per kubikmeter
Ne101 = (Ek200-(Ek203+Ek206))*1000/Vb108

Ek200 - Total arlig kostnad (tkr)

Ek203 - Avskrivningskostnad (tkr)

Ek206 - Rantekostnad (tkr)

Vb108 - Debiterad vattenmangd inom den egna kommunen (m?)

Detaljerad beskrivning

Nm102 - Elférbrukning vattenverk, tryckstegringar och reservoarer

(kWh / ansluten person)

Elférbrukning vattenverk, tryckstegringar och reservoarer, per ansluten
person

10



Nm102 = Mi100/Bd101

Mi100 - Elférbrukning for vattenverk, tryckstegringar och reservoarer (kWh)
Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Ns101 — Lackor pa huvudvattenledning (st/km ledning)

Lackor pa huvudvattenledning per km ledning
Ns101 = Ks300/Bd300

Ks300 - Antal rérbrott/vattenlackor pa ledningsnétet (st)
Bd300 - Ledningslangd for vattenledning (km)

Detaljerad beskrivning

Nt101 - Specifik debiterad dricksvattenforbrukning

Specifik debiterad dricksvattenférbrukning (I/pd)
Nt101 = (Vb108*1000/365)/Bd101

Vb108 - Debiterad vattenmangd inom den egna kommunen (m?)

Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

De olika stegen i benchmarkingprocessen

e Prioriterade nyckeltal for ytterligare analys

Metrisk

e Forklaringsfaktorer till varje nyckeltal

Process

¢ Nyckeltalsskillnadersom inte kan forklaras
Effektvitet kopplas till effektiviteten

* Organisation, storlek, internredovisning mm

Virderingsm
dell

N

Fig. 4. Benchmarking med VASS genomférs i flera steg.
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Metrisk benchmarking

Metrisk benchmarking kan alla som deltar i VASS utfora arligen. VASS
standardrapporter innehaller alla uppgifter som behovs for att félja olika
parametrars utveckling.

Vilj ut ett antal parametrar fran basdata och nyckeltal och f6lj dessa fran ar
till ar. VASS standardrapporter ger denna mojlighet, t.ex. Egen rapport med
5 ars trend. Ett lampligt urval kan vara varderingsmodellens parametrar.

Process benchmarking

Denna kraver lite mer av anvandarna och férutsitter att Sok/hamta
funktionen i VASS anvands for att hamta ut data. Process benchmarking
gors bast bland de kommuner som ldmnar data pa niva 2 i
driftundersokningen.

Dels maste jamforelsekommuner viéljas, antingen regionalt eller efter
storlek dels maste de parametrar valjas som process benchmarking ska
genomforas for. Arbetet innebar att man inom den valda gruppen av
kommuner och for valda parametrar gar igenom forutsattningarna for
basdata och darigenom nyckeltalen. Man bor ocksa vardera kvaliteten pa
basdata for att undvika att man i ett senare skede jamfor icke jamférbara
parametrar. Nar man jamfor och diskuterar skillnader mellan kommunerna
och forsoker forklara dessa, kan kvaliteten pa basdata vara en
forklaringsfaktor. Andra forklaringsfaktorer kan vara arbetsmetoder,
organisation av verksamheten, internredovisning m fl.

Effektivitetsbenchmarking

Idag finns varderingsmodellen som en Excel-applikation. Varje kommun kan
om man uppfyller kraven pa indata for varderingsmodellen jamféra sig med
ovriga kommuner, som anvander varderingsmodellen.

Benchmarking inom en kommun pa olika
nivaer med VASS

Som tidigare berorts kan benchmarking inom vatten- och avloppsomradet
tillampas pa manga olika satt.

Tabell 3 Verktyg i VASS for benchmarking.

Metrisk Process Effektivitetsbenchmarking
benchmarking benchmarking

Standardrapporter i Standardrapporter i Varderingsmodellen som
VASS VASS. ar en Excel-applikation

kopplad till VASS
Sok och hamta
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funktionen i VASS

4

Svenskt Vatten

Startsida

Om VASS
Adm.undersékning
Soka/hamta data
Jamférande rapport
Lokala sA
Anvandaruppgifter
Kontakta anvandare
Adm. meddelanden
Adm. frdgor

Logga in p3 kommun

+tl Logga ut

Soka/hamta data

en textfil.

Kommunsvar ‘ Anliggningssvar

Inloggad som:
- Gilbert Swensson

Denna guide kommer hjdlpa dig att himta data ur VASS. Efter sista steget kommer du erh3lla sokt data i form av

V3lj undersckningstyp, tidsperiod, samt exporttyp
1.valj intervall och undersékningstyp

2009 + - 2009 ~

Taxestatistik
Energi Rornat

]

2. Typ av export
Svarsdata
;a i Nyckeltal
MNyckeltal och Svarsdata

3.Urvalsprincip
@ Frigekategorier
Styckvis efter filtkod

Driftstatistik [2009 - 2009]

Fig. 5

S6k och hdmta funktionen i VASS.

Metrisk benchmarking med stéd av VASS

Denna form av benchmarking ar allmant férekommande i praktiskt taget

alla organisationer och ingar som en naturlig del i styrning, ledning och

uppfoéljning av den operativa verksamheten. Vid intern benchmarking inom

en verksamhet foljer man hur vissa verksamhetsmatt och nyckeltal
utvecklas 6éver tiden och hur de ligger till i forhallande till uppstéllda mal
eller "borvarden”. De vanligaste tidsstegen for intern benchmarking ar ar
och manad. | vissa situationer kan man arbeta med kortare tidssteg. Det

senare kan exempelvis ske vid olika former av processtyrning.

Genom att félja hur kvalitet, sdakerhet, miljo och kostnader utvecklas éver

tiden far man successivt ett battre underlag for att bedéoma verksamhetens

effektivitet. En aktiv anvandning av verksamhetsmatt och nyckeltal ar till

god hjalp vid uppféljning av fastlagda mal. Utvecklingen mot alltmer

decentraliserade organisationer 6kar behovet av tydliga mal, resultatkrav

och uppfoljning med hjalp av nyckeltal.

Anvandningen

av nyckeltal skapar

mojlighet

initiera

forbattringsprocesser nar nyckeltalen ger signal om att nagot inte ar

normalt. Dessa kan ibland komma att berdra hela organisationen. Fragor
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viacks om effektivitet, produktivitet, resursutnyttjande m.m. Anvanda pa
detta satt kan nyckeltalen bli ett viktigt verktyg for verksamhetsutveckling.

Tidsserier av nyckeltal som belyser utvecklingen av kundtillfredsstallelse,
miljoarbete, resurshushallning och inte minst kostnader &r viktiga
instrument i vatten- och avloppsverkets stravan mot starkt fortroende fran
kunder, allmanhet och media. Regelbunden anvandning av nyckeltal under-
lattar framstéllningen av verksamhetsplaner, budget, arsberattelser,
miljorapporter etc. Tidsserier av nyckeltal goér ocksd dessa dokument
innehallsrikare och intressantare for lasarna.

Nedan beskrivs hur nyckeltal kan anvdndas i den I6pande verksamheten
och for uppfoéljning av utvecklingen.
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Svenskt Vatten

Svenskt Vatten

Brukningsavgift

Benamning 2009 2008 2007 2006 2005 Medelvarde
Grundavgift (kr/fastighet) 0,00
Mitaravgift (kr'mitare) 2016 2016 2016 1938 1900 1977
Lagenhetsavgift (kr/ligenhet) 0,00
Viningsyteavgift (kr'm2) 0,00
Tomtyteavgift (kr'm2) 0,41 041 0,41 0,40 0,39 0,40
Annan avgift (kr/ar) 0,00
Farbrukningsavgift for vatten och avlopp (kr/m3) 2375 2375 2375 2295 2250 2334
Farbrukningsavgift for vatten (kr/m3) 9,50 9,50 9,50 9,18 9,00 9,34
Farbrukningsavgift for avlepp (kr'm3) 14,25 14,25 14,25 13,77 13,50 14,00
Arskosmad for typhus A (kr'ar) 5906 5906 5906 5696 5585 5800
Arskostnad for typhus B (kr/ar) 51860 51860 51860 50091 49110 50956

Kvalitets- och stomingsnyckeltal

Kod Benamning 2008 2007 2006 2005 2004 Medelvarde
Ns101  Lacker pa huvudvattenledning (stkm ledning) 0,14 0,14 0,18 0,14 0,12 0,14
Ns102  Lacker pa serviser (st/1000 serviser) 233 1,26 319 0,87 262 2,06
Nslll  Stopp pa spillvattenforande hwvudledning (stkm 0,01 0,06 0,05 0,15 0,08 0,07
ledning)
Nsl112  Stopp pa spillvattenforande serviser (st/1000 serviser) 493 6,96 516 212 8,68 557
Nsl13  Stopp pa dagvattenledning (stkm ledning) 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00
Nsll4  Stopp pa dagvattenserviser (st/1000 serviser) 0,24 0,00 0,72 0,72 0,72 048
Ns115  Killaréversvimningar totalt (st/1000 serviser) 0,00 0,18 5,16 0,53 0,53 1.28
Ns116 Killaréversvimningar i samband med nederbird 0,00 0,18 4,30 0,00 0,00 0,90
(st/1000 serviser)
Ns201  Andel mikrobiologiska undersGkningar pi 6 2 1 a 5 6

dricksvatten som beddmts tjanligt med anmirkning
(%)

Nz202  Antal klagomal pa dricksvattenkvalitet (hukt, smak 0,24 141 1,08 1,24 1,29 1.05
och missfirgat vatten) (st/1000 ansluma)

Fig. 6 Egen drift- och taxerapport med 5-drs trend.
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Fig. 7 Eget diagram &ver stérningar pd ledningsndt baserat pd data

hdmtade fran VASS.

Process benchmarking inom grupper av kommuner eller

verksamheter med stod av VASS

Om man har ambitionen att utveckla verksamheten racker det inte att
enbart jamfora sig med sig sjalv. For att fa reda pa hur man ligger till i
forhallande till andra maste jamforelsen utvidgas till att omfatta fler
kommuner. Det kan exempelvis gdlla de ndarmaste grannkommunerna, en
grupp av redan samverkande kommuner, kommuner av en viss
storleksordning etc. Erfarenheter visar att en kommun atminstone i ett
inledningsskede kanner sig mest trygg att bedriva benchmarking i en
mindre grupp dar man kanner deltagarna sedan tidigare. | VASS kommer
det att finnas mojligheter att lagga upp egna grupper av kommuner s.k.
VASS-ruggar, som valt att jamféra sig med varandra. Grupperna
administreras av nagon av de deltagande kommunerna. | VASS kommer alla
att kunna se vilka VASS-ruggar som finns.

Viktiga forutsattningen for jamforelser med andra vatten- och
avloppsorganisationer ar att dessa ar nagorlunda likartade vad avser
exempelvis storlek och tatortsgrad, att de anvanda nyckeltalen ar
véildefinierade och att alla som deltar i jamforelsen anvdnder samma
definitioner. For att jamforelserna ska bli meningsfulla dr det ocksa viktigt
att man tydligt beskriver vilka faktorer som paverkar de olika nyckeltalen —
s.k. forklaringsfaktorer.

Benchmarking inom en grupp av vatten- och avloppsverk boér inte enbart
begrdnsas till kvantitativa jamforelser av olika verksamhetsmatt och
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nyckletal. (metrisk benchmarking). | en mindre grupp kommuner finns
utmarkta forutsattningar for att dven jamféra arbetsrutiner, arbetsmetoder
etc. (process benchmarking). Dessa senare jamforelser ger ofta mycket
stort utbyte pa alla nivaer i organisationen.

Ett exempel pa en grupp kommuner som gjort systematiska jamforelser
inom vatten- och avloppsomradet ar den s.k. 6-stadsgruppen (Stockholm,
Goteborg, Malmo, Helsingfors, Oslo, Kopenhamn). Gruppen bedriver sedan
mitten av 1990-talet benchmarking arligen. Arbetet har successivt utvidgats
fran metrisk benchmarking till process benchmarking. Under de senaste
aren har gruppen ocksa borjat arbeta med fragan om vardering av
effektiviteten i verksamheten. En séarskild arbetsmodell f6r benchmarking
har utvecklats inom 6-stadsgruppen.

= Statistik: ar- 2008
E Arskostnad fiér va-verksamheten inkl. kapitalkostnader Diagrammet bygger pa
= Driftstatistik 2008 | uppgifter fran 109
= ol 1 T |
% e oo oA Asaningar = I kemmuner
= e 2o ark ar inlagda vid diagrammen 1 Eget virde: 36,1
=
)
=
iz
5 1
w1
e =1 ire2s = ¥ < 107 =407
7w =2 = 12 5
Kommungrupp och antal svar
Diggrammet baseras pd formeln nel (2 = e 200% DO0EH108.
Statistik ar: 2008
Arskostnad for va-verksamheten exkl. kapitalkostnader Diagrammet bygger pa
SvensktVatten uppgiﬂer fran 109
2500 kommuner
Eget virde: 2 008,78
2000 |
H 1685030 sben
i 150 1 f o sy
100 T | oy
=m
e =1 res = o o < 107 =407
% =2 = 12 5
Kommungrupp och antal svar
Digerammet baseras pd formein nel 07 = @EI00-ek203 +ek 2106 )1 000541 0.
Statistik - 2008
Arskostnad for va-verksamheten exkl. kapitalkostnader Diagrammet bygger pa
vppgifter fran 109
= kemmuner
Eget virde: 2 008,78
2om | | g .
i |
g 1m0 |
o | _'_'_'—'_m—'_'_— )\//
T
1000 ’(_ﬂ___-
U % T 10% 159 20% 2% 307% To% &% A5 SO S5 0% E5% 709% 755 S0 S5 S0% BEWI00%
Andel kommuner
Diggrammer baseras pd formein nel03 = @E200-fek203 +ak 206 11000510
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Fig. 8 Diagram hdmtade fran Drift Standardrapport.

| detta exempel tillhdr kommunen gruppen kommuner mellan 25 000 och
50 000 invanare. Diagrammen visar att kommunen ligger hégt inom sin
grupp som bestar av ca 20 kommuner bade avseende kostnader utslagna pa
salda kubikmeter vatten respektive antal anslutna. Denna typ av diagram
finns i standardrapporten for ett stort antal nyckeltal och kan anvandas for
jamforelser mellan grupper av kommuner.

Genom att anvanda s6k/hamta i VASS for att titta ndrmare pa kostnaderna
for kommungruppen 25 000 — 50 000 gar det att analysera skillnaderna
ytterligare. | ovanstaende diagram ar det Marks kommun som &r markerad
som egen kommun. Aven i diagrammen nedan ligger naturligtvis Mark hogt
i forhallande till 6vriga inom gruppen. Nasta steg ar att identifiera andra
som ocksa ligger hogt och borja anlysera likheter och skillnader.

Kommuner 25 000 - 50 000

50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

kr/sald kubikmeter

Karlskoga
Karlshamn
Alingsds
Landskrona
Kavlinge
Oskarshamn
Danderyd
Viastervik
Mark
Nyndshamn
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Kommuner 25 000 - 50 000
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2500,00
o 2000,00
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= T o > = > £ 5 0 g £ T & o~ =
S — 5 O U » F=Z=2¥ 38 = n c o 0o
o 3] — < _g 2w U 5 ® g gt =
= = N o — =< a =
Fig. 9 Diagram baserade pd data som hdmtats fran VASS Drift med

funktionen S6k och hdmta.

Taxerapporten ger motsvarande mojligheter for taxan. Nedan visas den
rérliga VA-avgiften for samma kommun som ovan. Aven hir syns att
kommunen ligger hégt inom sin grupp. Aven har kan sék/hdmta i VASS
komma till anvandning for att se vilka andra kommuner som ligger hogt.

Statistik ar- 2009

=
>
> .
m Rarliga VA-avgifter, kommuner med 25 000-50 000 inv. 25000 - 50 000 inv.
g TRxgstatistik 2009 Antal svar: 55 av 35
% s T Median: 17,81 ke/m3
= Sammanstalining over kommunala n -
o L 1 I - 237
T; ;gge‘nja?‘c‘?azvzlﬁ%zsmxorgz\ll:.mde Eget varde: 23,75
= zs 7 T
o 10,00
; ! 40 T e
= = 580
H T . 00
a0 e
o oo o 5 i =
2 W 5 g AW T M X @
14 %8 & 20 o M X ®E 30

Statistik ar- 2009

25 000 - 50 000 inv_
Antal swar: 35 av 53
Median: 17 81 kr'm3

SvensktVatten m ,k/ Eget varde: 23,75
= | ]
. —‘_'_r'—

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 350 0% 45% SO% S5% 6% 657 TO% 755% S0% S5 90%. S55%000%

Andel kommuner

Diggrammet baserar pd frdgm ba7.

Fig. 10 Diagram hdmtade fran Taxa Standardrapport.
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kr/kubikmeter

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

Kommuner 25 000 - 50 000

Bollnds

Eslév |
Sandviken |

Pited |
Boden |
Nassjié |
Karlskoga |
Falkenberg |
Tyresd |
Arvika |
Osterdker |
Mjolby |
Katrinehalm
Partille
Nynashamn

Lidingd |
vanershorg |

Sigtuna |
Upplands-vashy
IMotala
Ljunghy

Wastervik |
Trelleborg |

Vellinge |
Borldnge |
Lidképing |
Landskrona |
Kavlinge
Enkiping
Danderyd |
Hudiksvall |
Wetlanda
Falképing
Hassleholm
Ludvika |
Harryda |
Sdderhamn |
Ronneby |
Karlshamn |
Alingsds |
Gislaved |
Kungaly |
Angelholm |

sundbyberg |

stad
WVarnamo

Ale
Mark |

Wallentuna

Oskarshamn |

varmds |

Lerum |
Strangnas |

Fig. 11 Diagram baserade pG data som hdmtats fran VASS Taxa med
funktionen S6k och hdmta.

Benchmarking inom en grupp av kommuner eller

verksamheter med stod av VASS

Baserat pa basdata och nyckeltal som véarderats genom metrisk
benchmarking och process benchmarking kan effektivitet inom olika
sektorer av verksamheten utvarderas. For att kunna gora detta maste en
varderingsmodell anvandas. | Svenskt Vatten Utvecklings Rapport 2007-13
beskrivs en varderingsmodell som &ven testats pa VASS-data for ett antal
svenska kommuner. Nedan ges ett exempel pd anvandningen av denna
varderingsmodell for sektorn kvalitet, service och miljo.

Modelluppbyggnad

Delmodellen ska viardera ledningsnatets funktion med avseende pa
aspekterna kvalitet, service och miljo. En utgangspunkt ar att varderingen
ska baseras pa uppgifter som finns tillgdngliga i VASS databas. Basen i
varderingsmodellen utgors av sa kallade kritiska nyckeltal. Kritiska nyckeltal
ar tal, med vars hjalp man kan beskriva verksamheten ur aspekterna
kvalitet, service, och miljo. Urvalet av kritiska nyckeltal baseras pa
ledningsnatskarakteristika och paverkansfaktorer.

Véarderingen av kvalitet, service och miljo bygger pa att uppnadda resultat
stalls i relation till faststdllda "bdsta” och ”"sdamsta” varden for de kritiska
nyckeltal som anvands i jamforelsen.
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For vardering anvands vissa utvalda nyckeltal. Baserat pa tillganglig VASS-
statistik fastlagges "basta” och "samsta” varde for respektive nyckeltal. Som
"basta” och ”“samsta” varde valjs 10 % respektive 90 % percentilen for
fordelningskurvan for det aktuella nyckeltalet.

Nyckeltalet for det aktuella ledningsnatet stalls i relation till “basta” och
"samsta” varde. Detta sker genom att ett poangvarde raknas fram enligt
formeln nedan.

(akruellt nyckelralsvirde — "simsta virde”)

x90+ 10
("basta virde” — "simsta virde”)

Formeln &r sd konstruerad att poadngvardet for varje kritiskt nyckeltal
kommer att anta varden i intervallet 10 — 100. Ju hogre service och kvalitet,
desto hogre poang.

For varje kritiskt nyckeltal raknas ett podangvarde fram enligt formeln ovan.
Detta multipliceras med en viktfaktor som speglar de valda kritiska
nyckeltalens inbérdes vikt utifran ett kundperspektiv. Som matt pa
ledningsnatets sammantagna kvalitet, service och miljé gors en summering
av de viktade poangen for alla kritiska nyckeltal. For vattenledningsnat kan
man uppna en maximal podngsumma pa 600 poidng och for
avloppsledningsnat maximalt 400 poang.

Nyckeltal for vardering av vattenledningsnit med avseende pa
kvalitet, service och miljo

Ett antal sa kallade kritiska nyckeltal har valts att representera kvalitet,
service och miljo.

Dricksvattenkvalitet

For vardering av dricksvattenkvaliteten valjs nedanstaende kritiska
nyckeltal: Andel vattenanalyser pa natet med anmarkning eller med otjanlig
kvalitet enligt egenkontrollprogram for ledningsnatet avseende:

e mikrobiologisk kvalitet (antal vattenanalyser med bedémningen
otjanligt + antal vattenanalyser med anmarkning) /
totala antalet mikrobiologiska vattenanalyser enligt
kontrollprogram
e kemisk kvalitet (antal kemiska vattenanalyser med bedémningen
otjanligt + antal kemiska vattenanalyser med anmarkning) / totala
antalet kemiska vattenanalyser enligt kontrollprogram
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Leveransséikerhet

For vardering av leveranssdkerhet valjs foljande kritiska nyckeltal:
Leveransavbrott i minuter per brukare och ar (uppskattning av
avbrottstiden baserad pa antal reparerade lackor pa huvudledningar
respektive pa allman del av serviser, genomsnittlig avbrottstid och
genomsnittligt antal brukare inom ett avstangningsomrade).

Klagomal fran kunderna

For vardering av kundnoéjdhet nar det géaller vattenledningsnat kan
kundernas upplevelse av dricksvattnets kvalitet matas genom antalet
registrerade klagomal.

For vardering av kundnojdhet valjs foljande kritiska nyckeltal: Antal
klagomal pa lukt, smak och missfargat vatten (antal klagomal pa lukt. smak
och missfargat vatten / antal brukare *1000).

Miljé

For vardering av miljopaverkan viljs nedanstdende kritiska nyckeltal:
Rornatslackage som 5-drsmedelvarde (omatt  vatten enligt
vattenbalansberakning i m® under aret / ledningslangden i km / 365).

Nyckeltal for vardering av avloppsledningsnit med avseende pa
kvalitet, service och miljo

Ett antal sa kallade kritiska nyckeltal har valts att representera kvalitet,
service och miljo.

Avloppsstopp
For vardering av stopp i avloppsnéat anvands féljande kritiska nyckeltal:

e stopp i det allmanna spillvattenforande ledningsnatet (antal stopp i
spillvattenférande huvudledningar / det spillvattenférande
ledningsnatets langd i km)

e stopp i den allménna delen av spillvattenférande serviser (antal stopp
i den allmanna delen av spillvattenférande servisledningar / 1 000
spillvattenforande serviser)

Kdllaréversvémningar

For vardering av kéllaroversvamningar anvands foljande kritiska nyckeltal:
Kallaroversvamningar i fastigheter anslutna till det spillvattenférande
ledningsndtet som  5-arsmedelvdrde (totalt antal registrerade
kallaréversvamningar / antalet spillvattenférande serviser - 1 000)

Miljo
Avloppsledningsnatets paverkan pa miljon kan beddémas med hjilp av
nedanstaende parametrar:
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e fororeningsutsldapp fran ledningsnatet
e in- och utlackage samt felkopplingar i avlioppsledningsnatet
e energiforbrukning fér pumpning av avloppsvatten

Féroreningsutsldpp fran avloppsndtet

Den samlade fororeningsbelastningen fran ett avloppssystem &r alltfor
komplicerad for att kunna beskrivas i ett nyckeltal och braddningen tas
darfor inte med vid vardering av ledningsnat. Daremot bor den beaktas vid
vardering av  hela verksamheten inklusive braddningen vid
avloppsreningsverk.

Ledningsndtets kvalitet och dess miljépdverkan

For vardering av miljopaverkan valjs nedanstaende kritiska nyckeltal: Den
specifika skillnaden mellan till reningsverket inkommande vattenmangd och
debiterad avloppsvattenmangd per meter spillvattenférande ledning som 5-
arsmedelvarde (behandlad mangd avloppsvatten vid egna
avloppsreningsverk — mottagen avloppsmangd fran annan kommun +
avledd avloppsmaéngd till annan kommun/bolag — debiterad avloppsmangd
inom kommunen) / det spillvattenforande ledningsnatets langd / 365 -
arsnederbord i kommunen / genomsnittlig arsnederbord  for
jamforelsegruppen ).

Energiférbrukning vid pumpning
Aven energiférbrukningen fér pumpning av avloppsvatten ar en miljéfraga,
men tas inte med har utan beaktas vid vardering av hela verksamheten.

Gruppindelning vid virdering av kvalitet, service och miljo
Man kan fraga sig om jamforelse mellan ledningsnaten forutsatter att naten
delas in i grupper efter vissa kriterier.

Nar det galler dricksvattenkvalitet varierar forutsattningarna i form av typ
av vattentdkt och ravattenkvalitet. For att mota de uppstéllda kraven
anviander man olika beredningsmetoder. Det finns emellertid ingen
anledning att vid vdrderingen av ledningsnat skilja mellan olika
vattenledningsnat beroende pa ravattenkvalitet och vattenberedning.

For leveransavbrott matt i avbrottstid och antal drabbade brukare kan det
moijligen finnas en skillnad i reparationstid mellan ledningsnat i norra
Sverige jamfort med ledningsnat i sdodra Sverige. Eftersom det framst ar
andra lokala faktorer som paverkar antalet leveransavbrott sa det kanns
inte motiverat att ta sarskild hansyn till geografisk beldgenhet.
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Nér det galler miljépaverkan matt som ledningsnatens in- och utlackage har
dessa aspekter relativt liten tyngd och bor kunna jamféras for alla
ledningsnat.

Kundndéjdhetsaspekten matt som klagomal pa dricksvattenkvalitet,
kallaréversvamningar och avloppsstopp bér kunna varderas oberoende av
storlek pa ledningsnéatet och geografisk belagenhet.

Sammantaget skulle ovanstaende peka mot att nagon gruppindelning inte
skulle behovas vid vardering av kvalitet, service och miljo nar det galler
ledningsnat. Detta innebdr att samma varderingsmodell boér kunna
anviandas for samtliga ledningsnat oavsett natets storlek och Ovriga
skillnader i forutsattningar.

Virderingsmodell

Den foreslagna modellen for vardering av kvalitet, service och miljo av
vatten- och avloppsledningsndt sammanfattas i Tabell 3 nedan, dar valda
nyckeltal och vikter anges for de olika varderingsaspekterna.

Viarderingsmodellen har testats pa tillgangliga VASS-data. Kommunerna ar
betecknade efter antal anslutna personer — A avser kommuner med >
80.000 anslutna, B kommuner med 20 — 80.000 anslutna och C kommuner
med < 20.000 anslutna.
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Tabell 4. Oversikt 6ver parametrar i féreslagen modell fér virdering av
kvalitet, service och milj6 for vatten- och avloppsledningsndt.

Aspekt Kritiskt nyckeltal Vikt Poangantal

Vattenledningsnat

Dricksvattenkvalitet Mikrobiologiska vattenanalyser 1.8 18-180
Andel analyser med bedémningen otjénligt eller med anmérkning
Kemiska vattenanalyser 0,6 6-60
Andel analyser med beddmningen otjinligt eller med anmérkning

Service / Kundndjdhet  Klagomal pa dricksvattenkvalitet 0,6 6-60
Antal klagomal per 1.000 brukare
Leveransavbrott pa huvudledning 1.8 18-180
Antal minuter per brukare och ar
Leveransavbrott pa servisledning 0,8 8-80
Antal minuter per brukare och ar

Miljé Rérnatslackage 0,4 4-40
m? per km vattenledning och dygn

Summa poang vatten 60-600

Aspekt Kritiskt nyckeltal Vikt Poangantal

Avloppsledningsnat

Service Avloppsstopp i huvudledning 1,3 13-130
Antal stopp per km spillvattenférande ledning
Avloppsstopp i servisledning 0,5 5-50
Antal stopp per 1.000 spillvattenférande serviser
Kallaréversvamning 1,8 18-180
Antal dversvimningar per 1.000 spillvattenférande serviser

Miljé In- och utlackage samt felkopplingar i ledningsnatet 0,4 4-40
m? per km spillvattenférande ledning och dygn

Summa poéang avlopp 40-400

Total podngsumma fér vatten- och avloppsledningsnat 100-1000

Virdering av vattenledningsniit
Test av metodiken for vattenledningsnat pa tillgdngliga data fran ett
trettiotal kommuner gav féljande utfall.
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Tabell 5. Utfall av vérderingen av vattenledningsndten fér 30 svenska
kommuner.
Vattenkvalitet Service / Kundndjdhet Milje Summa
Mikro- Leverans-  Leverans-
. . Kemisk . avbrott avbrott Rérnats-
biologisk . Klagomal - ..
; kvalitet huvud- servis- lackage
kvalitet . .
ledningar  ledningar
Antal data 30 30 270 87 88 106
del | sisnliat/ antal per  minuter per minuter per m3/km
Nyckeltal andel analyser oyaniig 1.000 brukare och  brukare och  ledning
anmirkning % . .
brukare ar ar och dygn
"Basta varde” 11 09 0,01 04 0 1.6
"Samsta varde” 1 20 1.7 29 19 12
Poanggranser i modellen
Samsta” mdjliga 18 6 6 18 8 4 60
varde
Basta” m3jliga 180 60 60 180 80 40 600
varde
Utfall av varderingen
Medelvarde 115 46 40 107 57 20 3842
Medianvarde 118 50 45 120 65 24 403@

" de tre kommuner som inte ldmnat uppgift om klagomal erhaller minimipoéng vid varderingen.
2 baserat pa de 30 kommuner som ldmnat data som mojliggér savil kvalitets- som kostnadseffektivitets-

vardering.
Vérdering av vattenledningsnét
600
ORsrnatslickage
OLeveransavbrott serviser - [
500 + @ Leveransavbrott huvudledningar I
OKlagomal pa vattenkvalitet i
B Kemisk kvalitet _ il
400 {{EMikrobiologisk kvalitet =0 1] I | I I I I
10 . i I I I I
i
o -
3 300 - I | 1]
100 l M I -
0
B11 B1 B10 B? C4 B12 C2 A5 Al B8 B7 C5 A4 C7 B3 B4 C& A2 A6 C3 A3 C1 A7 B2 A8 A9 A10 C8 Bs C9
Figur 12. Ranking av de vdrderade kommunernas vattenledningsndit. A

representerar stérre kommuner, B medelstora kommuner och

C mindre kommuner.
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Virdering av avloppsledningsnat
Test av metodiken for avloppsledningsnat pa tillgdngliga data fran ett

trettiotal kommuner gav foljande utfall.

Tabell 6. Utfall av virderingen av avloppsledningsndten i 30 svenska
kommuner.
Service / Kundngjdhet Miljépaverkan Summa
Avloppsstopp Avloppsstopp kallaréver- in- och
huvudledningar servisledningar svdmning utldckage
Antal data 106 103 103 103
antal per km spill- antal per antal per B
Nyckeltal vattenférande ledning 1.000 serviser 1.000 serviser m?/km/dygn
"Béasta varde” 0,02 0,3 0 4
"Samsta varde” 0,25 10,5 3 47
Poanggranser i modellen
?émsta méjliga 13 5 18 4 40
varde
Basta” mdjliga 130 50 180 40 400
vérde
Utfall av varderingen
Medelvérde 87 34 136 22 2790
Medianvarde 97 38 156 23 286

véardering.

baserat pa de 30 kommuner som ldmnat data som mé&jliggor savél kvalitets- som kostnadseffektivitets-

400

Viardering av avloppsledningsnat

O Tillskottsvatten

O Kallaréversvamning
300 1 H Stopp i servisledningar
O Stopp i huvudledningar _

@ _
.c [] ™ -
ﬁzoo H HT HHHHHHH I
Il I TV I
ST I
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

C1 C4 A4 B3 C8 C3 A1 A9 C9 AB A10 C5 B1 B7 A5 B11 A6 B10 B9 A7 B12 B4 B2 B6 C2 A2 C7 Cé A3 B8

Figur 13. Ranking av de vdrderade kommunernas avloppsledningsndit.

A representerar stérre kommuner, B medelstora kommuner

och C mindre kommuner.
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Samlad virdering av vatten- och avloppsledningsnit

| foregaende avsnitt redovisades resultatet av varderingen for
vattenledningsnat och avloppsledningsnat var for sig. Ofta vill man se
resultaten av varderingen av de tva ledningsslagen i ett sammanhang. En
sadan samlad vardering av hur man ligger till i férhallande till Ovriga
jamférda kommunerna kan illustreras pa féljande tva olika satt.

e Rankingdiagram

e Matrisdiagram
| Figur 14 nedan illustreras det samlade utfallet av varderingen av for
vatten- och avloppsledningsnat i form av ett rankingdiagram. Maximalt
mojliga poang for vattenledningsnat ar 600 och for avloppsledningsnat 400,
dvs. sammanlagt maximalt 1 000 poang.

Vardering av vatten- och avloppsledningsnat

1000

B Summa poing fér avloppsledningsnitet

O Summa poing fér vattenledningsnitet

800

600

Poang

) IIII 7 [l
200 = HIHHHHE

C4 B11 B1 C1 A4 A1 B10 B9 A5 B3 B12 B7 C5 C2 C3 B8 A8 Aé A9 C7 B4 CB A10 A2 C6 A7 B2 A3 C9 Bb

Figur 14. Ranking av de jimférda vatten- och avloppsledningsnéiten. A
representerar stérre kommuner, B medelstora kommuner och
C mindre kommuner.

| Figur 15 illustreras det samlade utfallet av varderingen av vatten- och
avloppsledningsnat i form av ett s.k. matrisdiagram. Den modjliga
poangsumman indelas i fem grupper — kring genomsnittet (30 % av
kommunerna), hogre an genomsnittet (25 % av kommunerna), hog
poangsumma (10 % av kommunerna), lagre dn genomsnittet (25 % av
kommunerna) och l3g poangsumma (10 % av kommunerna). | den
markerade Ovre hogra kvadranten aterfinns kommuner som for vartdera
vatten och avlopp har uppnatt genomsnittlig eller hégre poangsumma och i
den markerade nedre vanstra kvadranten aterfinns kommuner dar saval
vatten som avlopp har en podngsumma som understiger genomsnittet.
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Hoég poang

Hégre &n
genomsnittet

Genomsnitt

Véardering av vattenledningsnétet

Lagre én A5 B8
genomsnitt B9 B12
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Lég Lagre an Genom- Hdgre an  Hég
poang genom- snitt genom- poang
snitt snitt
Vardering av avloppsledningsnatet
Figur 15. Matrisdiagram éver den samlade vdrderingen av kvalitet,

service och miljé fér vatten- och avloppsledningsndit. A
representerar stérre kommuner, B medelstora kommuner och
C mindre kommuner.
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Bilaga 1 Basdata - definitioner med forklaringar

Administrativa- och tekniska basdata
Niva 1
Bd100 — Antal invanare (st)

Antal mantalsskrivna invanare i kommunen

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Andel av folkmdngden som ar ansluten till kommunens allmanna
spillvattenférande ledningsnat

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd102 - Antal sdsongsboende (st)

Antal sasongsboende utéver mantalsskrivna sommar/vinter anslutna till
vattenledningsnatet

Ej obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd103 — Antal anslutna till det spillvattenforande ledningsnatet (st)

Antal anslutna till det spillvattenférande ledningsnatet
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd104 — Antal sasongsboende (st)

Antal sasongsboende utéver mantalsskrivna sommar/vinter anslutna till
spillvattenférande ledningsnat

Ej obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd105 — Antal anslutna pe till avioppsverk inom den egna kommunen (pe)

Antal pe som ar anslutna till avloppsverket. Antal mantalsskrivna
personer + industribelastning.

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning




Bd106 — Antal anslutna kunder till vatten (st)

Antalet leveransavtal (abonnemang) med VA-verket

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd107 — Antal anslutna kunder till aviopp (st)

Antalet leveransavtal (abonnemang) med VA-verket

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd108 — Antal vattenmatare (st)

Antal installerade vattenmatare hos VA-verkets kunder

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd109 - Verksamhetsomrade for vatten (km?)

Arealen for det omrade dar allman vattenférsérjning ar ordnad

Ej obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd110 — Verksamhetsomrade fér spillaviopp (km?)

Arealen for det omrade dar allman spillavloppsférsérjning ar ordnad

Ej obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd200 - Totalt antal ytvattenverk (st)

Totalt antal allmanna ytvattenverk
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd201 - Antal grundvattenverk utan konstgjord infiltration (st)

Totalt antal grundvattenverk utan konstgjord infiltration
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd202 - Antal grundvattenverk med konstgjord infiltration (st)

Totalt antal grundvattenverk med konstgjord infiltration. Infiltrations-
eller kontrollanlaggning.

Obligatorisk
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Detaljerad beskrivning

Bd203 - Antal avloppsreningsverk < 2000 pe (st)

Totalt antal alilmanna avloppsanldggningar dimensionerade foér < 2 000 pe

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd204 - Antal avloppsreningsverk 2 000-20 000 pe (st)

Totalt antal allmanna avloppsanlaggningar dimensionerade for 2 000-
20 000 pe

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd205 - Antal avloppsreningsverk > 20 000 pe (st)

Totalt antal allmanna avloppsreningsanldggningar dimensionerade for >
20 000 pe

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd300 - Ledningsldngd fér vattenledning (km)

Det allmanna vattenledningsnatet exkl. serviser i km

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd305 — Antal serviser vattenledningsnit (st)

Antal servisanslutningar pa allmanna vattenledningsnitet

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd306 — Antal tryckstegringsstationer (st)

Antal allmédnna tryckstegringsstationer pa vattenledningsnatet for
dricksvatten

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd307 — Antal reservoarer vattenledningsnat (st)

Antal reservoarer pa vattenledningsnatet. Lagreservoarer vid vattenverk
ska inte medrdknas.

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning




Bd310 — Antal avstdngningsventiler vattenledningsnat (st)

Antalet avstingningsventiler pa vattenledningsnitet exkl. servisventiler

Ej obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd313 - Ledningslangd spillvatten (km)

Ledningsldngd for spillvattenforande ledning (inkl kombinerad ledning)

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd314 - Ledningslangd kombinerad (km)

Ledningslangd fér kombinerad avloppsaviedning

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd315 - Ledningslangd konventionell tryckavloppsledning (km)

Ledningsldangd for "konventionell” tryckavloppsavledning. LTA-ledningar
ska inte medraknas.

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd318 — Antal spillvattenforande serviser (st)

Antal servisanslutningar fér avlopp till allmant spillvatten- eller
kombinerat ledningsnat

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd319 - Antal spillavioppspumpstationer (st)

Antal spillavloppspumpstationer, spillvatten och kombinerat, exkl. LTA-
pumpstationer

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd323 - Ledningsldangd for dagvattenaviedning (km)

Det allmanna dagvattenledningsnatet exkl. serviser och 6ppna diken i km

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning
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Bd324 - Ledningsldangd for dagvattenaviedning (km)

Det allmanna dagvattenledningsnatet exkl. serviser och 6ppna diken i km
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd325 — Antal dagvattenpumpstationer (st)

Antalet allmanna pumpstationer pa dagvatten avloppsnatet
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd403 - Forbattring inkl fornyelse av vattenledningar (km)

Antal km vattenledningar som forbattrats inkl fornyelse

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd404 - Forbattring inkl fornyelse av spillvattenférande avloppsledningar
(km)

Antal km spillvattenavloppsledningar som forbattrats inkl fornyelse
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Bd405 - Forbattring inkl fornyelse av dagvattenledningar (km)

Antal km dagvattenledningar som forbattrats inkl fornyelse
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning
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Niva 2

Kod

Beskrivning

Definition

Enhet

Bd100

Antal invanare

Antal mantalsskrivna invanare i kommunen.

st.

Bd101

Antal anslutna till vattenledningsnatet

Antal mantalsskrivna personer som ar
anslutna till allman vattenledning den 31
dec (For regionala bolag avses antal
forsorjda personer)

st.

Bd102

Antal sdsongsboende utover mantalsskrivna
sommar/vinter anslutna till vattenledningsnatet

Antal uppskattade personer som inte ar
mantalsskrivna i kommunen men vistas i
kommun under hdgsasong och ar anslutna
till vattenledningsnatet

st.

Bd103

Antal anslutna till det spillvattenforande
ledningsnatet

Antal mantalsskrivna personer som ar
anslutna till allman spillvattenférande
avloppsledning den 31 dec (For regionala
bolag avses antal forsorjda personer)

st.

Bd104

Antal sdsongsboende utdver mantalsskrivna
sommar/vinter anslutna till spillvattenférande
ledningsnat

Antal uppskattade personer som inte ar
mantalsskrivna i kommunen men vistas i
kommun under hégsasong och ar anslutna
till spillvattenforande ledningsnat

st.

Bd105

Antal anslutna pe till avloppsverk inom den egna
kommunen

Antal pe som ar anslutna till avloppsverket.
Antal mantalsskrivna personer +
industribelastning (industriavtal sarskild
tillaggsavgift) for industrier >200 pe matt
som BOD kg/d omraknat till pe dar 1 pe =70
g BOD

pe

Bd106

Antal anslutna kunder till vatten

Antalet leveransavtal (abonnemang) med
va-verket, (normalt lika med antalet
forbindelsepunkter)

st.

Bd107

Antal anslutna kunder till avlopp

Antalet leveransavtal (abonnemang) med
va-verket, (normalt lika med antalet
forbindelsepunkter)

st.

Bd108

Antal vattenmatare

Antal installerade vattenmatare hos va-
verkets kunder

st.

Bd109

Verksamhetsomrade for vatten

Arealen fér det omrade dar allmén
vattenforsorjning ar ordnad

km2

Bd110

Verksamhetsomrade for spillavlopp

Arealen for det omrade dar allméan
spillavloppsforsorjning ar ordnad

km2

Bd200

Totalt antal ytvattenverk

Totalt antal allméanna ytvattenverk

st.

Bd201

Antal grundvattenverk utan konstgjord infiltration

Totalt antal grundvattenverk utan
konstgjord infiltration. Har avses en
anlaggning dar grundvatten eller
aterinfiltrerat grundvatten tas in for
behandling eller for kontroll innan
distribution till vattenledningsnatet

st.

Bd202

Antal grundvattenverk med konstgjord infiltration

Totalt antal grundvattenverk med
konstgjord infiltration. Har avses en
anlaggning dar ytvatten infiltreras for
behandling eller for kontroll innan
distribution till vattenledningsnatet

st.

Bd203

Antal avloppsreningsverk <2000 pe

Totalt antal allmanna avloppsanlaggningar
dimensionerade fér <2 000 pe

st.

Bd204

Antal avloppsreningsverk 2 000-20 000 pe

Totalt antal allmanna
avloppsreningsanlaggningar
dimensionerade fér 2 000-20 000 pe.

st.

Bd205

Antal avloppsreningsverk >20 000 pe

Totalt antal allménna
avloppsreningsanlaggningar
dimensionerade fér >20 000 pe.

st.
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Kod Beskrivning Definition Enhet
Totalt antal allmédnna
vattenverksanlaggningar dimensionerade

Bd206 Antal vattenverk <2 000 personer for <2 000 personer st.
Totalt antal allménna
vattenverksanldaggningar dimensionerade

Bd207 Antal vattenverk 2 000 - 20 000 personer for 2000 - 20 000 personer st.
Totalt antal allmédnna
vattenverksanldggningar dimensionerade

Bd208 Antal vattenverk > 20 000 personer for > 20000 personer st.
Det allmdnna vattenledningsnatet exkl.

Bd300 Ledningslangd for vattenledning serviserikm km
Andel av det allménna vattenledningsnatet

Bd301 Andel av vattenledningsnétet lagt fore 1950 som lagts fore 1950 %
Andel av det allménna vattenledningsnatet

Bd302 Andel av vattenledningsnatet lagt 1950 - 1980 som lagts mellan 1950 och 1980 %
Andel av det allménna vattenledningsnatet

Bd303 Andel av vattenledningsnatet lagt efter 1980 som lagts efter 1980 %

Bd304 Ledningsldngd for ravattenledning Ravattenledningari km km
Antal servisanslutningar pa allmanna

Bd305 Antal serviser vattenledningsnatet vattenledningsnatet st.
Antal allmanna tryckstegringsstationer pa

Bd306 Antal tryckstegringsstationer vattenledningsnatet for dricksvatten st.
Antal |ag- och hogreservoarer pa
vattenledningsnatet for dricksvatten.
Lagreservoarer vid vattenverk ska inte

Bd307 Antal reservoarer pa vattenledningsnatet medrdknas st.
Reservoarvolym for dricksvatten i

Bd308 Reservoarvolym i vattenverk vattenverk m3
Reservoarvolym for dricksvatten i hog- eller

Bd309 Reservoarvolym pa vattenledningsnatet lagreservoarer pa distributionsnatet m3
Antalet avstangningsventiler pa

Bd310 Antal avstangningsventiler vattenledningsnatet exkl.. servisventiler st.

Bd311 Antal brandposter Antalet brandposter pa vattenledningsnatet [st.

Bd312 Antal spolposter Antalet spolposter pa vattenledningsnatet |[st.
Det allméanna spillvattenférande
ledningsnatet med sjalvfallsledningar inkl

Ledningslangd for spillvattenférande ledning (inkl |kombinerade ledningar men exkl. serviser i

Bd313 kombinerad ledning) km km
Det allmdnna kombinerade ledningsnatet
med sjalvfallsledningar exkl. serviseri km

Bd314 Ledningslangd for kombinerad avloppsavledning |(Del av Bd313) km
Allmanna tryckavloppsledningar for
spillvattenavlopp i km. LTA-ledningar ska

Ledningsldngd for "konventionell" inte medrdknas. Dessa sdrredovisas under

Bd315 tryckavloppsledning Bd 316 km
Allmanna LTA-tryckavloppsledningar for
spillvattenavlopp i km som kommunen

Bd316 Ledningslangd for LTA-ledningar skoter km
Allmanna vacumledningar for

Bd317 Ledningsldngd fér vacuumledningar spillvattenavlopp i km km
Antal servisanslutningar for avlopp till

Antal spillvattenférande serviser allmant spillvatten- eller kombinerat

Bd318 avloppsledningsnatet ledningsnat st.
Antal allmdnna pumpstationer pa
spillvattenférande ledningsnéatet och
kombinerat ledningssystem exkl. LTA-

Bd319 Antal spillavloppspumpstationer pumpstationer st.
Antal allmdnna LTA-pumpstationer eller
likvardiga pumpstationer pa
spillvattenavloppsledningsnatet som

Bd320 Antal LTA eller likvardiga avloppspumpstationer kommunen skoter st.
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Kod Beskrivning Definition Enhet
Antal utjdamningsmagasin pa
Antal utjamningsmagasin pa spillavlioppsledningsnatet inkl kombinerade
Bd321 spillavloppsledningsnatet system st.
Volymen pa utjdmningsmagasinen for
Bd322 Volym pa utjdmningsmagasin spillvattenavlopp m3
Det allmdnna dagvattenledningsnatet exkl.
Bd323 Ledningslangd for dagvattenavledning serviser och 6ppna diken i km km
Antal servisanslutningar for dagvatten pa
Bd324 Antal serviser dagvattenledningsnatet allmanna dagvattenledningsnatet st.
Antalet allmdnna pumpstationer pa
Bd325 Antal dagvattenpumpstationer dagvatten avloppsnatet st.
Antal nedstigningsbrunnar pa Antal nedstigningsbrunnar pa allmant
Bd326 spillavloppsledningsnatet spillvattenférande ledningsnat st.
Antal nedstigningsbrunnar pa Antal nedstigningsbrunnar pa allmanna
Bd327 dagvattenledningsnatet dagvattenledningsnatet st.
Bd400 Nyanldggning av vattenledningar Antal km nylagda vattenledningar km
Nyanlaggning av spillvattenférande Antal km nylagda
Bd401 avloppsledningar spillvattenavloppsledningar km
Bd402 Nyanlaggning av dagvattenledningar Antal km nylagda dagvattenledningar km
Antal km vattenledningar som forbattrats
Bd403 Forbattring inkl fornyelse av vattenledningar inkl fornyelse km
Forbattring inkl fornyelse av spillvattenforande Antal km spillvattenavloppsledningar som
Bd404 avloppsledningar forbattrats inkl fornyelse km
Antal km dagvattenledningar som
Bd405 Forbattring inkl fornyelse av dagvattenledningar  [férbattrats inkl fornyelse km
Bd406 Forbattring inkl fornyelse av vattenserviser Antal serviser som forbattrats inkl fornyelse |st.
Forbattring inkl fornyelse av spillvattenforande
Bd407 serviser Antal serviser som forbattrats inkl fornyelse |st.
Bd408 Forbattring inkl fornyelse av dagvattenserviser Antal serviser som forbattrats inkl fornyelse |st.
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Miljodata

Niva 1

Mi100 - Elférbrukning for vattenverk, tryckstegringar och reservoarer (kWh)

Elférbrukning for vattenverk, tryckstegringar och reservoarer

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Mi101 - Elférbrukning for avloppsreningsverk (kWh)

Elforbrukning brutto for rening av avloppsvatten och slambehandling for
anldggningsdelar beldgna inom avloppsreningsverkets tomt/fastighet

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Mi102- Elforbrukning for avloppsledningsnat (kWh)

Elforbrukning for allmanna avloppspumpstationer pa avlopps- och
dagvattenledningsnaten

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Mi200 - Braddning fran avloppssystem (m?)

Total braddad volym fran avloppsreningsverk och spillavloppsledningsnitet
inkl kombinerat system

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Mi300 — Slamproduktion (ton TS)

Slamproduktion vid samtliga allmdnna avloppsverk
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Mi301- Ateranvindning av slam som jordforbattringsmedel till akermark (ton

TS)

Mangd slam som ateranvands pa akermark

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning
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Mi302- Ateranvindning av slam som jordforbattringsmedel till energiskog (ton

TS)

Mangd slam som ateranvands pa energiskog

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Mi303- Ateranvindning av slam som godselmedel pa skogmark (ton TS)

Mangd slam som ateranvands som godselmedel pa skogmark, exkl. energiskog

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Mi304 — Ateranvindning av slam som anliggningsjord pa produktiv mark (ton

TS)

Mangd slam som ateranvands pa produktiv mark (Parkmark, véagslanter,
golfbanor, fotbollsplaner)

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Mi305 — Ateranvindning av slam till sluttéckning (ton TS)

Mangd slam som ateranvands till sluttdckning av deponier och liknande
andamal

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Mi306 — Deponering av slam (ton TS)

Mangd slam som deponeras
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Mi307 — Forbranning av slam (ton TS)

Mangd slam som férbranns, torkas etc.

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Mi308— Annan anvandning av slam (ton TS)

Maingd slam som anvints pa annat sitt

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning




Niva 2

Kod

Beskrivning

Definition

Enhet

Elforbrukning for vattenverk, tryckstegringar och

Elforbrukning for uppfodring av ravatten,
behandling i vattenverk, utpumpning pa
vattenledningsnatet samt forbrukningen for

Mi100 reservoarer tryckstegringar och reservoarer kWh
Elforbrukning brutto for rening av
avloppsvatten och slambehandling for
anlaggningsdelar beldgnainom
Mi101 Elforbrukning for avloppsreningsverk avloppsreningsverkets tomt/fastighet kWh
Elforbrukning for allméanna
avloppspumpstationer pa avlopps- och
Mi102 Elforbrukning for avlioppsledningsnat dagvattenledningsnaten kWh
Nettoenergiutvinning ur avloppssystemet
Mi103 Energiutvinning ur avloppssystemet genom varmepumpar, gasgenerator etc. kWh
Antal forbrukade ton féllningskemikalier for
Mi104 Kemikalieforbrukning for vattenverk dricksvattenbehandling ton
Antal totalt férbrukade ton
féllningskemikalier inkl kemikalier for
fortjockning av slam ( Exv. PAX, kalk, AVR,
Mi105 Kemikalieférbrukning for avloppsreningsverkverk [polymer) ton
Total braddad volym fran
avloppsreningsverk och
spillavloppsledningsnatet inkl kombinerat
Mi200 Braddning fran avloppssystem system m3
Inkommande féroreningsmangd i ton per ar
fran samtliga allmanna avloppsreningsverk
Mi201 Ink féroreningsmangd BOD7 avloppsreningsverk matt som BOD7 ton BOD7,
Inkommande féroreningsmangd i ton per ar
fran samtliga allménna
avloppsreningsverkverk matt som
Mi202 Ink féroreningsmangd P avloppsreningsverk totalfosfor ton P/ar
Inkommande féroreningsmangd i ton per ar
fran samtliga allménna avloppsreningsverk i
Mi203 Ink féroreningsmangd N avloppsreningsverk totalkvave ton N/ar
Utgaende féroreningsmangd i ton per ar
fran samtliga avloppsreningsverk matt som
Mi204 Utgaende féroreningsmangd BOD7 BOD7 ton BOD7,
Utgaende fororeningsmangd i ton per ar
fran samtliga avloppsreningsverk méatt som
Mi205 Utgaende féroreningsmangd P totalfosfor ton P/ar
Utgaende féroreningsmangd i ton per ar
fran samtliga avloppsreningsverk matt som
Mi206 Utgaende féroreningsmangd N totalkvave ton N/ar
Slamproduktion vid samtliga allménna
Mi300 Slamproduktion avloppsverk ton TS
Ateranvandning av slam som
Mi301 jordférbattringsmedel till akermark Mangd slam som ateranvands pa akermark [ton TS
Ateranvandning av slam som
Mi302 jordforbattringsmedel till energiskog. Mangd slam som dteranvands pa energiskog [ton TS
Ateranvandning av slam som gédselmedel pa Mangd slam som ateranvands som
Mi303 skogmark. godselmedel pa skogmark, exkl energiskog. [ton TS
Mangd slam som ateranvands pa produktiv
Ateranvindning av slam som anlaggningsjord pa mark (Parkmark, vagslanter, golfbanor,
Mi304 produktiv mark fotbollsplaner) ton TS
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Kod Beskrivning Definition Enhet

Mangd slam som ateranvands till
Ateranvindning av slam till sluttickning av sluttdackning av deponier och liknande

Mi305 deponier och liknande andamal andamal ton TS
Mangd slam som deponeras. Dispens kravs

Mi306 Deponering av slam fran 1jan 2005. ton TS

Mi307 Forbranning av slam Mangd slam som forbranns, torkas etc.. ton TS

Mi308 Annan anvandning av slam Mangd slam som anvdénts pa annat satt ton TS
Arsmedelvirdet for Pb. Om avvattning av
slam utfoérs vid flera avloppsverk redovisas
metallinnehallet endast fran kommunens

Mi310 Metallinnehall i slam for bly storsta avloppsverk mg/kg TS

Mi311 Metallinnehall i slam fér kadmium Arsmedelvirdet for Cd. Se kommentar bly |mg/kg TS

Mi312 Metallinnehall i slam fér kvicksilver Arsmedelvirdet for Hg. Se kommentar bly |mg/kg TS

Mi313 Metallinnehall i slam fér krom Arsmedelvirdet for Cr. Se kommentar bly  |mg/kg TS

Mi314 Metallinnehall i slam for nickel Arsmedelvirdet for Ni. Se kommentar bly |mg/kg TS

Mi315 Metallinnehall i slam fér koppar Arsmedelvirdet for Cu. Se kommentar bly |mg/kg TS

Mi316 Metallinnehall i slam f6r zink Arsmedelvirdet for Zn. Se kommentar bly [mg/kg TS
Arsmedelvirdet for fosfor. Se kommentar

Mi317 Fosforinnehall i slam bly g/kg TS
Arsmedelvirdet for kvave. Se kommentar

Mi318 Kvaveinnehall i slam bly g/kg TS

44




Vattenbalans

Dricksvattenbalans i VASS

Produktion - leverans Debitering

Vb104 Fran annan
kommun eller bolag

Vb106 Levererad fill
annan
kommun eller bolag

Vb112 Annan
kommun

Niva 1

Vb100 - Levererad vattenmingd fran egna allmanna ytvattenverk

(m?)

Summa levererad vattenmangd till vattenledningsnatet fran samtliga egna
allmanna ytvattenverk

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb101- Levererad vattenmingd fran egna allméanna grundvattenverk utan

konstgjord infiltration (m®)

Summa levererad vattenmangd till vattenledningsnatet fran samtliga egna

allmanna grundvattenverk utan konstgjord infiltration

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb102 - Levererad vattenméangd fran egna allmdnna grundvattenverk med

konstgjord infiltration (m?)

Summa levererad vattenmangd till vattenledningsnatet fran samtliga egna
allmdnna grundvattenverk med konstgjord infiltration

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning
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Vb103 - Levererad vattenmaingd fran egna allminna vattenverk (m?)

Summa levererad vattenmangd till vattenledningsnitet fran samtliga allméanna
vattenverk i kommunen (ut fran vattenverk)

Vb103=Vb100+Vb101+Vb102

Vb100 — Levererad vattenmangd fran egna allmanna ytvattenverk

Vb101- Levererad vattenmangd fran egna allmédnna grundvattenverk utan
konstgjord infiltration (m?)

Vb102 — Levererad vattenmangd fran egna allmanna grundvattenverk med
konstgjord infiltration (m?)

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb104 - Levererad vattenmingd fran annan kommun/regionalt bolag (m?)

Summa levererad vattenmangd till kommunens allmanna vattenledningsnat
fran annan kommun eller bolag

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb105 - Levererad vattenmangd till den egna kommunens samt annan

kommuns allminna vattenledningsnit (m?)

Summa levererad vattenmangd till vattenledningsnat
Vb105=Vb103+Vb104

Vb103 — Levererad vattenmangd fran egna allmanna vattenverk (m3)
Vb104 — Levererad vattenmangd fran annan kommun/regionalt bolag (m3)

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb106 - Levererad/forsald vattenmingd till annan kommun/regionalt bolag

(m’)

Summa levererad/férsald vattenmangd till annan kommuns eller bolags
vattenledningsnit

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning
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Vb107 - Vattenleverans till den egna kommunens vattenledningsnit (m?)

Vattenleverans till den egna kommunens kunder
Vb107=Vb105-Vb106

Vb106 — Levererad/forsald vattenmangd till annan kommun/regionalt bolag (m?)

Vb105 — Levererad vattenmangd till den egna kommunens samt annan
kommuns allménna vattenledningsnat (m°)

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb108 - Debiterad vattenmingd inom den egna kommunen (m?)

Debiterad vattenmangd inom den egna kommunen

Vb108=Vb109+Vb110+Vb111

Vb111 — Debiterad allmén vattenférbrukning inom den egna kommunen (m?)

Vb110 — Debiterad vattenmangd till industriférbrukning mm inom den egna
kommunen (m?)

Vb109 — Debiterad vattenmangd till hushall inom den egna kommunen (m?)

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb109 - Debiterad vattenmangd till hushall inom den egna kommunen (m?)

Under aret debiterad (matt och uppskattad) vattenmangd till hushall

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb110 — Debiterad vattenmangd till industriforbrukning mm inom den egna

kommunen (m?®)

Under aret debiterad (matt och uppskattad) vattenméngd till industriell
verksamhet, sma foretag, handel etc.

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb111 - Debiterad allmén vattenférbrukning inom den egna kommunen (m®)

Under aret debiterad (mitt och uppskattad) vattenmangd till allman service
(skolor, vard, férvaltning, off.forvaltning etc.) inom kommunen

Obligatorisk
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Detaljerad beskrivning

Vb112 - Debiterad vattenmangd till annan kommun (m?®)

Under aret debiterad (matt och uppskattad) vattenmangd till annan kommun
eller bolag

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb113 - Vattenverkets egen vattenforbrukning (m®)

Matt och uppskattad vattenférbrukning for drift av ledningsnat och VA-verk
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Avloppsvattenbalans i VASS

Avledning och transport Debitering

Vb202 Vb201 Vb209 Annan
Avledd mangd Mottagen kommun
till annan méangd fran

kommun eller annan
bolag kommun eller
bolag

Vb200 - Behandlad mingd avloppsvatten (m®)

Summa inkommande mangd avloppsvatten i samtliga allmanna avloppsverk i kommunen inkl
mottagen avloppsmangd fran andra kommuner

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb201 - Avloppsvatten fran annan kommun eller bolag (m?)

Mottagen mingd avloppsvatten fran annan kommun eller bolag
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning
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Vb202 - Avloppsvatten till annan kommun eller bolag (m®)

Avledd mangd avloppsvatten till annan kommun eller bolag

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb203 - Avledd avloppsmingd i den egna kommunen (m?)

Summa avledd avloppsmangd fran samtliga kunder anslutna till allménna avloppsledningsnatet i
kommunen

Vb203=Vb200-Vb201+Vb202
Vb200 — Behandlad méngd avloppsvatten (m?)

Vb201 — Avloppsvatten fran annan kommun eller bolag (m?)
Vb202 — Avloppsvatten till annan kommun eller bolag (m?)

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb204 - Debiterad avloppsmingd inom den egna kommunen (m?)

Under aret matt och uppskattad debiterad avloppsmangd inom omrade dar allmdn
avloppsforsorjning ar ordnad

Vb204=Vb205+Vb206+Vb207

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb205 — Debiterad avloppsmangd fran hushall inom den egna kommunen (m3)

Under aret métt och uppskattad debiterad avloppsmangd fran hushall
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb206 — Debiterad avloppsmangd fran industrier inom den egna kommunen (m?)

Under aret métt och uppskattad debiterad avloppsméangd fran industriell verksamhet
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb207- Debiterad avloppsmingd fran allmin service inom den egna kommunen (m?)

Under aret mitt och uppskattad debiterad avloppsmangd fran allman service

Obligatorisk
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Detaljerad beskrivning

Vb209- Debiterad avloppsmaingd fran annan kommun (m°)

Under dret matt och uppskattad debiterad avloppsmangd fran annan kommun eller bolag

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Vb300- Nederbord (mm)

Nederbord i mm/ar i kommunen

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning




Nivaz2

Kod Beskrivning Definition Enhet

Summa levererad vattenmangd till
Levererad vattenmangd fran egna allménna vattenledningsnatet fran samtliga egna

Vb100 ytvattenverk allméanna ytvattenverk m3
Summa levererad vattenmangd till
vattenledningsnatet fran samtliga egna
allménna grundvattenverk utan konstgjord
infiltration. Har avses en anlaggning dar
grundvatten eller aterinfiltrerat
grundvatten tas in for behandling eller for

Levererad vattenmangd fran egna allmanna kontroll innan distribution till

Vb101 grundvattenverk utan konstgjord infiltration vattenledningsnatet m3
Summa levererad vattenmangd till
vattenledningsnatet fran samtliga egna
allménna grundvattenverk med konstgjord
infiltration. Har avses en anlaggning dar
ytvatten infiltreras fér behandling och for

Levererad vattenmangd fran egna allménna kontroll innan distribution till

Vb102 grundvattenverk med konstgjord infiltration vattenledningsnatet m3
Summa levererad vattenmangd till
vattenledningsnatet fran samtliga allménna

Levererad vattenmangd fran egna allménna vattenverk i kommunen (ut fran vattenverk)

Vb103 vattenverk (Vb103=Vb100+Vb101+Vb102) m3

Summa levererad vattenmangd till
Levererad vattenmangd fran annan kommunens allmdnna vattenledningsnatet

Vb104 kommun/regionalt bolag fran annan kommun eller bolag m3
Summa levererad vattenmangd till
vattenledningsnatet fran samtliga allmanna
vattenverk i kommunen samt levererad

Levererad vattenmangd till den egna kommunens |vattenmangd fran andra kommuner eller
Vb105 samt annan kommuns allmanna vattenledningsnat [bolag (Vb105=Vb103+Vb104) m3
Summa levererad/férsald vattenmangd till
Levererad/forsald vattenmangd till annan annan kommuns eller bolags
Vb106 kommun/regionalt bolag vattenledningsnatet m3
Vattenleverans till den egna kommunens Vattenleverans till den egna kommunens

Vb107 vattenledningsnat kunder. (Vb107=Vb105-Vb106) m3
Under aret matt och uppskattad debiterad
vattenméangd inom omrade dar allmén
vattenforsorjning ar ordnad.

Vb108 Debiterad vattenmangd inom den egna kommunen |(Vb108=Vb109+Vb110+Vb111) m3
Under aret debiterad (matt och uppskattad)
vattenmangd till smahus (villor, radhus,

Debiterad vattenmangd till hushall inom den egna |kedjehus), fritidshus och flerbostadshus

Vb109 kommunen inom kommunen m3

Under aret debiterad (matt och uppskattad)
Debiterad vattenmangd for industriforbrukning vattenmangd till industriell verksamhet,

Vb110 mm inom den egna kommunen smaforetag, handel etc m3
Under aret debiterad (méatt och uppskattad)
vattenmangd till allméan service (skolor,

Debiterad allmén vattenférbrukning inom den vard, forvaltning, off.férvaltning etc..) inom

Vb111 egna kommunen kommunen m3
Under aret debiterad (matt och uppskattad)
vattenmaéngd till annan kommun eller bolag

Vb112 Debiterad vattenmangd till annan kommun for levererad vattenmangd m3
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Kod Beskrivning Definition Enhet
Matt och uppskattad vattenforbrukning for
Vb113 Vattenverkets egen vattenforbrukning drift av ledningsnat och va-verk m3
Summa inkommande mangd avloppsvatten i
samtliga allmadnna avloppsverk i kommunen
inkl mottagen avloppsmaéngd fran andra
Vb200 Behandlad méangd avloppsvatten kommuner. m3
Mottagen mangd avloppsvatten fran annan Summa mottagen avloppsmangd fran andra
Vb201 kommun eller bolag kommuner eller bolag m3
Avledd mangd avloppsvatten till annan kommun  [Summa avledd avloppsmaéngd till annan
Vb202 eller bolag kommun eller bolag m3
Summa avledd avloppsmangd fran samtliga
kunder anslutna till allménna
avloppsledningsnatet i
Vb203 Avledd avloppsmangd i den egna kommunen kommunen.(Vb203=Vb200-Vb201+Vb202) |m3
Under dret matt och uppskattad debiterad
avloppsmangd inom omrade dar allmén
Debiterad avloppsmangd inom den egna avloppsforsorjning ar
Vb204 kommunen ordnad.(Vb204=Vb205+Vb206+Vb207) m3
Under aret debiterad (méatt och uppmatt)
Debiterad avloppsmangd fran hushall inom den avloppsmangd fran smahus (villor, radhus,
Vb205 egna kommunen kedjehus), fritidshus och flerbostadshus m3
Under aret debiterad (métt och uppskattad)
Debiterad avloppsmangd fran industrierinom den |avloppsmangd fran industriell verksamhet,
Vb206 egna kommunen smaforetag, handel etc. m3
Under aret debiterad (matt- och uppskattad)
Debiterad avloppsmangd fran allman service inom |avloppsmangd fran allmén service (skolor,
Vb207 den egna kommunen vard, forvaltning, off.forvaltning etc..) m3
Under aret debiterad (métt och uppskattad)
avloppsmangd fran annan kommun eller
Vb209 Debiterad avloppsmangd fran annan kommun bolag for mottagen avloppsmangd m3
Vb300 Nederbord Nederbord i mm/ari kommunen mm
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Personal och organisation

Niva1l

Niva2

Kod Beskrivning

Definition

Enhet

Pe100 Totalt antal anstallda

Totalt anstéllda drifttekniker,
kommunalarbetare, ingenjorer, utredare,
projektorer,adm.personal, ekonomer,
personalare, [6neassistenter,
chefer,arbetsledare m.fl. inkl vikarier
omraknat till helarsarbetare som ar
sysselsatta inom va-verksamheten och ar
anstallda av kommunal férvaltning eller
kommunalt bolag. Langtidssjuka och
langtidstjanstlediga (>90 dagar)medréknas
inte.

st.

Pel01 Sjukfranvaro va-verksamheten

Sjukfranvaro i tim for samtliga anstéllda som
arbetar inom va-verksamheten.
Langtidssjukskrivna >90d medraknas inte

tim
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Kvalitet, service, tillganglighet

Niva 1

Ks100 — Antal klagomal pa dricksvattenkvalitén (st)

Antal rapporterade klagomal pa lukt, smak och missfargat vatten

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ks200 — Antal kemiska undersokningar pa dricksvatten (st)

Kemiska undersokningar pa dricksvatten vid vattenverk och pa ledningsnitet
enligt egenkontrollprogram. Uppfoljningsanalyser vid otjanligt eller tjanligt
med anm. ska inte rdknas med

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ks201 — Antal kemiska undersokningar pa dricksvatten som bedémts tjanligt

med anm. (st)

Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten vid vattenverk och ledningsnit
som bedomts tjanligt med anmarkning, minst en parameter.
Uppfoljningsanalyser vid tjanligt med anm. ska inte rdknas med.

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ks202 — Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten som bedomts otjanligt

(st)

Antal kemiska undersokningar pa dricksvatten vid vattenverk och pa
ledningsnat som bedémts som otjanligt. Uppféljningsanalyser vid otjanligt ska
inte rdknas med.

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ks203 — Antal undersokningar pa lukt och smak som bedomts som tjanligt med

anm. (st)

Antal undersokningar av lukt och smak pa dricksvatten vid vattenverk och pa
ledningsnat som bedomts tjanligt med anmarkning. Uppféljningsanalyser vid
otjanligt ska inte rdknas med.

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning
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Ks206 — Totalt antal utférda mikrobiologiska undersokningar pa dricksvatten

(st)

Totalt antal mikrobiologiska undersdkningar pa dricksvatten vid vattenverk
och pa ledningsnatet enligt egenkontrollprogram. Uppfdljningsanalyser vid
otjanligt eller tjanligt med anm ska inte rdaknas med.

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ks207 — Antal mikrobiologiska undersékningar pa dricksvatten som bedémts

tjanliga med anm. (st)

Antal mikrobiologiska undersékningar pa dricksvatten vid vattenverk och pa
ledningsnatet som bedémts tjdnliga med anmarkning, minst en parameter.
Uppfoljningsanalyser vid tjanligt med anm. ska inte rdknas med.

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ks208 — Antal mikrobiologiska undersékningar pa dricksvatten som bedémts

otjanliga (st)

Antal mikrobiologiska undersdkningar pa dricksvatten vid vattenverk och pa
ledningsnatet som bedomts otjanliga. Uppfoljningsanalyser vid otjanligt ska
inte raknas med.

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ks300 — Antal rorbrott/vattenldckor pa ledningsnatet (st)

Antal reparerade rorbrott/vattenlickor pa vattenledningssystemet under aret
exkl. serviser

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ks301 — Antal rorbrott/vattenldckor pa serviser (st)

Antal reparerade roérbrott/vattenlidckor under aret pd den kommunala delen
av servisen

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning




Ks302 — Antal stopp pa spillvattenforande ledningar (st)

Under aret antal atgardade stopp pa det allmadnna spillvattenledningsnitet
och det kombinerade ledningsnatet, exklusive tryckavloppsledningar och
serviser

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ks303 — Antal stopp i spillvattenforande serviser (st)

Under aret antal atgardade stopp pa den kommunala delen av den
spillvattenférande servisen

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ks304- Antal stopp pa dagvattenledningar (st)

Under aret antal atgardade stopp i dagvattennatet exkl.. serviser

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ks305- Antal stopp pa dagvattenserviser (st)

Under aret antal atgardade stopp i dagvattenserviser pa den kommunala delen

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ks306- Totalt antal kdllaréversvamningar (st)

Totalt antal rapporterade kallaréversvamningar under aret.
Kallaréversvamningar till féljd av problem pa serviser som tillh6r
fastighetsagaren ska inte medraknas

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ks307 — Antal kallaroversvamningar vid nederbord (st)

Antal rapporterade kdllaréversvamningar som orsakats av nederbord

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning
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Niva 2

Kod

Beskrivning

Definition

Enhet

Ks100

Antal klagomal pa dricksvattenkvalitén

Antal rapporterade klagomal pa lukt, smak
och missfargat vatten

st.

Ks101

Antal klagomal pa bemoétandet

Antal registrerade klagomal pa bemoétandet,
dar kunden varit missnéjd med hur
kommunens personal bemott vederborande
i telefon eller vid personlig kontakt.

st.

Ks102

Antal klagomal pa vattentrycket

Antal rapporterade klagomal pa hogt eller
|agt vattentryck som inte har samband med
vattenldcka

st.

Ks200

Antal kemiska undersokningar pa dricksvatten

Totalt antal kemiska undersékningar pa
dricksvatten vid vattenverk och pa
ledningsnatet enligt egenkontrollprogram.
Uppfoljningsanalyser vid otjanligt eller
tjanligt med anm. ska inte rdknas med.

st.

Ks201

Antal kemiska undersdkningar pa dricksvatten som
beddmts tjanligt med anm..

Antal kemiska undersékningar pa
dricksvatten vid vattenverk och ledningsnat
som beddmts tjanligt med anmarkning,
minst en parameter Uppfoljningsanalyser
vid tjanligt med anm. ska inte raknas med.

Ks202

Antal kemiska undersokningar pa dricksvatten som
beddmts otjanligt

Antal kemiska undersékningar pa
dricksvatten vid vattenverk och pa
ledningsnat som bedémts som otjanligt.
Uppfoéljningsanalyser vid otjanligt ska inte
raknas med.

st.

Ks203

Antal undersokningar pa lukt och smak som
beddmts som tjanligt med anm.

Antal undersokningar av lukt och smak pa
dricksvatten vid vattenverk och pa
ledningsnat som beddmts tjanligt med
anmarkning. Uppfdljningsanalyser vid
otjanligt ska inte raknas med.

st.

Ks204

Totalt antal utférda prov pa lukt och smak

Totalt antal prov pa lukt och smak pa
dricksvatten vid vattenverk och pa
ledningsnatet enligt egenkontrollprogram.
Uppfoljningsanalyser vid otjanligt eller
tjanligt med anm. ska inte raknas med.

st.

Ks206

Totalt antal utférda mikrobiologiska
undersokningar pa dricksvatten

Totalt antal mikrobiologiska undersdkningar
pa dricksvatten vid vattenverk och pa
ledningsnatet enligt egenkontrollprogram.
Uppfoljningsanalyser vid otjanligt eller
tjanligt med anm ska inte raknas med.

st.

Ks207

Antal mikrobiologiska undersékningar pa
dricksvatten som beddmts tjanliga med anm.

Antal mikrobiologiska undersékningar pa
dricksvatten vid vattenverk och pa
ledningsnatet som bedémts tjanliga med
anmarkning, minst en parameter.
Uppfoljningsanalyser vid tjanligt med anm.
ska inte rdknas med.

st.

Ks208

Antal mikrobiologiska undersékningar pa
dricksvatten som beddmts otjanliga

Antal mikrobiologiska undersékningar pa
dricksvatten vid vattenverk och pa
ledningsnatet som beddmts otjanliga.
Uppfoljningsanalyser vid otjanligt ska inte
raknas med.

st.
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Kod

Beskrivning

Definition

Enhet

Ks300

Antal rérbrott/vattenlackor pa ledningsnatet

Antal reparerade rorbrott/vattenlackor pa
vattenledningssystemet under aret exkl
serviser

st.

Ks301

Antal rérbrott/vattenlickor pa serviser

Antal reparerade rérbrott/vattenldckor
under aret pa den kommunala delen av
servisen

st.

Ks302

Antal stopp pa spillvattenférande ledningar

Under aret antal dtgardade stopp pa det
allmanna spillvattenledningsnatet och det
kombinerade ledningsnatet, exklusive
tryckavloppsledningar och serviser

st.

Ks303

Antal stopp i spillvattenférande serviser

Under aret antal atgardade stopp pa den
kommunal delen av den spillvattenforande
servisen

st.

Ks304

Antal stopp pa dagvattenledningar

Under aret antal dtgardade stopp i
dagvattennatet exkl.. serviser

st.

Ks305

Antal stopp i dagvattenserviser

Under aret antal dtgardade stopp i
dagvattenserviser pa den kommunala
delen.

st.

Ks306

Totalt antal kdllaroversvamningar

Totalt antal rapporterade
kallaréversvamningar under aret.
Kallaréversvamningar till foljd av problem
pa serviser som tillhor fastighetsdgaren ska
inte medrdknas

st.

Ks307

Antal kallaréversvamningar vid nederbord

Antal rapporterade kallaréversvamningar
som orsakats av nederbord

st.

Di100

Luft-vattenspolade vattenledningar

Under aret antal km vattenledningar
(ledningsstrackor)exkl.. serviser som luft-
vattenspolats under aret enligt plan

km

Di101

Mekaniskt rensade vattenledningar

Under aret antal km vattenledningar exkl..
serviser som rensats mekaniskt

km

Di102

Spolade spillvattenférande ledningar

Under aret antal km spillvattenférande
avloppsledningar (ledningsstrackor) inkl
kombinerade ledningar som varit foremal
for hogtrycksspolning enligt plan exkl.
spolning vid besiktning

km

Di103

Spolade dagvattenledningar

Under aret antal km dagvattenledningar
(ledningsstrackor)som varit foremal for
hogtrycksspolning enligt plan exkl. spolning
vid besiktning

km

Di104

TV-inspekterade spillavloppsledningar

Under aret antal km avloppsledningar som
Tv-inspekterats

km

Di105

TV-inspekterade dagvattenledningar

Under aret antal km dagvattenledningar
som Tv-inspekterats

km
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Ekonomiska uppgifter

Niva 1
Ek100 — Totala arliga intakter (tkr)

VA-verksamhetens totalt bokforda intdakter

Ek100=Ek101+Ek102+Ek104+Ek105+Ek10
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ek200 — Total arlig kostnad (tkr)

Total kostnad for VA-verksamheten inkl. kapitalkostnader men exkl.
investeringsutgifter

Ek200=Ek201+Ek203+Ek206
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ek203 — Avskrivningskostnad (tkr)

Total kostnad for avskrivning av samtliga anldggningstillgangar och
inventarier samt ev. nedskrivningar

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ek206 — Rantekostnad (tkr)

Rantekostnad for lan eller intern rantekostnad.

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ek300 — Totala investeringsutgifter (tkr)

Totala investeringsutgifter i VA-verksamheten
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ek500 - Elkostnad for vatten och avloppsforsorjningen (tkr)

Kostnad for elférbrukning for hela vatten o avloppsférsérjningen

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning
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Ek501 — Drift och underhallskostnad vattenverk som drivs inom den egna

organisationen (tkr)

Drift och underhallskostnad vattenverk som drivs inom den egna
organisationen

Ek501=Ek502+Ek503
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ek510 — Drift och underhallskostnad avloppsreningsverk som drivs inom

den egna organisationen (tkr)

Drift och underhallskostnad avloppsreningsverk som drivs inom den egna
organisationen Ek510=Ek511+Ek512

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ek600 — Drift- och underhallskostnader for vattenledningsnatet samt

tryckstegringsstationer och reservoarer (tkr)

Drift- och underhallskostnader for vattenledningsnitet samt
tryckstegringsstationer och reservoarer Ek600=Ek601+Ek602

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ek610 — Drift- och underhallskostnader for spillvattenforande ledningsnat

och pumpstationer (tkr)

Total kostnad for drift, akut och forebyggande underhall av allménna
spillvatten- och kombinerade ledningsnat inkl. spillvattenpumpstationer. |
underhallskostnaden inrdknas dven kostnaden for forbattring inkl.
fornyelse som bokforts som driftkostnad. Kapitalkostnader ska inte inga i
drift och underhallskostnaden.

Ek610=Ek611+Ek612
Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ek620 — Drift- och underhallskostnad for dagvattenledningsnétet och

pumpstationer (tkr)

Drift- och underhallskostnad fér dagvattenledningsnitet och pumpstationer
Ek620=Ek621+Ek622

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning
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Ek804 — Forbattring och fornyelse av ledningar, pumpstationer och

reservoarer via driftbudgeten (tkr)

Forbattring och fornyelse av vattenledningar, avloppsledningar och
dagvattenledningar inkl pumpstationer och reservoarer finansierad via
driftbudgeten

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning

Ek805 — Forbattring och fornyelse av ledningar, pumpstationer och

reservoarer via investeringsbudgeten (tkr)

Forbattring och fornyelse av vattenledningar, avloppsledningar och
dagvattenledningar inkl pumpstationer och reservoarer finansierad via
investeringsbudgeten

Obligatorisk

Detaljerad beskrivning
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Niva 2

Kod

Beskrivning

Definition

Enhet

Ek100

Totala arliga intakter

Va-verksamhetens totalt bokférda intdkter
for tjidnster som ingar i atagandet mot
abonnenterna.
(Ek100=Ek101+Ek102+Ek104+Ek105+Ek10)

tkr

Ek101

Brukningsavgifter

Intdkter (brukningsavgifter) fran férsaljning
av vatten och omhandertagande av
avloppsvatten och externslam.

Ek102

Anlaggningsavgifter (driftintakt)

Under aret debiterade anlaggningsavgifter
som bokférts som driftintakt samt
periodiserade anlagningsavgifter fran
tidigare ar.

Ek103

Anlaggningsavgift (skuldbokforda)

Under aret debiterade anldggningsavgifter
som skuldbokforts i balansrakning och
periodiseras kommande ar.

tkr

Ek104

Ovriga intdkter

Ovriga intdkter for tjnster som bokforts.
Exv. skadeersattningar, kravavgifter,
underhall av brandposter etc.

Ek105

Skattebidrag/tillskott

Skattetillskott/bidrag som tillférts va-
verksamheten.

Ek106

Ranteintakter

Ranteintdkter som exv. ranta pa
rérelsekapital.

Ek200

Total arlig kostnad

Total kostnad for va-verksamheten inkl.
kapitalkostnader men exkl.
investeringsutgifter.
(Ek200=Ek201+Ek203+Ek206).

Ek201

Drift och underhallskostnad

Drift- och underhallskostnad,
administrationskostnader och avgifter till
annan kommun eller bolag foér inkop av
dricksvatten eller behandling av
avloppsvatten. | underhallskostnaden
inrdknas dven kostnaden for forbattring inkl
fornyelse som bokforts som driftkostnad.
Kapitalkostnader ska inte ingd i drift och
underhallskostnaden

tkr

Ek202

Avgifter till annan kommun

Avgifter till annan kommun eller bolag fér
inkop av dricksvatten eller behandling av
avloppsvatten

Ek203

Avskrivningskostnad

Total kostnad for avskrivning av samtliga
anlaggningstillgangar och inventarier samt
ev. nedskrivningar

tkr

Ek204

Avskrivningskostnad for vatten- och avloppsverk

Total kostnad for avskrivning av
anlaggningstillgangar och inventarier samt
ev. nedskrivningar

Ek205

Avskrivningskostnad for ledningsnat inkl
pumpstationer

Total kostnad for avskrivning av
anlaggningstillgangar och inventarier samt
ev. nedskrivningar

tkr

Ek206

Rédntekostnad

Rantekostnad for lan ellerintern
rantekostnad.

tkr

Ek207

Rantekostnad for vatten- och avloppsverk

Rantekostnad for lan ellerintern
rantekostnad.

tkr

Ek208

Rantekostnad for ledningsnat inkl pumpstationer

Rantekostnad for |an ellerintern
rantekostnad.

tkr
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Kod

Beskrivning

Definition

Enhet

Ek300

Totala investeringsutgifter

Totala investeringsutgifteri va-
verksamheten. Ska dven inkludera
kostnaden for forbattring inkl fornyelse som
bokférts som investeringsutgift

tkr

Ek301

Investeringsutgifter i vatten- och
avloppsreningsverkverk

Utgifter for investeringar i vatten- och
avloppsreningsverk.

Ek302

Investeringsutgifter i ledningsnat

Utgifter for investeringari ledningar,
pumpstationer, reservoarer och
tryckstegringar pa ledningsnatet.

Ek303

Ovriga investeringsutgifter

Utgifter for investeringari inventarier,
administrativa system etc. som inte hanfors
till Ek301 och Ek302.

Ek304

Bokfort varde anlaggningstillgangar (OBS Mkr)

Bokfort restvarde for anlaggningstillgangar
och inventarier per den 31 dec.

Mkr

Ek305

Rantesats

Genomsnittlig rantesats for [angfristiga lan
eller intern rantesats

%

Ek306

Avskrivningstid vatten- och avloppsreningsverk

Avskrivningstid for vatten- och
avloppsreningsverk ( byggnader)

Ek307

Avskrivningstid vatten- och avloppsledningar

Avskrivningstid for vatten- och
avloppsledningar.

Ek400

Totala personalkostnader

Personalkostnad i driftbudgeten for
samtliga som arbetar i va-verksamheten och
som ar anstallda av kommunal férvaltning
eller kommunalt bolag (drifttekniker,
kommunalarbetare, ingenjorer, utredare,
projektorer,adm.personal, ekonomer,
personalare, |I6neassistenter,
chefer,arbetsledare m.fl.) Kostnaden
innefattar direkt 16n, sociala avgifter,
semesterersattning mm. (Kostnader
bokférda i kontoklass 5 enligt kommunbas)

tkr

Ek500

Elkostnad for vatten och avloppsforsorjningen

Kostnad for elférbrukning for hela vatten o
avloppsforsorjningen

tkr

Ek501

Drift och underhallskostnad vattenverk som drivs
inom den egna organisationen

Total kostnad for drift, akut och
férebyggande underhall av vattenverk och
ravattentakt. | underhallskostnaden
inraknas dven kostnaden for forbattring inkl
fornyelse som bokforts som driftkostnad.
Kapitalkostnader ska inte inga i drift och
underhallskostnaden (Ek501=Ek502+Ek503)

tkr

Ek502

Kostnad for Drift, Tillsyn och Skotsel av vattenverk
som drivs inom den egna organisationen

Till drift, tillsyn och skotsel raknas
tillsynsarbeten, ronderingar, grasklippning,
processtyrning, provtagningar, analysering,
el, kemikalierborttransport av slam,
behandlingsavgifter mm. Kostnaderna fér
drift, tillsyn och skotsel innefattar
personalkostnad, materialkostnad samt
kostnader for externa/interna tjanster.
(Avser bokférda kostnader i driftbudget).

tkr

Ek503

Underhallskostnad for vattenverk som drivs inom
den egna organisationen

| underhallskostnaden ingar alla kostnader
for akut, forebyggande och periodiskt
underhall samt forbattring inkl fornyelse for
att bibehalla standarden pa befintliga
anlaggningar (Avser bokférda kostnader i
driftbudget)

tkr

Ek504

Akut underhallskostnad for vattenverk som drivs
inom den egna organisationen

Andel av den totala virdeaterskapande
underhallskostnaden Ek 503 som utgérs av
akut underhall

tkr

Ek505

Elenergikostnad for vattenverken som drivs inom
den egna organisationen

Kostnad for elenergiférbrukning for
dricksvattenberedningen inkl
ravattentakter.

tkr

Ek506

Kemikaliekostnad for vattenverken som drivs inom
den egna organisationen

Kostnad for anvandning av kemikalier i
dricksvattenberedningen.

tkr
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Kod

Beskrivning

Definition

Enhet

Ek510

Drift och underhallskostnad avloppsreningsverk
som drivs inom den egna organisationen

Total kostnad for drift, akut och
forebyggande underhall av
avloppsreningsanlaggning. |
underhallskostnaden inrdknas dven
kostnaden for kostnaden for forbattring inkl
fornyelse som bokférts som driftkostnad.
Kapitalkostnader ska inte ingd i drift och
underhallskostnaden (Ek510=Ek511+Ek512)

Ek511

Kostnad for Drift, Tillsyn och Skétsel av
avloppsreningsverk som drivs inom den egna
organisationen

Till drift, tillsyn och skotsel raknas
tillsynsarbeten, ronderingar, grasklippning,
processtyrning, provtagningar, analysering,
el, kemikalierborttransport av slam,
behandlingsavgifter mm. Kostnaderna for
drift, tillsyn och skétsel innefattar
personalkostnad, materialkostnad samt
kostnader fér externa/interna tjanster.

tkr

Ek512

Underhallskostnad for avloppsreningsverk som
drivs inom den egna organisationen

| underhallskostnaden ingar alla kostnader
for akut, forebyggande och periodiskt
underhall samt forbattring inkl fornyelse
(renovering/ombyggnad) for att bibehalla
standarden pa befintliga anlaggningar
(Avser bokforda kostnader i driftbudget)

Ek513

Akut underhallskostnad fér avloppsreningsverk
som drivs inom den egna organisationen

Andel av den totala vardeaterskapande
underhallskostnaden Ek 512 som utgors av
akut underhall

Ek514

Elenergikostnad for avloppsreningsverken som
drivs inom den egna organisationen

Kostnad for elenergiférbrukning for
avloppsreningsverken.

Ek515

Kemikaliekostnad for avloppsreningsverken som
drivs inom den egna organisationen

Kostnad for anvandning av kemikalier i
avloppsrening / behandling.

Ek600

Drift- och underhallskostnader for
vattenledningsnatet samt tryckstegringsstationer
och reservoarer

Total kostnad for drift, akut och
forebyggande underhall av allmanna
vattenledningsnatet samt
tryckstegringsstationer och
vattenreservoarer pa vattenledningsnatet. |
underhallskostnaden inrdknas dven
kostnaden for forbattring inkl fornyelse som
bokforts som driftkostnad. Kapitalkostnader
skainte inga i drift och underhallskostnaden
(Ek600=Ek601+EK602)

tkr

Ek601

Kostnad for Drift, Tillsyn och Skotsel av
vattenledningsnatet inkl tryckstegringsstationer
och reservoarer

Till drift, tillsyn och skotsel raknas
tillsynsarbeten, funktionskontroll,
tryckmatningar, ronderingar,
processtyrning, provtagningar, analysering,
el, lackageundersokningar, rensning av
betédckningar, justering av distansskyltar
mm. Kostnaderna for drift, tillsyn och
skotsel innefattar personalkostnad,
materialkostnad samt kostnader for
externa/interna tjanster.

Ek602

Underhallskostnad for vattenledningsnatet inkl
tryckstegringar och reservoarer

| underhallskostnaden ingar alla kostnader
for akut, forebyggande och periodiskt
underhall samt forbattring inkl fornyelse
for att bibehalla standarden pa befintliga
anlaggningar (Avser bokforda kostnader i
driftbudget)

Ek603

Akut underhallskostnad for vattenledningsnat inkl
tryckstegringar och reservoarer

Andel av den totala vardeaterskapande
underhallskostnaden Ek 602som utgérs av
akut underhall
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Kod

Beskrivning

Definition

Enhet

Ek610

Drift- och underhallskostnader for
spillvattenforande ledningsnat och pumpstationer

Total kostnad for drift, akut och
forebyggande underhall av allménna
spillvatten- och kombinerade ledningsnat
inkl. spillvattenpumpstationer. |
underhallskostnaden inrdknas dven
kostnaden for forbattring inkl. férnyelse
som bokforts som driftkostnad.
Kapitalkostnader ska inte ingd i drift och
underhallskostnaden (Ek610=Ek611+Ek612)

tkr

Ek611

Kostnad for Drift, Tillsyn och Skotsel av
spillvattenforande ledningsnat inkl
avloppsstationer

Till drift, tillsyn och skotsel raknas
tillsynsarbeten, funktionskontroll,
tryckmatningar, ronderingar,
processtyrning, provtagningar, analysering,
el, lackageundersokningar, rensning av
betdckningar, justering av distansskyltar
mm. Kostnaderna for drift, tillsyn och
skotsel innefattar personalkostnad,
materialkostnad samt kostnader for
externa/interna tjanster.

Ek612

Underhallskostnad for spillvattenférande
ledningsnat inkl avloppspumpsstationer

| underhallskostnaden ingar alla kostnader
for akut, forebyggande och periodiskt
underhall samt forbattring inkl férnyelse
for att bibehalla standarden pa befintliga
anlaggningar (Avser bokforda kostnader i
driftbudget)

Ek613

Akut underhallskostnad for spillvattenférande
ledningsnat inkl avloppspumpsstationer

Andel av den totala vardebevarande
underhallskostnaden Ek 613 som utgors av
akut underhall

tkr

Ek620

Drift- och underhallskostnad for
dagvattenledningsnatet och pumpstationer

Total kostnad for drift, akut och
forebyggande underhall av allménna
dagvattenledningsnatet samt
dagvattenpumpstationer |
underhallskostnaden inrdknas dven
kostnaden for forbattring inkl fornyelse som
bokférts som driftkostnad. Kapitalkostnader
skainte inrdknas i drift och
underhallskostnaden (Ek620=Ek621+Ek622)

Ek621

Kostnad for Drift, Tillsyn och Skotsel av
dagvattenledningsnat inkl
dagvattenpumpstationer

Till drift, tillsyn och skotsel raknas
tillsynsarbeten, funktionskontroll,
tryckmatningar, ronderingar,
processtyrning, provtagningar, analysering,
el, lackageundersokningar, rensning av
betdckningar, justering av distansskyltar
mm. Kostnaderna for drift, tillsyn och
skotsel innefattar personalkostnad,
materialkostnad samt kostnader for
externa/interna tjanster.

tkr

Ek622

Underhallskostnad for dagvattenledningsnat inkl
dagvattenpumpsstationer

| underhallskostnaden ingar alla kostnader
for akut, forebyggande och periodiskt
underhall samt forbattring inkl férnyelse
for att bibehalla standarden pa befintliga
anlaggningar (Avser bokforda kostnader i
driftbudget)

tkr

Ek623

Akut underhallskostnad fér dagvattenledningsnat
inkl dagvattenpumpsstationer

Andel av den totala vardeaterskapande
underhallskostnaden Ek 622 som utgors av
akut underhall
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Kod

Beskrivning

Definition

Enhet

Ek630

Drift- och underhallskostnad for
avloppspumpstationer

Total kostnad for drift, akut och
forebyggande underhall av spillvatten- och
dagvattenpumpstationer. |
underhallskostnaden inrdknas dven
kostnaden for forbattring inkl fornyelse som
bokférts som driftkostnad. Kapitalkostnader
ska inte inga i drift och underhallskostnaden

tkr

Ek631

Drift - och underhallskostnad for
tryckstegringsstationer

Total kostnad for drift, akut och
forebyggande underhall av
tryckstegringsstationer. |
underhallskostnaden inrdknas dven
kostnaden for forbattring inkl fornyelse som
bokférts som driftkostnad. Kapitalkostnader
ska inte inga i drift och underhallskostnaden

tkr

Ek632

Drift- och underhallskostnad for reservoarer pa
ledningsnatet.

Total kostnad for drift, akut och
forebyggande underhall av reservoarer pa
ledningsnatet. | underhallskostnaden
inrdknas dven kostnaden for forbattring inkl
fornyelse (renovering/omlaggning) som
bokforts som driftkostnad. Kapitalkostnader
ska inte inrdknas i drift och
underhallskostnaden

Ek700

Kostnad for administration

Total kostnad for ekonomiska och
administrativa tjanster. (Ek 700 = Summa (Ek
701-706)).

tkr

Ek701

Fordelade kostnader fér kommungemensam
administration

Kostnader for kommungemensam
administration som exv. ekonomikontor,
personalkontor, kommunledning.

Ek702

Fordelade kostnader for
forvaltningsadministration.

Kostnader for forvaltningsgemensam
administration som exv. forvaltningschef,
lokaler, adm., faktura- och I6nehantering,

tkr

Ek703

Kostnader for va-verkets gemensamma
administration.

Kostnader for va-verkets administration
som exv. Va-chef, lokaler, hantering av
leverantorsfakturor och I6nehantering mm

Ek704

Kostnader for kundservice

Kostnad for fakturering av va-avgifter,
kravverksamhet, vattenmatarservice, byte
och renovering av méatare, handlaggning av
va-anslutningar

Ek705

Kostnader for utredning och projektering

Kostnader for dvergripande
utredningsuppdrag som inte ar direkt
kopplat till ett anlaggningsobjekt exv.
kvalitets- och miljoarbete,
oversiktsplanering, strategisk planering,
ledningskartverk, fornyelseplanering.

Ek706

Ovriga administrativa kostnader

Ovriga administrativa kostnader

tkr




Kod Beskrivning Definition Enhet
Nyanlaggning samt till- och ombyggnad av vatten
och avloppsreningsverk finansierad via Utgift for nyanlaggning samt till- och

Ek800 investeringsbudgeten ombyggnad av vatten och avloppsverk tkr
Forbattring och férnyelse av vatten- och Utgift for (periodiskt underhall), forbattring
avloppsreningsverk finansierad via inkl fornyelse av vatten och avloppsverk

Ek801 investeringsbudgeten som bokforts som investering tkr

Utgift for (periodiskt underhall), forbattring

Forbattring och fornyelse av vatten- och inkl fornyelse av vatten och avloppsverk

Ek802 avloppsreningsverk finansierad via driftbudgeten [som bokforts som driftkostnad tkr
Nyanlaggning av vattenledningar, avloppsledningar
och dagvattenledningar inkl pumpstationer och Utgift for nyanlaggning av vatten och

Ek803 reservoarer avloppsledningar tkr
Forbattring och férnyelse av vattenledningar, Utgift for (periodiskt underhall), forbattring
avloppsledningar och dagvattenledningar inkl inkl fornyelse av vatten-, avlopps- och
pumpstationer och reservoarer finansierad via dagvattenledningar inkl pumpstationer och

Ek804 driftbudgeten reservoarer som bokforts som driftkostand [tkr
Forbattring och férnyelse av vattenledningar, Utgift for (periodiskt underhall), forbattring
avloppsledningar och dagvattenledningar inkl inkl fornyelse av vatten-, avlopps- och
pumpstationer och reservoarer finansierad via dagvattenledningar inkl pumpstationer och

Ek805 investeringsbudgeten reservoarer som bokférts som investering  [tkr

Ek806 Kostnad for fornyelseplanering Kostnad for fornyelseplanering tkr
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Bilaga 2 Nyckeltal - definitioner med forklaringar

Administrativa Nyckeltal

Niva 1

Na101 - Anslutningsgrad (%)

Andel av folkmangden som &ar ansluten till kommunens allmanna
vattenledningsnat

Na101 = Bd101/Bd100*100

Bd100 - Antal invanare (st)
Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Na102 - Anslutningsgrad (%)

Andel av folkmangden som &r ansluten till kommunens allmanna
spillvattenférande ledningsnat

Na102 = Bd103/Bd100*100

Bd100 - Antal invanare (st)
Bd103 - Antal anslutna till det spillvattenforande ledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning
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Niva 2

Kod Beskrivning Enhet Formel
Anslutningsgrad (Andel av
folkmangden som ar ansluten till
kommunens allmdnna

Na101 vattenledningsnat) % Bd101/Bd100*100
Anslutningsgrad (Andel av
folkmangden som ar ansluten till
kommunens allmdnna

Na102 spillvattenforande ledningsnét) % Bd103/Bd100*100
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Ekonomiska Nyckeltal
Niva 1
Ne101 - Arskostnad exkl. kapitalkostnader (kr/sild m®)

Arskostnad for VA-verksamheten exkl. kapitalkostnader, per kubikmeter
Ne101 = (Ek200-(Ek203+Ek206))*1000/Vb108

Ek200 - Total arlig kostnad (tkr)

Ek203 - Avskrivningskostnad (tkr)

Ek206 - Rantekostnad (tkr)

Vb108 - Debiterad vattenmangd inom den egna kommunen (m?)

Detaljerad beskrivning

Ne102 - Arskostnad inkl. kapitalkostnader (kr/sald m?)

Arskostnad for VA-verksamheten inkl. kapitalkostnader, per kubikmeter
Ne102 = Ek200*1000/Vb108

Ek200 - Total arlig kostnad (tkr)

Vb108 - Debiterad vattenmangd inom den egna kommunen (m°)

Detaljerad beskrivning

Ne103 - Arskostnad exkl. kapitalkostnader (kr/ansluten)

Arskostnad for VA-verksamheten exkl. kapitalkostnader, per ansluten
Ne103 = (Ek200-(Ek203+Ek206))*1000/Bd101

Ek200 - Total arlig kostnad (tkr)

Ek203 - Avskrivningskostnad (tkr)

Ek206 - Rantekostnad (tkr)

Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Ne104 - Arskostnad inkl. kapitalkostnader (kr/ansluten)

Arskostnad for VA-verksamheten inkl. kapitalkostnader, per ansluten
Nel04 = Ek200*1000/Bd101

Ek200 - Total arlig kostnad (tkr)
Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning




Nel21 - Kapitalkostnad (kr/ansluten)

Kapitalkostnad for VA-verksamheten, per ansluten
Ne121 = (Ek203+Ek206)*1000/Bd101
Ek203 - Avskrivningskostnad (tkr)

Ek206 - Rantekostnad (tkr)
Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Ne122 - Kapitalkostnad (kr/sald m?)

Kapitalkostnad for VA-verksamheten, per kubikmeter
Nel122 = (Ek203+Ek206)*1000/Vb108

Ek203 - Avskrivningskostnad (tkr)
Ek206 - Rantekostnad (tkr)

Vb108 - Debiterad vattenmangd inom den egna kommunen (m?)

Detaljerad beskrivning

Ne201 - Drift och underhallskostnad for produktion av dricksvatten

(kr/levererad m?)

Drift och underhallskostnad for produktion av dricksvatten, per
kubikmeter

Ne201 = EkK501*1000/Vb105
Ek501 - Drift och underhallskostnad vattenverk som drivs inom den egna
organisationen (tkr)

Vb105 - Levererad vattenmangd till den egna kommunens samt annan
kommuns allm. vattenledningsnat (m?)

Detaljerad beskrivning

Ne202 - Drift och underhallskostnad for produktion av dricksvatten

(kr/ansluten)

Drift och underhallskostnad for produktion av dricksvatten
Ne202 = Ek501*1000/Bd101

Ek501 - Drift och underhallskostnad vattenverk som drivs inom den egna
organisationen (tkr)

Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning
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Ne222 - Elenergikostnad vattenverk (kr/levererad m®)

Elenergikostnad vattenverk, per kubikmeter
Ne222 = Ek505*1000/Vb103

Ek505 - Elenergikostnad for vattenverken som drivs inom den egna
organisationen (tkr)

Vb103 - Levererad vattenmangd fran egna allmanna vattenverk (m?)

Detaljerad beskrivning

Ne301 - Drift och underhallskostnad for behandling av avloppsvatten

(kr/behandl. m?)

Drift och underhallskostnad for behandling av avloppsvatten, per
kubikmeter

Ne301 = Ek510*1000/Vb200

EK510 - Drift och underhallskostnad avloppsreningsverk som drivs inom
den egna organisationen (tkr)

Vb200 - Behandlad mangd avloppsvatten (m?)

Detaljerad beskrivning

Ne302 - Drift och underhallskostnad for behandling av avloppsvatten

(kr/ansluten pe)

Drift och underhalilskostnad for behandling av avloppsvatten, per
ansluten personekvivalent

Ne302 = Ek510*1000/Bd105

EK510 - Drift och underhallskostnad avloppsreningsverk som drivs inom
den egna organisationen (tkr)

Bd105 - Antal anslutna pe till avioppsverk inom den egna kommunen (pe)

Detaljerad beskrivning

Ne401 — Drift och underhallskostnad fér distribution av dricksvatten

(kr/levererad m?)

Drift och underhallskostnad for distribution av dricksvatten, per
kubikmeter

Ne401 = Ek600*1000/Vb105
Ek600 - Drift- och underhallskostn. fér vattenledningsnatet samt
tryckstegringsstationer och reservoarer (tkr)

Vb105 - Levererad vattenmangd till den egna kommunens samt annan
kommuns allm. vattenledningsnat (m?)

Detaljerad beskrivning
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Ne402 — Drift och underhallskostnad for distribution av dricksvatten

(kr/ansluten)

Drift och underhallskostnad for distribution av dricksvatten, per
ansluten

Ne402 = Ek600*1000/Bd101

Ek600 - Drift- och underhallskostn. fér vattenledningsnatet samt
tryckstegringsstationer och reservoarer (tkr)

Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Ne403 — Drift och underhallskostnad for distribution av dricksvatten

(kr/ansluten)

Drift och underhallskostnad for distribution av dricksvatten, per
ansluten

Ne403 = Ek600*1000/(Bd300*1000)

Ek600 - Drift- och underhallskostn. fér vattenledningsnatet samt
tryckstegringsstationer och reservoarer (tkr)

Bd300 - Ledningslangd for vattenledning (km)

Detaljerad beskrivning

Ne501 - Drift och underhallskostnad for avledning av spillavloppsvatten

(kr/avledd m?)

Drift och underhallskostnad for avledning av spillavioppsvatten, per
kubikmeter

Ne501 = Ek610*1000/Vb203

Ek610 - Drift- och underhallskostnader for spillvattenférande ledningsnat
och pumpstationer (tkr)

Vb203 - Avledd avloppsmangd i den egna kommunen (m?)

Detaljerad beskrivning
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Ne502 - Drift och underhallskostnad for avledning av spillavloppsvatten

(kr/ansluten)

Drift och underhallskostnad for avledning av spillavloppsvatten, per
ansluten

Ne502 = Ek610*1000/Bd103

Ek610 - Drift- och underhallskostnader for spillvattenférande ledningsnat
och pumpstationer (tkr)

Bd103 - Antal anslutna till det spillvattenférande ledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Ne503 - Drift och underhallskostnad for avledning av spillavloppsvatten

(kr/m ledning)

Drift och underhallskostnad for avledning av spillavioppsvatten, per
meter ledning

Ne503 = Ek610*1000/(Bd313*1000)

Ek610 - Drift- och underhallskostnader for spillvattenférande ledningsnat
och pumpstationer (tkr)

Bd313 - Ledningslangd for spillvattenférande ledning, inkl kombinerad
ledning (km)

Detaljerad beskrivning
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Niva 2

Kod Beskrivning Enhet Formel
Arskostnad for va-verksamheten exkl.

Nel01 |kapitalkostnader kr/sald m3 (Ek200-(Ek203+Ek206))*1000/Vb108
Arskostnad for va-verksamheten inkl

Nel102 kapitalkostnader kr/sald m3 Ek200*1000/Vb108
Arskostnad for va-verksamheten exkl.

Ne103 kapitalkostnader kr/ansluten (Ek200-(Ek203+Ek206))*1000/Bd101
Arskostnad for va-verksamheten inkl

Nel104 kapitalkostnader kr/ansluten Ek200*1000/Bd101

Nel21 Kapitalkostnad for va-verksamheten kr/ansluten (Ek203+Ek206) *1000/Bd101

Nel22 Kapitalkostnad for va-verksamheten kr/sdld m3 (Ek203+Ek206) *1000/Vb108

Nel41l [Arskostnad fér administration kr/sald m3 Ek700*1000/Vb108

Nel42 |Arskostnad fér administration kr/ansluten Ek700*1000/Bd 101
Drift och underhallskostnad for

Ne201 [produktion av dricksvatten kr/levererad m3 Ek501*1000/Vb105
Drift och underhallskostnad for

Ne202 [produktion av dricksvatten kr/ansluten Ek501*1000/Bd101

Ne221 Kemikaliekostnad vattenverk kr/levererad m3 Ek506*1000/Vb103

Ne222 Elenergikostnad vattenverk kr/levererad m3 Ek505*1000/Vb103

Ne223 Elenergikostnad vattenverk kr/ansluten Ek505*1000/Bd101
Drift och underhallskostnad for

Ne301 |behandling av avloppsvatten kr/behandl m3 Ek510*1000/Vb200
Drift och underhallskostnad for

Ne302 [behandling av avloppsvatten Kr/ ansluten pe Ek510*1000/Bd105

Ne341 Kemikaliekostnad avloppsverk kr/behandl m3 Ek515*1000/Vb200

Ne342 |Elenergikostnad avloppsreningsverk  |kr/behandl m3 Ek514*1000/Vb200

Ne343 Elenergikostnad avloppsreningsverk  |kr/ansluten Ek514*1000/Bd103
Specifik behandlingskostnad

Ne344  |avloppsreningsverk kr/red kg BOD Ek510*1000/((Mi201-Mi204)*1000)
Drift och underhallskostnad for

Ned401 |distribution av dricksvatten kr/levererad m3 Ek600*1000/Vb105
Drift och underhallskostnad for

Ned402 |distribution av dricksvatten kr/ansluten Ek600*1000/Bd101
Drift och underhallskostnad for

Ned403 |distribution av dricksvatten kr/m vattenledning Ek600*1000/(Bd300*1000)
Drift o underhallskostnad av

Ned04 [tryckstegringsstationer kr/station Ek631*1000/Bd306
Drift och underhallskostnad for

Ne501 |avledning av spillavloppsvatten kr/ avledd m3 Ek610*1000/Vb203
Drift och underhallskostnad for

Ne502 |avledning av spillavloppsvatten kr/ansluten Ek610*1000/Bd103
Drift och underhallskostnad for

Ne503 |avledning av spillavloppsvatten kr/m ledning Ek610*1000/(Bd313*1000)
Drift o underhallskostnad kr av

Ne521 |spillavloppspumpstation kr/station Ek630*1000/Bd319
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Miljotekniska nyckeltal

Niva 1

Nm101 - Elforbrukning vattenverk, tryckstegringar och reservoarer

(kWh / producerad (levererad) m’)

Elférbrukning vattenverk, tryckstegringar och reservoarer, per
kubikmeter

Nm101 = Mi100/Vb105

Mi100 - Elférbrukning for vattenverk, tryckstegringar och reservoarer
(kWh)

Vb105 - Levererad vattenmangd till den egna kommunens samt annan
kommuns allm. vattenledningsnat (m?)

Detaljerad beskrivning

Nm102 - Elférbrukning vattenverk, tryckstegringar och reservoarer

(kWh / ansluten person)

Elforbrukning vattenverk, tryckstegringar och reservoarer, per ansluten
person

Nm102 = Mi100/Bd101

Mi100 - Elférbrukning for vattenverk, tryckstegringar och reservoarer
(kwh)

Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Nm103 - Elférbrukning avloppsreningsverk (kWh per behandlad m?)

Elforbrukning avloppsreningsverk, per behandlad kubikmeter

Nm103 = Mi101/Vb200

Mi101 - Elférbrukning for avloppsreningsverk (kWh)
Vb200 - Behandlad méngd avloppsvatten (m?)

Detaljerad beskrivning

Nm104 — Elférbrukning avloppsreningsverk (kWh / ansluten person)

Elférbrukning avloppsreningsverk, per ansluten person
Nm104 = Mi101/Bd103

Mi101 - Elférbrukning for avloppsreningsverk (kWh)
Bd103 - Antal anslutna till det spillvattenférande ledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning
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Nm105 — Elforbrukning avloppsnit (kWh per behandlad m?)

Elforbrukning avloppsnat, per behandlad kubikmeter
Nm105 = Mi102/Vb200

Mi102 - Elférbrukning for avloppsledningsnat (kWh)
Vb200 - Behandlad mangd avloppsvatten (m?)

Detaljerad beskrivning

Nm106 — Elférbrukning avloppsnat (kWh / ansluten person)

Elférbrukning avloppsnat, per ansluten person
Nm106 = Mi102/Bd103

Mi102 - Elférbrukning for avloppsledningsnat (kWh)
Bd103 - Antal anslutna till det spillvattenférande ledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Nm201 — Utspadningsgrad avloppsreningsverk (%)
Utspadningsgrad avloppsreningsverk: behandlat/forsalt vattenvolym
Nm201 = (Vb203/Vb204)*100

Vb203 - Avledd avloppsmangd i den egna kommunen (m°)

Vb204 - Debiterad avloppsmangd inom den egna kommunen (m?)

Detaljerad beskrivning

Nm202 - Tillskottsvatten (m*/km och dygn)

Tillskottsvatten per km ledning och dygn
Nm202 = ((Vb203-Vb204))/(365)/Bd313

Vb203 - Avledd avloppsmingd i den egna kommunen (m°)
Vb204 - Debiterad avloppsmangd inom den egna kommunen (m?)

Bd313 - Ledningslangd for spillvattenférande ledning, inkl kombinerad
ledning (km)

Detaljerad beskrivning

Nm203 - Tillskottsvatten (I/pd)

Tillskottsvatten per person och dygn
Nm203 = ((Vb203-Vb204)*1000/365)/Bd103
Vb203 - Avledd avloppsmangd i den egna kommunen (m?)

Vb204 - Debiterad avloppsmangd inom den egna kommunen (m°)

Bd103 - Antal anslutna till det spillvattenférande ledningsnatet (st)




Niva 2

Kod Beskrivning Enhet Formel
Elférbrukning vattenverk, kWh / producerad (levererad)
Nm101 |[tryckstegringar och reservoarer m3 Mi100/Vb105
Elférbrukning vattenverk,
Nm102 |[tryckstegringar och reservoarer kWh / ansluten person Mi100/Bd101
Nm103 |Elférbrukning avloppsreningsverk kWh per behandlad m3 Mi101/Vb200
Nm104 |Elférbrukning avloppsreningsverk kWh / ansluten person Mi101/Bd103
Nm105 |Elférbrukning avloppsnat kWh per behandlad m3 Mi102/Vb200
Nm106 [Elférbrukning avloppsnat kWh / ansluten person Mi102/Bd103
Nm107 |Energiutvinningi avloppssystemet kWh per behandlad m3 Mi103/Vb200
Utspadningsgrad avloppsreningsverk
Nm201 |(behandlat/forsalt) % (Vb203/Vb204)*100
Nm202 |[Tillskottsvatten m3/km och dygn ((Vb203-Vb204))/(365)/Bd313
Nm203 |[Tillskottsvatten I/pd ((Vb203-Vb204)*1000/365)/Bd103
Arsmedelvirdet for metallinnehallet
for 7 metaller Pb, Cd, Cu, Hg, Ni, Zn och ((Mi310/100+Mi311/2+Mi312/2.5+Mi313
Cri relation till tilldtna varden. Summa /100+Mi314/50+Mi315/600+Mi316/800)/
Nm301 [av kvoterna dividerat med 7. index (%) 7)*100
Utg fororeningsmangd BOD7 per km2
Nm302 [verksamhetsomrade ton/km2 Mi204/Bd110
Utg fororeningsmangd P per km2
Nm303 [verksamhetsomrade ton/km2 Mi205/Bd110
Utg fororeningsmangd tot-N per km2
Nm304 [verksamhetsomrade ton/km2 Mi206/Bd110
(((Mi204*1)+(Mi205*100)+(Mi206*18))*
Nm305 [Utgdende OCP-forbrukning kg/ar och ansluten 1000)/Bd103
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Personal och organisation

Niva 1

Niva 2

Kod Beskrivning

Enhet

Formel

Antal anstéllda per 1000 anslutna
Np101 personer

antal anstéllda/1000 anslutna [Pe100/(Bd101/1000)

Np102 |Antal sjukdagar per anstalld

Antal sjukdagar per anstalld

Pe101/8/Pe 100
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Kvalitets- och storningsnyckeltal

Niva 1
Ns101 - Lackor pa huvudvattenledning (st/km ledning)

Lackor pa huvudvattenledning per km ledning
Ns101 = Ks300/Bd300

Ks300 - Antal rorbrott/vattenlackor pa ledningsnatet (st)
Bd300 - Ledningslangd for vattenledning (km)

Detaljerad beskrivning

Ns102 - Lickor pa serviser (st/1000 serviser)
Lackor per 1000 serviser
Ns102 = (Ks301/Bd305)*1000

Ks301 - Antal rorbrott/vattenlidckor pa serviser (st)

Bd305 - Antal serviser vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Ns111 - Stopp pa spillvattenférande huvudledning (st/km ledning)

Stopp pa spillvattenférande huvudledning, per km
Ns111 = Ks302/Bd313

Ks302 - Antal stopp pa spillvattenférande ledningar (st)

Bd313 - Ledningslangd for spillvattenférande ledning, inkl kombinerad
ledning (km)

Detaljerad beskrivning

Ns112 - Stopp pa spillvattenférande serviser (st/1000 serviser)

Stopp pa spillvattenférande serviser, per 1000 serviser
Ns112 = (Ks303/Bd318)*1000

Ks303 - Antal stopp i spillvattenférande serviser (st)

Bd318 - Antal spillvattenférande serviser avloppsledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Ns113 - Stopp pa dagvattenledning (st/km ledning)

Stopp pa dagvattenledning, per km

Ns113 = Ks304/Bd323

Ks304 - Antal stopp pa dagvattenledningar (st)

Bd323 - Ledningslangd for dagvattenavledning (km)
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Detaljerad beskrivning

Ns114 - Stopp pa dagvattenserviser (st/1000 serviser)

Stopp pa dagvattenserviser, per 1000 serviser
Ns114 = (Ks305/Bd324)*1000

Ks305 - Antal stopp i dagvattenserviser (st)
Bd324 - Antal serviser dagvattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Ns115 — Kéllaréversvamningar totalt (st/1000 serviser)

Totalt antal kallaréversvamningar, per 1000 spillvattenférande serviser
Ns115 = (Ks306/Bd318)*1000

Ks306 - Totalt antal kallaréversvamningar (st)

Bd318 - Antal spillvattenférande serviser i avloppsledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Ns116 — Killaréversvamningar i samband med nederbord (st/1000

serviser)

Antal kallaréversvamningar i samband med nederbérd, per 1000
spillvattenférande serviser

Ns116 = (Ks307/Bd318)*1000

Ks307 - Antal kallaroversvamningar vid nederbord (st)

Bd318 - Antal spillvattenforande serviser i avloppsledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Ns201 — Andel mikrobiologiska undersékningar med bedomningen

otjanligt eller med anmarkning (%)

Andel mikrobiologiska undersokningar med bedémningen otjanligt eller
med anmarkning (%)

Ns201 = (Ks207+Ks208)/Ks206*100
Ks206 - Totalt antal utférda mikrobiologiska undersokningar pa
dricksvatten (st)

Ks207 - Antal mikrobiologiska undersékningar pa dricksvatten som
beddmts tjanliga med anm. (st)

Ks208 - Antal mikrobiologiska undersékningar pa dricksvatten som
beddomts otjanliga (st)

Detaljerad beskrivning
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Ns202 - Antal klagomal pa dricksvattenkvalitet (st/1000 anslutna)

Antal klagomal pa dricksvattenkvalitet (lukt, smak och missfargat
vatten), per 1000 anslutna

Ns202 = (Ks100/Bd101)*1000

Ks100 - Antal klagomal pa dricksvattenkvalitén (st)
Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Ns203 — Andel kemiska undersokningar med bedomningen otjanligt eller

med anmarkning (%)

Andel kemiska undersokningar med bedomningen otjanligt eller med
anmarkning (%)

Ns203 = (Ks201+Ks202)/Ks200*100

Ks200 - Antal kemiska undersokningar pa dricksvatten (st)

Ks201 - Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten som bedémts
tjanligt med anm. (st)

Ks202 - Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten som bedémts
otjanligt (st)

Detaljerad beskrivning

Ns301 - Leveransavbrott pa huvudledning (min/brukare och ar)

Leveransavbrott pa huvudledning (min/brukare och ar)

Ns301 = Ks300*5*60/(Bd310/2)

Ks300 - Antal rorbrott/vattenlackor pa ledningsnatet (st)
Bd310 - Antal avstangningsventiler (st)

Detaljerad beskrivning

Ns302 - Leveransavbrott pa sevisledning (min/brukare och ar)

Leveransavbrott pa huvudledning (min/brukare och ar)
Ns302 = Ks301*5*60/(Bd310/2)

Ks300 - Antal rorbrott/vattenlackor pa ledningsnatet (st)
Bd310 - Antal avstangningsventiler (st)

Detaljerad beskrivning

83



Niva 2

Kod Beskrivning Enhet Formel

Ns101 Lackor pa huvudvattenledning st/km ledning Ks300/Bd300

Ns102 Lackor pa serviser st/1000 serviser (Ks301/Bd305)*1000
Stopp pa spillvattenférande

Ns111 huvudledning st/km ledning Ks302/Bd313

Ns112 Stopp pa spillvattenférande serviser  |st/1000 serviser (Ks303/Bd318)*1000

Ns113 Stopp pa dagvattenledning st/km ledning Ks304/Bd323

Ns114 Stopp pa dagvattenserviser st/1000 serviser (Ks305/Bd324)*1000

Ns115 Kallaréversvamningar totalt st/1000 serviser (Ks306/Bd318)*1000
Kallaréversvamningar i samband med

Ns116 nederboérd st/1000 serviser (Ks307/Bd318)*1000
Andel mikrobiologiska undersdkningar
pa dricksvatten som bedomts tjanligt

Ns201 med anmadrkning % Ks207/Ks206*100
Antal klagomal pa dricksvattenkvalitet

Ns202 (lukt, smak och missfargat vatten) st/1000 anslutna (Ks100/Bd101)*1000
Andel kemiska undersokningar
undersokningar pa dricksvatten som

Ns203 bedomts tjanligt med anmarkning % Ks201/Ks200*100

Ns301 Leveransavbrott pa huvudledning min/brukare och ar Ks300*5*60/(Bd310/2)

Ns302 Leveransavbrott pa servisledning min/brukare och ar Ks301*5*60/(Bd310/2)
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Tekniska nyckeltal

Niva 1
Nt101 - Specifik debiterad dricksvattenforbrukning

Specifik debiterad dricksvattenférbrukning (I/pd)
Nt101 = (Vb108*1000/365)/Bd101

Vb108 - Debiterad vattenmangd inom den egna kommunen (m?)

Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Nt102 - Specifik avloppsforbrukning

Specifik avloppsférbrukning (I/pd)

Nt102 = (Vb204*1000/365)/Bd103

Vb204 - Debiterad avloppsmangd inom den egna kommunen (m?)

Bd103 - Antal anslutna till det spillvattenforande ledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Nt103 - Salt vatten/levererat vatten

Salt vatten/levererat vatten (%)
Nt103 = Vb108/Vb105*100

Vb108 - Debiterad vattenmangd inom den egna kommunen (m°)

Vb105 - Levererad vattenmangd till den egna kommunens samt annan
kommuns allm. vattenledningsnat (m?)

Detaljerad beskrivning

Nt104 — avlopp/behandlat avlopp

Salt avlopp/behandlat avliopp (%)
Nt104 = Vb204/Vb203*100

Vb204 - Debiterad avloppsmangd inom den egna kommunen (m°)

Vb203 - Avledd avloppsmangd i den egna kommunen (m?)

Detaljerad beskrivning

Nt105 - Kapacitetsutnyttjande

Kapacitetsutnyttjande (forsald m3/m)

Nt105 = Vb108/(Bd300*1000)

Vb108 - Debiterad vattenmangd inom den egna kommunen (m?)

Bd300 - Ledningslangd for vattenledning (km)




Detaljerad beskrivning

Nt106 - Ej debiterat vatten

Ej debiterat vatten (m* per km och dygn)

Nt106 = (Vb105-Vb108-Vb112)/(Bd300*365)

Vb105 - Levererad vattenmangd till den egna kommunens samt annan
kommuns allm. vattenledningsnat (m?)

Vb108 - Debiterad vattenmangd inom den egna kommunen (m?)
Vb112 - Debiterad vattenmangd till annan kommun (m?)

Bd300 - Ledningslangd for vattenledning (km)

Detaljerad beskrivning

Nt107 — Omatt vatten (Rérnatslackage)

Omaitt vatten (Rérnatslickage) (I/dygn och servis)

Nt107 = ((Vb105-Vb108-Vb112-Vb113)*1000/365)/Bd305

Vb105 - Levererad vattenmangd till den egna kommunens samt annan
kommuns allm. vattenledningsnat (m°)

Vb108 - Debiterad vattenmangd inom den egna kommunen (m?)
Vb112 - Debiterad vattenmangd till annan kommun (m?)

Vb113 - Vattenverkets egen vattenforbrukning (m?)

Bd305 - Antal serviser vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Nt108 — Omatt vatten (Rornatslackage)

Omitt vatten (Rornatslickage) (m*/km och dygn)

Nt108 = ((Vb105-Vb108-Vb112-Vb113)/365)/Bd300

Vb105 - Levererad vattenmangd till den egna kommunens samt annan
kommuns allm. vattenledningsnit (m°)

Vb108 - Debiterad vattenmangd inom den egna kommunen (m?)
Vb112 - Debiterad vattenmangd till annan kommun (m?)

Vb113 - Vattenverkets egen vattenforbrukning (m?)

Bd300 - Ledningslangd for vattenledning (km)

Detaljerad beskrivning
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Nt109 — Tillskottsvatten

Tillskottsvatten (m*/km och dygn)
Nt109 = (Vb203-Vb204)/Bd313/365

Vb204 - Debiterad avloppsmangd inom den egna kommunen (m?)
Vb203 - Avledd avloppsmangd i den egna kommunen (m°)

Bd313 - Ledningslangd for spillvattenférande ledning, inkl kombinerad
ledning (km)

Detaljerad beskrivning

Nt110 — Omatt vatten (Rornatslackage)

Omatt vatten (Rornatslackage) (%)

Nt110 = (Vb105-Vb108-Vb112-Vb113)/Vb105*100

Vb105 - Levererad vattenmangd till den egna kommunens samt annan
kommuns allm. vattenledningsnat (m°)

Vb108 - Debiterad vattenmangd inom den egna kommunen (m?)
Vb112 - Debiterad vattenmangd till annan kommun (m?)

Vb113 - Vattenverkets egen vattenforbrukning (m°)

Detaljerad beskrivning

Nt111 - Ej debiterat vatten

Ej debiterat vatten (%)
Nt111 = (Vb105-Vb108-Vb112)/Vb105*100

Vb105 - Levererad vattenmangd till den egna kommunens samt annan
kommuns allm. vattenledningsnit (m°)
Vb108 - Debiterad vattenmiangd inom den egna kommunen (m?)

Vb112 - Debiterad vattenmangd till annan kommun (m?)

Detaljerad beskrivning

Nt201 —Antal vattenreningsverk per 1000 anslutna

Antal vattenreningsverk per 1000 anslutna personer (Antal/ 1000
anslutna)

Nt201 = ((Bd200+Bd201+Bd202)/Bd101)*1000

Bd200 - Totalt antal allmdnna ytvattenverk (st)

Bd201 - Antal grundvattenverk utan konstgjord infiltration (st)
Bd202 - Antal grundvattenverk med konstgjord infiltration (st)
Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning
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Nt202 —Antal avloppsreningsverk per 1000 anslutna

Antal avloppsreningsverk per 1000 anslutna personer (Antal/ 1000
anslutna)

Nt202 = ((Bd203+Bd204+Bd205)/Bd103)*1000

Bd203 - Antal avloppsreningsverk < 2000 pe (st)

Bd204 - Antal avloppsreningsverk 2 000-20 000 pe (st)

Bd205 - Antal avloppsreningsverk > 20 000 pe (st)

Bd103 - Antal anslutna till det spillvattenférande ledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Nt203 —Antal vattenreservoarer per 10 000 anslutna personer

Antal vattenreservoarer per 10 000 anslutna personer (Antal/ 10000
anslutna)

Nt203 = (Bd307/Bd101)*10000

Bd307 - Antal reservoarer pa vattenledningsnatet (st)

Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Nt204 —Antal tryckstegringsstationer per 10 000 anslutna personer

Antal tryckstegringsstationer per 10 000 anslutna personer (Antal/
10000 anslutna)

Nt204 = Bd306/Bd101*10000

Bd306 - Antal tryckstegringsstationer (st)
Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Nt205 -Vattenledningslangd per ansluten person
Vattenledningsldngd per ansluten person (m/ansluten)
Nt205 = Bd300*1000/Bd101

Bd300 - Ledningslangd for vattenledning (km)
Bd101 - Antal anslutna till vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning




Nt206 — Servistathet vattenledningar

Servistdthet vattenledningar (Antal per km)
Nt206 = Bd305/Bd300

Bd300 - Ledningslangd for vattenledning (km)

Bd305 - Antal serviser vattenledningsnatet (st)

Detaljerad beskrivning

Nt207 — Ventiltathet

Ventiltdthet (Antal per km)
Nt207 = Bd310/Bd300

Bd300 - Ledningslangd for vattenledning (km)
Bd310 - Antal avstangningsventiler (st)

Detaljerad beskrivning

Nt209 - Antal pumpstationer per 10 000 anslutna personer

Antal pumpstationer per 10 000 anslutna personer (Antal/ 10000
anslutna)

Nt209 = Bd319/Bd103*10000

Bd103 - Antal anslutna till det spillvattenférande ledningsnatet (st)
Bd319 - Antal spillavloppspumpstationer (st)

Detaljerad beskrivning

Nt210 - Spillvattenforande ledningslangd per ansluten person

Spillvattenforande ledningslingd per ansluten person (m/ansluten)
Nt210 = Bd313*1000/Bd103

Bd103 - Antal anslutna till det spillvattenférande ledningsnatet (st)

Bd313 - Ledningslangd for spillvattenférande ledning, inkl kombinerad
ledning (km)

Detaljerad beskrivning

Nt211 - Dagvattenledningslangd per ansluten person

Dagvattenledningslingd per ansluten person (m/ansluten)

Nt211 = Bd323*1000/Bd103

Bd103 - Antal anslutna till det spillvattenforande ledningsnatet (st)

Bd323 - Ledningslangd for dagvattenavledning (km)
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Detaljerad beskrivning

Nt212 - Antal tryckstegringsstationer per km ledning

Antal tryckstegringsstationer per km ledning (Antal/km)
Nt212 = Bd306/Bd300

Bd300 - Ledningslangd for vattenledning (km)
Bd306 - Antal tryckstegringsstationer (st)

Detaljerad beskrivning

Nt213 — Antal avloppspumpstationer per km ledning
Antal avloppspumpstationer per km ledning (Antal/km)
Nt213 = Bd319/Bd313

Bd313 - Ledningslangd for spillvattenférande ledning, inkl kombinerad
ledning (km)

Bd319 - Antal spillavloppspumpstationer (st)

Detaljerad beskrivning

Nt214 - Antal dagvattenpumpstationer per km ledning

Antal dagvattenpumpstationer per km ledning (Antal/km)
Nt214 = Bd325/Bd323

Bd323 - Ledningslangd for dagvattenavledning (km)
Bd325 - Antal dagvattenpumpstationer (st)

Detaljerad beskrivning

Nt401 - Férnyelsetakt vattenledningar

Fornyelsetakt vattenledningar (%)

Nt401 = Bd403/Bd300*100

Bd300 - Ledningslangd for vattenledning (km)
Bd403 - Forbattring inkl fornyelse av vattenledningar (km)

Detaljerad beskrivning

Nt402 - Fornyelsetakt spillvattenférande ledningar

Fornyelsetakt spillvattenforande ledningar (%)
Nt402 = Bd404/Bd313*100

Bd313 - Ledningslangd for spillvattenférande ledning, inkl kombinerad
ledning (km)

Bd404 - Forbattring inkl fornyelse av spillvattenférande avloppsledningar
(km)
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Detaljerad beskrivning

Nt403 - Férnyelsetakt dagvattenledningar

Fornyelsetakt dagvattenledningar (%)
Nt403 = Bd405/Bd323*100

Bd323 - Ledningslangd for dagvattenavledning (km)
Bd405 - Forbattring inkl fornyelse av dagvattenledningar (km)

Detaljerad beskrivning
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Niva 2

Kod Beskrivning Enhet Formel
Specifik debiterad
Nt101 dricksvattenforbrukning 1/pd (Vb108*1000/365)/Bd101
Nt102 Specifik avloppsforbrukning 1/pd (Vb204*1000/365)/Bd103
Nt103 Salt vatten/levererat vatten % Vb108/Vb107*100
Nt104 Salt avlopp/behandlat avlopp % Vb204/Vb203*100
Nt105 Kapacitetsutnyttjande Forsald m3/m Vb108/(Bd300*1000)
Nt106 Ej debiterat vatten m3 per km och dygn (Vb105-Vb108-Vb112)/(Bd300*365)
((Vb105-Vb108-Vb112-
Nt107 Omitt vatten (Rornatslackage) |/dygn och servis Vb113)*1000/(365))/Bd305
((Vb105-Vb108-Vb112-
Nt108 Omitt vatten (Rornatslackage) m3/km och dygn Vb113)/365)/Bd300
Nt109 Tillskottsvatten m3/km och dygn (Vb203-Vb204)/Bd313/365
(Vb105-Vb108-Vb112-
Nt110 Omdtt vatten (Rornatslackage) % Vb113)/Vb105*100
Nt111 Ej debiterat vatten % (Vb105-Vb108-Vb112)/Vb105*100
Antal vattenreningsverk per 1000
Nt201 anslutna personer Antal/ 1000 anslutna ((Bd200+Bd201+Bd202)/Bd101)*1000
Antal avloppsreningsverk per 1000
Nt202 anslutna personer Antal/ 1000 anslutna ((Bd203+Bd204+Bd205)/Bd103)*1000
Antal vattenreservoarer per 10 000
Nt203 anslutna personer Antal/ 10000 anslutna (Bd307/Bd101)*10000
Antal tryckstegringsstationer per 10 000
Nt204 anslutna personer Antal/ 10000 anslutna (Bd306/Bd101) *10000
Vattenledningslangd per ansluten
Nt205 person m/ansluten Bd300*1000/Bd101
Nt206 Servistdthet vattenledningar Antal per km Bd305/Bd300
Nt207 Ventiltathet Antal per km Bd310/Bd300
Nt208 Brandposttathet Antal per km Bd311/Bd300
Antal pumpstationer per 10000
Nt209 anslutna personer Antal/ 10000 anslutna (Bd319/Bd103)*10000
Spillvattenférande ledningslangd per
Nt210 ansluten person m/ansluten Bd313*1000/Bd103
Dagvattenledningslangd per ansluten
Nt211 person m/ansluten Bd323*1000/Bd103
Antal tryckstegringsstationer per km
Nt212 ledning st/km Bd306/Bd300
Antal avloppspumpstationer per km
Nt213 ledning st/km Bd319/Bd313
Antal dagvattenpumpstationer per km
Nt214 ledning st/km Bd325/Bd323
Spolad spillvattenférande
ledningslangd per spillvattenforande
Nt301 ledningslangd % Di102/Bd313*100
TV-inspekterad spillvattenférande
ledningslangd per spillvattenférande
Nt302 ledningslangd % Di104/Bd313*100
Spolad dagvattenledningslangd per
Nt303 dagvattenledningslangd % Di103/Bd323*100
TV-inspekterad
dagvattenledningslangd per
Nt304 dagvattenledningslangd % Di105/Bd323*100
Nt401 Fornyelsetakt vattenledningar % (Bd403)/(Bd300)*100
Fornyelsetakt spillvattenforande
Nt402 ledningar % (Bd404)/(Bd313)*100
Nt403 Fornyelsetakt dagvattenledningar % (Bd405)/(Bd323)*100
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Bilaga 3 Principerna for en kontoplan enligt BAS-plan

Med en standardiserad kontoplan, dar redovisningssystemet ar enhetligt och definitionerna pa olika
drift- och underhallsatgdrder ar gemensamma, kan kommunerna enklare jamféra sina kostnader
med varandra. Ett sddant system ger tillforlitlighet samtidigt som det belyser konsekvenserna av
olika resursinsatser. 1991 gav Kommunférbundet ut en BAS-kontoplan som &r uppbyggd enligt
foljande:

Verksamhet

Aktivitet I

Projekt/objekt I

For att underlatta datahantering av budget och redovisning anvands sifferkoder for att beskriva
indelningshierarkin. En sifferkod med tretton positioner enligt grupperingen nedan anvands ofta for
kontonumreringen. Det ar enbart ett exempel pa hur en kod med tretton positioner skulle kunna

anvandas.
05542
Verksamhet
525X |
Aktivitet
11XXX |
Projekt, objekt
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VA-forsorjningens redovisning
VA-forsorjningens externa och interna redovisning har flera olika syften och flera olika anvandare och
intressenter. Den externa redovisningen ska bygga pa de lagar och regelverk som géller.

Redovisningens syfte ar att forse VA-organisationen och nationella intressen med relevant och
korrekt ekonomisk information for styrning, uppfoéljning och kontroll.

Kommun-Bas 05 &r en normal kontoplan for kommunernas externa redovisning vars malsattning ar
att medverka till enhetliga definitioner for extern redovisningen. Kontoplanen anpassas till den
enskilda kommunens forutsattningar.

Kontoklasser
Kommun-Bas 05 omfattar 8 kontoklasser

Kontoklass 1 Tillgangar (Balanskonto)

10 Immateriella anldggningstillgangar

11 Mark, byggnader, tekniska anlaggningar

12 Maskiner, inventarier

13 Finansiella tillgangar

14 Forrad, lager, exploateringsfastigheter

15 Kundfordringar

16 Div. kortfristiga fordringar

17 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
18 Kortsiktiga placeringar

19 Kassa, bank

Kontoklass 2 Eget kapital och skulder (Balanskonto)

20 Eget kapital

22 Avsattningar

23 Langfristiga skulder

24 Kortfristiga skulder

25 Leverantorsskulder

26 Moms

27 Personalens skatter, avgifter

28 Ovriga kortfristiga skulder

29 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Kontoklass 3 Intikter/inkomster

30 Forsaljningsmedel

31-32 Taxor och avgifter

34 Hyror

35 Bidrag

36 Forsaljning av verksamheter

37 Forsaljning av exploateringsfastigheter
38 Forsaljning av anlaggningstillgangar

Kontoklass 4 Kostnader/utgifter
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40 Inkdp av anlaggningstillgangar

41 Inkdp av anlaggnings- och underhallsmaterial
43 Inkdp av el, vatten och gas for distribution
45 Bidrag

46 Entreprenader och kdp av verksamhet

47 Konsulttjanster

Kontoklass 5 Kostnader for arbetskraft

50 Loner arbetad tid

51 Loner ej arbetad tid

53 Andra ersattningar

54 Naturaférmaner

55 Kostnadsersattningar

56 Sociala avgifter

57 Pensionskostnader

58 Personalsociala kostnader

Kontoklass 6 och 7 Ovriga verksamhetskostnader

60 Lokal- och markhyra, fastighetskostnader
61 Hyra, leasing, anlaggningstillgangar

62 Bransle, energi, vatten

64 Forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial
65 Kontorsmaterial och trycksaker

66 Rep. och underhall av maskiner, inventarier
67 Div. frammande tjanster

68 Tele, IT-kommunikation, postbefordran

70 Transporter och resor

71 Representation

72 Annonser, reklam, information

73 Forsakringsavgifter, riskkostnader

76 Div. kostnader

77 Forlust vid avyttring anldggningstillgangar
78 Div. periodiseringskonton

79 Avskrivningar

Kontoklass 8 Ovriga intikter och kostnader

80 Skatteintakter

82 Bidrag, utjamningssystem, statliga bidrag
83 Avgifter i utjdamningssystem

84 Finansiella intakter

85 Finansiella kostnader

87 Extraordindra intakter

88 Extraordindra kostnader

89 Arets resultat

Verksamhetsindelningen
Verksamhetsindelningen skall bland annat tillgodose statens och kommunernas behov av
jamforelsetal. Kommunernas internredovisning bor ocksa anpassas efter denna indelning.
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Verksamhetsindelningen ska vara oberoende av vilken organisation man valt att arbeta efter och
vilken driftform som valts.

Verksamhetsindelningen ar inte numrerad och kodningen kan goéras av varje kommun sa att den
anpassas till kommunens organisation, internredovisning samt redovisningssystem.

Verksamhetsindelningen dr uppdelad i sju block:
Block 1 Politisk verksamhet

2 Infrastruktur, skydd m.m.

3 Fritid och kultur

4 Pedagogisk verksamhet

5 Vard och omsorg

6 Sarskilt riktade insatser

7 Affarsverksamhet
Indelning av block 7:

- Naringsliv och bostader
- Kommunikationer
- Energi, vatten och avfall

Till energi, vatten och avfall fors produktion och distribution av olika former av foradlad energi, det
vill sdga gas, el och fjarrvarme samt vattenfoérsorjning, avlopps- och avfallshantering.

- Gasforsorjning + elférsorjning
- Fjarrvarmeforsorjning

- Vatten- och avloppsforsorjning
- Avfallshantering

| de vanligast ekonomisystem har kodplanen féljande indelning for internredovisning:

- Verksamhet
- Aktivitet

- Objekt

- Projekt

Verksamhet/Delprogram
Delprogrammet kan anvandas till att avgdra om kostnaden kommer fran produktions- eller
distributionssidan. Nedan visas ett forslag:

1 Produktion vatten

2 Distribution vatten

3 Produktion avlopp

4 Distribution spill och kombinerat vatten
5 Distribution dagvatten
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Aktivitet

Denna hanfors sig till det som utfors och nar det galler tekniska aktiviteter har de serien 500-599. |

forslaget nedan anges allt forebyggande underhall inom serien 520-529.

500-509 Drift

510-519 Akut underhdll

520 -529 Férebyggande underhdll
530-539 Planering/undersékning
540-549 Férnyelse

550-559 Férbdttring
Projekt/objekt

Objektet, anldaggningsdelen, anges har och nedan fortecknas de som galler for distribution vatten:
100-199 Huvudledning

200-299 Servisledning

300-399 Brandpost

400-499 Ventil

500-599 Tryckstegringsstation
600-699 Reservoar

700-799

Det finns dven andra tankbara satt att anvanda BAS-planen. DRIVA-strukturen kan ocksa beskrivas

genom att enbart utnyttja aktivitet och projekt/ objekt. Aktiviteterna definieras pd samma satt som i
exemplet ovan, men projekt/objekt anvands till att beskriva om det ar produktion eller distribution
och vilken anlaggningsdel som avses.
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Bilaga 4 Begrepp och definitioner for VA-verksamheten

Va-verksamheten
I

Distribution Produktion
| Vatten IAvIopp | Vatten Aviopp

Administration
service

Forvaltning Nyanliggning

Drift Underhall Planeri.ng Forbattring
utredning

Fig. 4.1 VA-verksamhetens kostnadsbarare.

Allmant
VA-verksamheten ar att betrakta som en resultatenhet. Verksamheten som helhet ar ansvarig for alla
kostnader och intdkter som genereras inom verksamheten och darmed foér det ekonomiska resultat som
erhélles under en redovisningsperiod. Det bor oOverensstamma med det resultat som antagits i
budgeten.

Det &r saledes det ekonomiska resultatet (ett visst Over- eller underskott) som ar viktigt att fa fram.
Vagen dit ar i mangt och mycket en intern angelagenhet for VA-verket dven om den ar kantad med en
mangd restriktioner. Som exempel kan har ndmnas att taxeintdkterna bestams av fullmaktige. Darmed
ar ocksa ramen for kostnaderna satt. Verksamheten styrs dock inte enbart av ekonomiska ramar. Mal,
som kan vara allt ifran lagar, férordningar antagna och beslutade av en politisk férsamling till praxis, styr
ocksa verksamheten.

Inom VA-verket kan ocksa finnas resultatenheter. Dessa kan utgbras av organisatoriska enheter, t.ex.
vattenverk eller rérndtsenhet. Enheterna kan dock vara mycket mindre. Av praktiska skal bor de inte
vara mindre an ett arbetslag.

Priser - ersattningar

Sjalvkostnad och kapitalkostnad

DRIVA-metoden bygger pa en barande princip som innebar att i stort sett alla kostnader fordelas ut till
en niva som motsvaras av den lagsta nivan i verksamhetsschemat i fig 1. Vad betraffar fordelning av
kostnaderna for administration och service inom VA-verksamheten hanvisas till kapitel 2.2.

Metoden innebar ocksa att det av praktiska skal maste finnas kostnadsstéllen for varje resultatenhet
inom organisationen. Pa dessa bokférs de olika resursernas kostnader, ndr de uppstdr. Exempel pa
sadana direkta kostnader ar I6n, personalomkostnader, lokalhyror, fordonshyror for t.ex. servicebilar och
handverktyg. Exempel pa omkostnader ar férvaltningsledning, arbetsledning, personalfunktion,
expedition, arkiv och ekonomifunktion med delfunktioner fér budgetredovisning och hantering av
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leverantorsfakturor. Medan de direkta kostnaderna belastar respektive kostnadsstalle helt, maste en
fordelning mellan olika kostnadsstallen ske av omkostnaderna. Nyckeln kan da vara tidskrivning eller
nagon schablonfordelning, t.ex. per anstalld eller per kostnadsstalle.

Respektive kostnadsstélles totala kostnad kan sedan ligga till grund for en rattvis fordelning i forhallande
till hur resurserna utnyttjas. Detta innebar att timersattningar kalkyleras fram for de olika resurserna och
att personalen skriver tid pa de olika objekten och aktiviteterna. Kostnaderna fordelas saledes ndr
resurserna anvénds.

Sittet att berdkna timlonen varierar mellan olika kommuner. En standardlon for t.ex.
rornatsundershallet raknas fram enligt féljande modell:

Standardtimlon=A eSe P /T (kr/tim)

dar A =arslon
S = palagg for sociala kostnader inklusive semester (fn 39 %)
P = 6vriga palagg som arbetsledning, lonebikostnader, handverktyg
T = debiterbar arsarbetstid (t.ex. 1550 tim /ar)

Summan av produkterna A *S * P inom ett kostnadsstille ar lika med summan av kostnadsstillets alla
direkta kostnader och omkostnader.

| de fall maskiner/fordon kops in direkt pa ansvarsomradet bor ett standardpris raknas fram pa likartat
satt, omfattande kapitalkostnader och rorliga kostnader.

Med hjalp av standardléner kan sedan en fordelning av kostnader ske till de olika aktiviteterna. For att fa
aktivitetens totala kostnad maste naturligtvis dven kostnader for ovriga tjanster och material beaktas.
Ofta utgdr dessa en dominerande andel. S3 ar fallet vid t.ex. entreprenadarbeten, medan vid t.ex.
utredningsarbete med egen personal det omvénda forhallandet rader.

Principen om ersattning for sjalvkostnad innebéar saledes att den utférda aktiviteten belastas med en
kostnad som direkt svarar mot utfoérarens kostnad fér personal, material och andra resurser i férhallande
till hur de tagits i ansprak. Det innebar att man maste halla reda pa alla olika kostnadsslag. Aterfyllning
ersatts saledes med kostnad for grus, transport, maskintid, mantid etc. Pa detta satt far ocksa
resultatenheten full tackning for sina direkta kostnader och omkostnader via standardlénen. Det finns ju
egentligen heller ingen annan kostnadsbadrare. En rattvis fordelning av kostnader enligt
sjalvkostnadsprincipen innebér saledes ofta en modell fér kostnadsfordelning i flera led.

Overenskommet a-pris

Principen om ersattning enligt I16pande rakning ar en bearbetning av sjalvkostnadsprincipen sa till vida
att man traffat 6verenskommelse om en a-prislista. Denna innehaller a-priser som vart och ett kan
innehalla flera olika kostnadsslag. Aterfyllning regleras saledes endast med ett m>-pris. Naturligtvis
maste arbetsavdelningen kunna félja upp kostnaden for de olika resurserna som anvants for att ha som
underlag vid kommande férhandlingar med bestéllaren om reviderade a-priser.
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Internpris

Internpris ar ett sammansatt pris for en hel prestation. Det innebar sadledes att bestdllaren ersatter
arbetsavdelningen med ett fast pris for t.ex. reparation av vattenldcka oberoende av arbetets
omfattning eller svarighetsgrad. Har behdvs naturligtvis en viss volym av prestationer per ar for att
internpriset skall kunna faststallas.

Metoden synes vara synnerligen intressant da den verkligen ger arbetsavdelningen ett incitament for att
arbeta med metodforbattringar och andra rationaliseringar. Tanken ar att arbetsavdelningen under
avtalsperioden inte bara tar risker for forluster utan ocksa kan gora vinster pa effektiva insatser.
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Administrativ service

ADMINISTRATIV SERVICE

CENTRAL UTREDNINGAR | [ ABONNENT- DEBITERING KARTVERK
ADMINISTRATION TJANST MATNING DATABAS
Inledning

| schemat for definition av VA-verksamhetens olika delar har under administration/service samlats
sadana funktioner som antingen kan hanfoéras till egna aktiviteter och som saledes skall finansieras av
VA-verket direkt, eller sddana funktioner som av tradition och ofta med fordel ar centralt placerade da
de stodjer flera av VA-verksamhetens delar. Kostnader for de senare fordelas lampligen pa de
verksamheter som de betjanar. Darigenom erhalles en kostnadsbild som mdijliggor rattvisande
jamforelser med saval andra kommuners VA-verk som arbetenas utférande i andra regiformer.

En utgangspunkt for de riktlinjer som har foreslas ar saledes att de olika aktiviteterna enbart skall
belastas med kostnader som ocksa ar nédvandiga for en privat entreprendr. En annan utgangspunkt ar
resultatenheter och dess behov av de mer centralt placerade resursernas produktion av olika tjanster.
Detta kan ocksa stimulera till en intern diskussion om ambitionsniva och verkligt behov av dessa tjanster.

Kostnader som redovisas pa VA-verket centralt

| det fall att VA-verksamheten paféres kostnader fér kommunledning, gatu-/teknisk namnd etc., samlas
dessa kostnader centralt inom VA-verksamheten utan att férdelas vidare. Motivet ar att det till stor del
ror sig om mycket politisk och strategisk verksamhet av en art som inte férekommer inom den privata
sektorn.

Kostnader som hinfores till egna aktiviteter

Inom VA-verksamheten finns ett flertal aktiviteter som har till syfte att lamna service till VA-verket och
dessa abonnenter. Kostnaderna for dessa skall redovisas som vilka andra aktiviteter som helst. De
finansieras via anslag fran VA-verket eller i vissa fall via sarskild taxa och skall saledes ej belasta vare sig
produktion eller distribution.

Exempel pa sadana aktiviteter som har avses ar:

» Overgripande utredningsuppdrag som inte &r direkt kopplade till ett anldggningsprojekt. Som
exempel kan har ndmnas oOversiktsplane- eller férnyelseplanearbete, miljéfragor och detaljplanearbete.
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Aven utredningar som har att géra med oversviamningar och VA-nimndsmal. Detaljplanearbete bér
dock belasta ledningsutbyggnaden.

* Abonnentservice, varmed menas den funktion som har kontakt med VA-verkets abonnenter saval vid
anslutningstillfdllet som senare under brukningsskedet. Kontakterna ar foretradesvis av juridisk och
teknisk natur och inbegriper dven kontroll av anslutningsforhallanden i samband med nybyggnation och
dven industrikontroll. Det ar saledes fraga om savél service som myndighetsutévning och miljoarbete.

* Abonnentskador med vilket avses skadeersattning enligt skalighetsbedomning.

* Pdférande av VA-uppgifter pG nybyggnadskarta. Detta ar en variant av abonnentervice och har en
inriktning av service och myndighet. Detta ar ett exempel pa en aktivitet vars kostnader kan tidnkas
tackas via en sarskild taxa.

* Debitering av brukningsavgifter. Funktionen ar egentligen sammansatt av tre delfunktioner vars
kostnader foljs upp var och en for sig. Delfunktionerna ar:

-Matarverkstad inklusive uppsattning och byte av matare
-Avldsning av vattenmatare
-Hantering av abonnentrakningar med alla de rutiner som hor till denna funktion

* Ledningskartverket produceras och a-jourhalles ofta i en organisatorisk enhet skild fran den enhet
som utfor drift och underhallsarbete pa ledningsnatet. Dokumentation av investeringsobjekt, exempelvis
nyanlaggning och fornyelse, belastar dock objektet. Ledningen ar saledes inte fardig innan den ar doku-
menterad.

Kostnader som fordelas pa de verksamheter som de betjidnar

De kostnader som har avses bendmnes ofta for omkostnad eller administrativt paldgg. De kan
naturligtvis fordelas som ett procentuellt paslag pa I6nen. Mer réattvist ar dock att hantera dem var och
en for sig och fordela dem efter individuella schabloner som speglar de olika resultatenheternas behov
av de olika tjansterna. Fordelningsgrunden kan saledes vara antal anstallda, [6n, omsattning, terminaltid,
antal fakturor etc.

Exempel pa kostnader som fordelas ut ar:

* Forvaltningsledning, VA-verkschef etc.

* Ekonomifunktionen.
Har finns flera olika delfunktioner sdsom:
-Budget, budgetuppfoljning
-Redovisning
-Hantering av leverantérsfakturor

* Datakostnader

* Personalfunktion

* Projektering ar en ren produktion. Oavsett om tjansten kdps av konsult eller utféres i egen regi skall
den belasta det objekt som den avser.
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e Qavsett om den organisatoriska enheten for forvaltning och nyanlaggning av rérnat ingar i VA-verket
eller ej skall de administrativa kostnaderna som paféres och genereras i en sadan enhet, t.ex.
arbetsavdelning, fordelas ut pa dess producerande enheter. Detta 4r samma princip som den private

entreprendren maste tillampa for att fa tackning for sina kostnader.

* Miljoavgifter och forsakringsavgifter.
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Produktion

PRODUKTION

FORVALTNING NYANLAGGNING
DRIFT UNDERHALL FORNYELSE FORBATTRING
Akut
Forebyggande

Allméant
Produktionen avser kostnader for dricksvattenframstallning vid vattenverk och behandling av spillvatten

vid avloppsreningsverk. | det fall dagvattnet behandlas rdaknas dven kostnader for detta hit.

Komplement till kapitalkostnader ar med traditionell nomenklatur driftkostnader. | DRIVA:s nomenklatur
motsvaras dessa av forvaltningskostnader. Till dessa raknas kostnader for den I6pande verksamheten
t.ex. for arbetskraft, ravaror, energi, skotsel, reparationer, administration m.m.

| byggbranschen anvands ofta uttrycket drift- och underhallskostnader med hansyn till de senares stora
betydelse. Underhallskostnader utgar for atgarder som syftar till att uppehalla objektets funktion
(bevarar det i brukbart skick eller "aterfora objektets egenskaper till viss specificerad niva.").
Driftkostnader avser atgarder for att objektet skall kunna brukas.

Aktiviteter

Férvaltning ar samlingsrubrik for det som tidigare i manga sammanhang kallats drift och underhdll. |
begreppet forvaltning har alla atgarder lagts som behovs for att vidmakthalla och driva de befintliga VA-
produktionsanlaggningarna pa sadant satt att uppstallda servicemal m.m. uppfylls.

Begreppet forbdttring som innebar utdkad kapacitet av anlaggningar t.ex. 6kad dimension, har placerats
under rubriken férvaltning men har dven en knytning till nyanlédggning da viss del av kostnaden bor ses
som nyanlaggning (investering).

Drift

Med begreppet drift avses sadana atgarder som erfordras for att verksamheten skall hallas igang utan
att darfor nagra direkta reparationsinsatser gors. Drift innebar atgarder som saknar restvarde vid arets
slut.
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Drift delas upp i produktion och tillsyn:
- Produktion
Till produktion raknas:
e Elkostnader
e Kemikalier
e Beredskap/jour
o Tippavgifter
e FOrsakringar

e Telekostnader

- Tillsyn

Exempel pa tillsynsatgarder:
e Provtagning

e Analyser

e Daglig stadning

e Spolning

e Tillsyn

e Kvalitetskontroll

e Snorojning

e Grasklippning

Underhdll
Underhall delas upp i akut och forebyggande underhall.
- Akut underhdll

Underhallsatgarder som kraver omedelbara atgarder. Konsekvenserna blir annars
driftstopp eller fara for anlaggningen. Oplanerade atgarder i allmanhet da anlaggningen
tagits ur funktion pa grund av haveri eller fara for anldggningen t.ex.:
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-Haveri El, VVS eller pumpar
-Rorbrott

-Jordfel

-Blixtnedslag
-Inbrottsskador

- Férebyggande underhdll

Allt I6pande underhall, som inte innebér att anlaggningsdelar byts ut, oavsett kostnad.
Alla planerade underhallsatgarder som vidtas for att forebygga att det blir fel pa en
utrustning t.ex.:

e Malning

e Service VVS

e Byte av lager eller maskindel
e  SPM-matning

e Reparation av packboxar

e Tillstandskontroll/testning

e Periodisk rengéring

e  Smorjning

e Sandtvatt

e Kalibrering

Férnyelse

Fornyelse (reinvestering) innebar planlagt utbyte av anlaggningsdel och som inte medfér nagon
forandrad funktion eller 6kad kapacitet.

Férbdttring

Forbattring avser planlagt utbyte av anldggningsdel, vilket resulterar i en férandrad funktion eller
kapacitet. Till forbattring rdknas dven forandringar av utvecklingskaraktdr sasom mindre
ombyggnationer for att fa en tillfredsstéllande funktion hos anlaggningen t.ex. byte av arbetsplattform
for att underlatta servicearbete pa centrifug.

Anlaggningar
Vattenverk

Till vattenverk réknas ravattentdkter, yt- och grundvattenverk samt eventuell ledning fran ravattentakt
till vattenverksanlaggning.

Avloppsverk
Till avloppsverk raknas avloppsverk, markbaddar, biodammar och liknande.
Uppdelning pa anldggningsdelar

Redovisningen innehaller enbart anldggningar inom kommunalt verksamhetsomrade.
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Vatten- och avloppsverk kan delas upp ytterligare efter antalet anslutna personer till respektive
anlaggning:

- <1000 anslutna personer
- 1000-2 0000 anslutna personer
- >2 0000 anslutna personer

For avloppsverken berdknas antalet anslutna som antalet pe. Med pe avses den inkommande
fororeningsbelastningen map BOD, dividerat med den specifika féroreningsbelastningen (0,070 kg
BOD/pe).
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Distribution

DISTRIBUTION
VATTEN AVLOPP

FORVALTNING NYANLAGGNING
DRIFT UNDERHALL PLANERING FORNYELSE FORBATTRING
Akut UNDERSOKNING
Forebyggande

Allmant
| begreppet distribution ingar alla anlaggningar utanfor grindarna till produktionsanlaggningarna.

e Ledningsnat —tunnlar

e  Pumpstationer

e Tryckstegringspumpstationer
e Hog- och lagreservoarer

e Utjamningsmagasin

[ ]

Distribution delas upp pa forvaltning vars kostnader till storsta delen direktfinansieras genom
brukningstaxan och nyanlaggning som betraktas som investeringar och som skrivs av pa flera ar.

Komplement till kapitalkostnader dr med traditionell nomenklatur driftkostnader. | DRIVA:s nomenklatur
motsvaras dessa av forvaltningskostnader. Till dessa raknas kostnader for den I6pande verksamheten
t.ex. for arbetskraft, ravaror, energi, skotsel, reparationer, administration m.m.

| byggbranschen anvands ofta uttrycket drift- och underhallskostnader med hansyn till de senares stora
betydelse. Underhallskostnader utgar for atgarder som syftar till att uppehalla objektets funktion
(bevarar det i brukbart skick eller "aterféra objektets egenskaper till viss specificerad niva.").
Driftkostnader avser atgarder for att objektet skall kunna brukas.

Aktiviteter

Férvaltning ar samlingsrubrik for det som tidigare i manga sammanhang kallats drift och underhdll. |
begreppet forvaltning innefattas alla atgarder som behdévs for att vidmakthalla och driva de befintliga
VA-distributionsanldggningarna pa sadant satt att uppstallda servicemal m.m. uppfylls. | begreppet
forvaltning ingar aven planering/undersokning, forbattring och fornyelse.

Begreppet forbdttring som innebar utdkad kapacitet av anlaggningar t.ex. 6kad dimension, har placerats
under rubriken forvaltning men har dven en knytning till nyanlaggning da viss del av kostnaden bor ses
som nyanlaggning (investering).
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Drift

Med begreppet drift avses sadana atgarder som erfordras for att verksamheten skall hallas igang utan
att darfor nagra direkta reparationsinstanser gors. Drift avser atgarder som saknar restvarde vid arets
slut.

Exempel pa detta ar:

e Tillsyn — funktionskontroll

e Overvakning

e Energi—kemikalier

e Forbrukningsmaterial

e Atgarder av mindre omfattning som utférs i samband med tillsyn, som annars
skulle inga under rubriken underhall och som inte &r av schemalagd karaktar.

Alla kostnader for t.ex. l6ner, arbetsledning, verktyg, transportmedel m.m. skall ingd i ovanstaende
kostnader. Detta kan ske genom att timpriser raknas fram med dessa omkostnader som underlag.

Underhdll

Begreppet underhall kan ses som atgarder dar anldggningens funktion bibehalls och vardet delvis
aterstalls.

Underhall delas upp i akuta atgarder och forebyggande atgarder.
Akut underhdll

Akuta atgarder ar reparation av lackor och rorbrott samt atgardande av stopp osv. | det fall atgarder
vidtages pa ledningsnatet utover lagning av den direkta lackan och i anslutning till akuthdndelsen, rdknas
detta som aktutdtgird om omfattningen ar <5 m. For servisatgard rdknas hela omlaggningen som
akutatgard.

Férebyggande underhdill

Forebyggande atgarder, dar kostnaden understiger 2 basbelopp, avser planerat underhall. Storre
planerade atgarder anses vara fornyelse eller forbattring.

Planering och undersékning

Planering och undersokning avser insatser som erfordras for att inhdmta kunskap om ledningsnatets
status som underlag for prioritering av underhalls, och fornyelseatgarder. Hit hor inte beredning och
arbetsledning for beslutande atgarder.

Planering omfattar alla kostnader for teknisk administration, utredningar m.m. inklusive direkta
undersokningar i samband med underhalls- och fornyelseplaneringen.

Undersékningar omfattar bl.a. féljande:
e TV-undersdkningar

e  Tryckmatningar
e Flodesmatningar
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e Sattningsmatningar — deformationsmatningar
e Materialanalyser (t.ex. insituprovning)

e Anslutningskontroll

e Lacksokning

Férnyelse

Fornyelse avser planlagt utbyte av ledningar eller anldggningsdelar och som inte medfér nagon
forandrad funktion eller 6kad kapacitet och dar kostnaden for varje atgard overskrider 2 basbelopp.
Begreppet fornyelse ses som atgarder dar anldaggningens funktion bibehalles och vardet aterstalles.
Infodring med rér av samma dimension eller mindre ar att betrakta som fornyelseatgarder.

Férbdttring

Forbattring avser planlagt utbyte av ledning eller anlaggningsdel och som innebér férandrad funktion
eller 6kad kapacitet. Om en ledning med for liten kapacitet behdver bytas ut ar detta att betrakta som
en forbattringsatgard. Forbattring innehaller nastan alltid inslag av fornyelse men har ofta en stark
koppling till nyanldaggning da atgarden vanligtvis ar foranledd av en belastningsokning fran ett
tilkommande exploateringsomrade eller liknande. Viss del av kostnaden bor ses som
nyanlaggningskostnad och resterande del som férvaltningskostnad.

Nyanldggning ar en samlingsrubrik for atgarder pa ledningsndtet som innebar att nya
anlaggningsdelar tillskapas. Hit raknas ledningar, som leder till och inom nya omraden, nya
huvudledningar, pumpstationer, reservoarer, ledningsforstarkningar (del av forbattringsatgarder, se
forvaltning).

Anlaggningsdelar
Vatten

- Huvudledning

- Servis

- Brandpost

- Ventil

- Reservoarer

- Tryckstegringspumpstationer

Avlopp /spillvatten/kombinerat/dagvatten

- Huvudledning

- Servis

- Brunn

- Braddavlopp

- Utjamningsmagasin/dike/in- och utlopp
- Avloppspumpstation
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Annan verksamhet

ANNAN VERKSAMHET

| vissa fall sker uppdrag at utomstaende t.ex. konsultuppdrag, skotsel av VA-nat-pumpstationer som inte
tillhor den allmanna VA-anldggningen osv. Dessa kostnader/intakter bor sarskiljas fran den allménna VA-
verksamheten och kan lampligen foras hit.
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Benchmarking med VASS - Handbok



