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Forord

Under det senaste decenniet har vatten- och avloppssektorn utsatts for ett 6kande
forindringstryck. Framfor allt ar det myndigheter, 4gare och kunder som 6kat sina
krav. Detta giller savil krav pé forbattrad behandling av dricksvatten och avlopps-
vatten som krav pa okad kostnadseffektivitet och 6kad kundservice. Nir det giller
de senare omradena finns idag inte nagra vedertagna normer eller krav. Kommunerna
far allesé sjalva vilja vilken ambitionsnivi man vill lagga sig pa.

Idén om att utveckla en modell for en objektiv virdering av vatten- och avlopps-
forhillandena i olika kommuner vicktes av den Skandinaviska 6-stadsgruppen
(Stockholm, Géteborg, Malmé, Helsingfors, Oslo, Képenhamn). VA-Forsk beviljade
iapril 2003 ekonomiskt stod for att genomfora ett forprojekt om den aktuella typen
av jaimforande virderingar. Avsikten med forprojektet var att kartligga férekomsten
av virderingsmodeller i andra linder.

Baserat pa resultaten fran det genomforda forprojektet beviljade VA-Forsk i borjan
av 2005 ekonomiskt stod for att ta fram en ansats till modell for virdering av kvalitet,
service, miljo samt relativ kostnadseffektivitet och langsiktighet i vatten- och avlopps-
forsorjningen. Arbetet avgransades till att enbart omfatta forhillandena pa vatten-
och avloppsnit. Tanken ir att den framtagna modellen senare ska kunna utvidgas
till att dven omfatta dvriga delar av vatten- och avloppsforsorjningen.

Arbetet med utveckling av virderingsmodellen for ledningsnat har bedrivits
av en projektgrupp bestiende av Peter Stahre, Malmé VA-verk, Gunnar Mellstrom,
Marks kommun och Jan Adamsson, Aqua-Tech Consult, med den forstnimnde
som projektledare.

Styrgruppen for projektet har bestitt av Mikael Medelberg fran Roslagsvatten AB
samt Roger Bergstrom och Hans Bickman fran Svenskt Vatten. Till projektet
har knutits en referensgrupp bestiende av representanter f6r den Skandinaviska

6-stadsgruppen.

Peter Stahre
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Sammanfattning

Vatten- och avloppssektorn har under de senaste decennierna utsatts for ett starke
forindringstryck. Detta har lett till att frigan om verksamheten verkligen drivs pa
ett effektivt sitt alltmer kommit i fokus. Idag anvinds ofta nivin pd taxan som
matt pa effektiviteten. Det konstateras att taxan inte ar nagot lampligt effektivitets-
matt.

I projektet har tagits fram en ansats till virderingsmodell som tar hinsyn till
de ganska skiftande forutsittningarna i olika kommuner. Utgangspunkten for ut-
veckling av modellen har varit att erforderliga indata nagorlunda enkelt ska kunna
ga att ta fram for de flesta kommuner. Utvecklingsarbetet har avgransats till att
enbart omfatta virdering av vatten- och avloppsledningsnit. For att fa en mer full-
stindig bild av om verksamheten drivs pé ett effektivt sitt, har valts att dela upp
virderingen i foljande tre dimensioner:

e Kvalitet, service och miljo
o Relativ kostnadseffektivitet
o Lingsiktighet

Nir det giller dimensionen kvalitet, service och milj6 gors virdering av ett antal olika
aspekter, som karakteriseras av ett antal vil definierade nyckeltal. Vid ssammanvigning
av de olika aspekterna ges dessa olika vikt. Varderingen sker sedan med hjilp av ett
poingsystem, med vars hjilp de jimforda ledningsniten rankas.

Nir det giller den ekonomiska dimensionen virderas drift- och underhills-
kostnader samt kapitalkostnader. Virderingen av drift- och underhallskostnader sker
med en ekonometrisk modell i vilken verkliga kostnader jimf6rs med normerade
kostnader. De senare berdknas med hjilp av regressionsanalys av data frin VASS.
Som ett alternativ till angreppssittet med regressionsanalys har en virdering dven
skett med hjilp av den s.k. DEA-metoden (Data Envelopment Analysis). Virdering
av kapitalkostnaderna baserat pa VASS-data ir inte mojlig da berdkningsforutsitt-
ningarna skiljer sig mellan kommunerna och oftast inte ar sirredovisade for lednings-
nit. Virderingen sker istillet schablonmissigt med en berikningsmodell baserad
pa ledningsnitets aldersfordelning, mark- och klimatférhallanden samt kommun-
strukeur.

Nir det giller den lingsiktiga aspekten konstaterades att VASS inte innchéller
tillrickligt med uppgifter for att det ska ga och gora en kvantitativ virdering av
graden av langsiktig uthéllighet. I projektet har istéllet valts att lyfta fram vissa om-
riden som har stor betydelse i ett lingsiktigt perspektiv. De aktuella omridena ar:
nivan pa fornyelse av ledningsnitet, finansieringen av férbittringsinsatser (inklusive
fornyelse) samt insatser for att ledningsnitens funktion ska bli langsiktigt uthillig,
For det sistndmnda omradet har tagits fram checklistor f6r bedomning av i vilken
grad man satsar pa ritt saker.



Summary

The municipal water and wastewater sector has in recent years been subject to a
process of constant change. There is today a pronounced focus on how to become
more effective and efficient. One effect of this is that the interest for different types
of benchmarking activities has increased significantly. Of special interest in this
connection is how to assess the performance and how to evaluate the efficiency in
an objective way.

In this project a model for assessment of the performance has been developed,
which takes the different preconditions in the municipalities into account. Of
greatest importance in this development work is that all necessary input data shall
be easily available for most municipalities. The project has been limited to cover
only the performance of water and wastewater pipe networks.

To get a picture of whether the water distribution and wastewater collection is
operated in an efficient way, the following three dimensions have been included in
the evaluation:

e Quality, service and environment
e Relative cost efficiency
e Sustainable management

In the evaluation of the dimension quality, service and environment a number of
different aspects were considered, all of which were quantified by means of well
established performance indicators. The different aspects were in the evaluation
assigned different weights. The assessment of the overall performance was done
with a point-system, with which the compared pipe networks could be ranked.

In the evaluation of the economic dimension, operation and maintenance costs
as well as capital costs are considered. The relative operation and maintenance costs
were assessed with an econometric model, by which real costs was compared with
normalized cost calculated with the help of regression analysis of cost data in the
VASS system. As a result a ranking of the compared pipe networks can be made. As
an alternative to the econometric approach an evaluation was also made with help
of the so called DEA-method (Data Envelopment Analysis).

When the dimension of sustainability is concerned it is evident that an objective
evaluation cannot be accomplished only with the help of input data from VASS.
It was decided to more closely analyse three areas, which was considered of special
importance for a sustainable management of water and wastewater networks. The
areas are: the rate of renewal of pipe systems, the financing of pipe renewal and
measures to achieve a sustainable management of the pipe system. For the latter
area checklists were worked out for internal use in the evaluation of each individual
organisation.
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1. Inledning

1.1 Kapitlet i sammandrag

I detta kapitel beskrivs bakgrunden till det ckade
intresset for att gora virderingar av vatten- och av-
loppsforsorjningen i olika kommuner och att gora jim-
forelser av hur man ligger till i forhallande till varandra.

1.2 Okade krav pa samhillets
vattenférsérjning och
avloppshantering

I bérjan av 1990-talet borjade idéer om konkurrens-
utsittning av kommunalteknisk verksamhet via fler-
ariga driftentreprenader att marknadsforas i Sverige. De
stora engelska och franska vatten- och avloppsbolagen
gick i spetsen for denna utveckling. Konkurrensutsitt-
ning hade vid denna tidpunkt inte tillimpats i nigon
storre utstrackning i Skandinavien. Utvecklingen satte
fart pa debatten om effektiviteten i kommunalteknisk
verksamhet. Bland de frigor som i detta sammanhang
aktualiserades kan nimnas:

e Ar servicenivan tillfredsstillande?
o Hur ska servicenivin mitas?
o Bedrivs verksamheten kostnadseffektivt?

Hur ska kostnadseffektiviteten mitas?

Ska verksamheten konkurrensutsittas?

Skulle en privatisering innebara nigra fordelar?
Kan regional samverkan ge ett effektivare utnyttjande

av tillgingliga resurser?

Det marknadsekonomiska trycket pa konkurrensut-
sittning stiller ofta politikerna infor svira besluts-
situationer. Vigar man lita pé att en konkurrensut-
sittning av verksamheten verkligen ger sinkta avgifter
for abonnenterna eller ir det s3 att ett bibehallande av
verksamheten i offentlig regi skulle vara den langsiktigt
bista [osningen. Som underlag for sadana beslut ar det
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viktigt att kunna gora virderingar av verksamhetens
totala effektivitet. Man méste i sidana virderingar
ta hiansyn till savil kvalitets-, leveranssikerhets- och
miljaspekter som till ianspraktagna resurser. Vidare
maste man gora en bedémningav om kommunen lang-
siktigt formar att styra verksamheten om denna limnas
ut pa entreprenad.

Den okade fokuseringen pa kostnadseftektivitet
(de levererade tjinsternas kvalitet i forhallande till
kostnaden), kundfrigor, en bredare miljésyn samt
kompetensfragor ledde till nya krav pd kommunal-
teknisk verksamhet. Som en direkt f6ljd hirav blev
det naturligt med en 6kad strivan mot malstyrning
av vattenforsorjnings- och avloppsverksamheten.

I vattenforsorjnings- och avloppssektorn, som kidnne-
tecknas av det ledningsbundna monopolet, ir det
sarskilt viktigt att stindigt forsoka forbattra verksam-
heten och genom effektivisering minska kostnaderna.
For detta krivs bland annat att man:

o tydliggor intressenterna (samhillet, dgarna, externa
kunder, interna kunder, leverantorer och med-
arbetare)

forsoker identifiera omraden med potential for
forbattring

utvecklar metodik for att folja upp verksamheten
arbetar med stindig forbittring

1.3 Fér att félja utvecklingen
av effektiviteten krévs
jamférelser

Ett omfattande arbete bedrivs idag inom vatten- och
avloppssektorn for att utveckla verksamheten och oka
effektiviteten. Detta arbete spanner 6ver hela skalan
frin kvalitetsutveckling och effektivisering inom ramen
for den befintliga verksamheten till strukturella for-
andringar av verksamheten. Exempel pé effektivisering
inom ramen for den befintliga verksamheten ar:

e Forbittringav arbetsrutiner och processer inom den
egna organisationen

Utlidggning av avgrinsade delar av verksamheten pi
entreprenad

Regional samverkan genom utbyte av erfarenheter
med likartade vatten- och avloppsorganisationer
Regional samverkan genom utbyte av vissa tjanster
med nirliggande kommuner



Exempel pa strukturella forindringar ar:

¢ Regionalisering av verksamheten genom att integr-
era organisationerna for vatten- och avloppsverk-
samheten i flera kommuner

o Utliggning av hela driften av verksamheten pa
ndgon privat entreprenor

For att kunna folja upp om insatta atgiarder verkligen
gett avsedd effekt kravs ndgon form av mitning av
effektiviteten och hur denna utvecklas 6ver tiden. Det
kan exempelvis ske genom att folja hur kostnaderna
for verksamheten utvecklats under en foljd av ar. For
att fa en mer fullstindig bild méste man ocksa folja hur
verksamheten utvecklats i kvalitativa termer, t.ex. i
form av antal storningar, klagomal etc. Att f6lja hur
verksamheten i en kommun utvecklas 6ver tiden ger
dock inte svar pd om den nivd man ligger pé ir
acceptabel. For att fa en uppfattning om detta méste
man bredda jimf6relsen till att dven omfatta andra
kommuner med likartade férutsittningar.

Att gora jamforelser med vatten- och avlopps-
verksamheten i andra kommuner dr mer komplicerat
an att bara folja utvecklingen i den egna kommunen.
Man maste for att fi en rittvisande bild ta hinsyn
till de olika lokala férhillanden som kan ha betydelse
i sammanhanget. Exempel pé sidana férhallanden ir:
¢ Kommunstorlek (antal invinare)

o Kommunstrukeur (samlad bebyggelse eller bebygg-
else fordelad pa manga titorter)

o Markférhéllanden (jordarter, grundvatten, topo-
grafi)

e Anliggningar (ilder, status, fornyelsetake)

e Mal- och servicenivi (ambitioner)

o Langsiktighet (kostnadsutveckling, teknikniva,
personalpolicy)

Olika typer av jimférelser inom en kommun eller
mellan flera kommuner brukar kallas benchmarking,
Under senare ar har intresset for benchmarking inom
vatten- och avloppssektorn okat kraftigt. Denna ut-
veckling har en nira koppling till det 6kade intresset
for att effektivisera verksamheten. Det finns idag en
hel rad olika modeller och system f6r benchmarking
av vatten- och avloppsverksamheten. I kapitel 2 limnas
en Oversiktlig beskrivning av anvindning av bench-
marking.
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1.4 Vatten- och avloppstaxor
sdger inget om effektiviteten
i verksamheten

Uppgifter om vatten- och avloppsforhallanden i svenska
kommuner samlas idag in genom Svenskt Vattens for-
sorg. Detta sker i det s.k. VASS-systemet. Systematiska
analyser av hur forhillandena varierar mellan olika
kommuner foretas endast i ganska begrinsad omfatt-
ning. Idag dr det framfor allt jimforelser av kommun-
ernas vatten- och avloppstaxor som tilldrar sig det stora
intresset.

Varje ar publicerar Svenskt Vatten uppgifter om
avgifterna for vatten- och avloppsforsorjningen for
standardiserade enfamiljshus (typhus A) och flerfamiljs-
hus (typhus B). Kommunerna rangordnas si att det
mycket tydligt framgir hur man ligger till i forhall-
ande till 6vriga kommuner i landet. I figur I-1 visas ett
exempel pd den typ av rankingdiagram som anvinds.

Svenskt Vattens taxestatistik har fitt mycket stort
genomslag och anvinds bl.a. i den s.k. Nils Holgersson-
utredningen, som jamfor avgifterna for olika typer
av kommunalteknisk service i flerfamiljshus. I mass-
media anvinds ibland uppgiften om rankingen bland
landets kommuner som métt pa effektiviteten i verk-
samheten. En kommun som fér en bra placering brukar
betraktas som mer effektiv in en kommun som far
en simre placering. I en del kommuner har man som
mél att exempelvis hamna bland de 10-15 billigaste
kommunerna i landet.

Uppgifter om vatten- och avloppstaxornas storlek ar
tveklSst av mycket stort intresse for manga intressenter
i verksamheten. Taxorna kan dock inte anvindas som
métt pd hur effektivt verksamheten drivs. Taxornas
storlek ar ndmligen beroende av flera forhallanden som
knappast har nagon direkt koppling till verksamhetens
effektivitet. Som exempel kan nimnas:

o Fornyelse. Kostnaden for fornyelse av uttjinta
vatten- och avloppsledningar utgor i manga kom-
muner en betydande del av driftbudgeten. For att
kunna gora rittvisande jimforelser mellan kom-
muner dr det nodvindigt att skilja ut kostnaderna
for fornyelse frin 6vriga driftkostnader.

o Kapitalkostnader. En stor andel av kostnaderna for
vatten- och avloppshanteringen i en kommun utgors
av kapitalkostnader for gjorda investeringar. Denna
utgor ¢j sallan mellan 20-40 % av de totala kost-
naderna. Storleken pa kapitalkostnaderna speglar
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Figur 1-1. Rankingdiagram 6ver arsavgiften per ldgenhet fér vatten- och avloppsférsérjning i ett flerfamiljshus

(typhus B) i Sveriges kommuner.

hur stora investeringar som gjorts under tillimpade
avskrivningstider. Stor betydelse for kapitalkost-
nadernas storlek har ocksa vilka principer som
tillimpas for berikning av dessa.

o Lokala forhallanden. Som tidigare berérts beror
kostnaderna for vatten- och avloppshanteringen pa
en rad forhillanden sisom demografi, kommun-
struktur, markforhallanden, status pa anliggning-
arna etc.

o Ambitionsnivd. Huvudminnen foér vatten- och
avloppsverksamheten i olika kommuner kan ha
ganska skilda ambitionsnivéer vad giller service
till brukarna, férnyelse av uttjinta anliggningar,
organisationens langsiktighet (tekniknivé, personal-
policy) etc.

For att kunna virdera effektiviteten i verksamheten
méste man sa langt som mojligt ta hinsyn till de hir
uppriknade forhallandena. Detta méste ske pa ett
sidant sitt att man fir en indikation om inom vilka
omriden eventuella brister i effektiviteten fore-
kommer.

13

2. Benchmarking - en

metod for jamférelser

2.1 Kapitlet i sammandrag

I detta kapitel forklaras de grundliggande principerna
for benchmarking. Eftersom det rader en viss begrepps-
forvirring inom omrédet har dgnats ganska stort ut-
rymme at att beskriva de olika perspektiv som finns
pa benchmarking inom vatten- och avloppssektorn.
Kapitlet 4r tinkt som en allmin bakgrund till de efter-
foljande delarna av rapporten.

2.2 Vad ar benchmarking?

Begreppet benchmarking anvinds som samlings-
begrepp for olika former av systematiska jimférelser.
Benchmarking 4r ett hjidlpmedel for att utveckla en
organisations verksamhet. Metoden kan anvindas bade



och for jimforelser med andra organisationer. Man
kan skilja mellan foljande tre olika typer av bench-
marking:

o Metrisk benchmarking

e Process benchmarking

o Effektivitetsbenchmarking

2.21 Metrisk benchmarking

Metrisk benchmarking ar den grundliggande formen
av benchmarking. Den anvinds saval for uppfoljning
av utvecklingen i den egna verksamheten som for jam-
forelse med situationen i andra kommuner. Metrisk
benchmarking innebir att man jimfér de numeriska
vardena pa vissa utvalda verksamhetsmatt och nyckel-
tal. Nir det giller den egna verksamheten sker jam-
forelsen vanligen i form av linjediagram som visar
utvecklingen 6ver tiden och nir det giller jimforelser
med andra i form av stapeldiagram. Metrisk bench-
marking 4r ett viktigt hjalpmedel for att identifiera
utvecklingstrender samt skillnader mellan olika jaim-
forda verksamheter. Man far dock ingen forklaring
till orsakerna till eventuella skillnader. Metrisk bench-
marking maste for att ge en helhetsbild av verksam-
heten omfatta jimf6relser av en rad olika forhillanden.
Dessa kan grupperas pa olika sitt, t.ex. kvalitet, service,
milj6é och ekonomi etc.

2.2.2 Process benchmarking

Process benchmarking handlar om jimforelser av
arbetsformer, arbetsmetoder, arbetsrutiner, mal, organ-
isation m.m. for avgrinsade delar av verksamheten.
Jamforelsen fokuserar pa enskilda processer och inte
pa hela verksamheten. Syftet med process bench-
marking ar att fd impulser till hur man skulle kunna
forbittra sitt sitt att arbeta inom de aktuella om-
radena. Detta sker genom att forsoka dra nytta av
erfarenheterna fran andra organisationer. Det kan
gilla savil vatten- och avloppsorganisationer som
organisationer med helt annan verksamhet. Silunda
kan impulser om kundhantering mycket vil himtas
fran reseforetag, banker etc. Resultaten fran metrisk
benchmarking utgor ofta ett virdefullt underlag for
arbetet med process benchmarking.
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2.2.3 Effektivitetsbenchmarking

Effektivitetsbenchmarking dr en mer utvecklad form
av benchmarking som syftar till att virdera en verk-
samhet i kvantifierbara termer. For detta krivs en
integrerad analys av en hel rad olika forhéllanden.
Sambanden mellan dessa dr ofta mycket komplexa.
Som underlag f6r virderingen anvinds resultaten fran
den metriska benchmarkingen. I underlaget ingar ocksa
en mingd grundliggande uppgifter om systemets upp-
byggnad, omgivningsfaktorer etc.

2.3 Nyckeltal &r det sprak som
anvénds vid benchmarking

Nyckeltal ar det 7sprak” som anvinds i bench-
markingen. Nyckeltal fir man fram med hjilp av olika
basdata och verksamhetsmatt som beskriver vatten-
och avloppssystemets uppbyggnad och funktion. En-
tydiga definitioner av anvinda nyckeltal ar en forut-
sittning for att kunna gora objektiva jimforelser.
Kraven pa nyckeltal dr att de skall vara:

o tydligt definierade

o enkelt mitbara och kontrollerbara

e latta att forstd dven for icke-specialister

e si f som mojligt

Den internationella organisationen IWA har lagt ned
ett stort arbete pa att ta fram entydiga definitioner av
nyckeltal. Dessa ar tinkta att utnyttjas vid uppbyggnad
av nationella benchmarkingsystem. Det finns onek-
ligen en stor fordel med att kunna enas om samma
definitioner. Detta skulle underlitta jamférelser ver
nationsgranser.

2.4 Benchmarking pa olika nivaer

Som tidigare berdrts kan benchmarking inom vatten-
och avloppsomréidet tillimpas pi manga olika sitt.
I figur 2-1 illustreras de fyra mest vanligt forekomm-
ande "nivéerna” pa benchmarking i form av en triangel.
Det horisontella snittet pa olika nivier i triangeln
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Figur 2-1. Olika perspektiv pa anvdndning av benchmarking inom vatten- och avloppsomradet.

representerar den mingd data som behévs vid jam-
forelserna.

2.41 Intern benchmarking

inom en verksamhet

Denna form av benchmarking ar allmint forekomm-
ande i praktiskt taget alla organisationer och ingér som
en naturlig del i styrning, ledning och uppfoljning
av den operativa verksamheten. Vid intern bench-
marking inom en verksamhet féljer man hur vissa
verksamhetsmatt och nyckeltal utvecklas 6ver tiden
och hur de ligger till i forhallande till uppstillda mél
eller "borvirden”. De vanligaste tidsstegen for intern
benchmarking 4r 4r och manad. I vissa situationer
kan man arbeta med kortare tidssteg. Det senare kan
exempelvis ske vid olika former av processtyrning,

Genom att folja hur kvalitet, kundservice, miljo
och kostnader utvecklas éver tiden fir man successivt
ett bittre underlag for att bedoma verksamhetens
effektivitet. En aktiv anvindning av verksamhetsmatt
och nyckeltal ir till god hjilp vid uppfoljning av fast-
lagda mal. Utvecklingen mot alltmer decentraliserade
organisationer okar behovet av tydliga mél, resultat-
krav och uppfoljning med hjilp av nyckeltal.

Anvindningen av nyckeltal skapar méjlighet att
initiera forbattringsprocesser. Detta sker nir nyckel-
talen ger signal om att nagot inte 4r normalt. For-
béttringsprocesserna kan ibland komma att beréra hela
organisationen. Fragor vicks om effektivitet, produke-
ivitet, resursutnyttjande m.m. Anvinda pa detta sitt
kan nyckeltalen bli ett viktigt verktyg for verksamhets-
utveckling,
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Tidsserier av nyckeltal som belyser utvecklingen av
kundtillfredsstallelse, miljdarbete, resurshushéllning
och inte minst kostnader ir viktiga instrument i
vatten- och avloppsverkets stravan mot starkt fortro-
ende frin kunder, allmanhet och media. Regelbunden
anvindning av nyckeltal underlittar framstillningen
av verksamhetsplaner, budget, drsberittelser, miljo-
rapporter etc. Tidsserier av nyckeltal gor ocksé dessa
dokument innehillsrikare och intressantare for lisarna.

2.4.2 Benchmarking inom
grupper av verksamheter

Om man har ambitionen att utveckla verksamheten
ricker det inte att enbart jimfora sig med sig sjilv.
For att fa reda pa hur man ligger till i férhallande till
andra maste jimforelsen utvidgas till att omfatta fler
kommuner. Det kan exempelvis gilla de ndrmaste
grannkommunerna, en grupp av redan samverkande
kommuner, kommuner av en viss storleksordning etc.
Erfarenheter visar att en kommun atminstone i ett
inledningsskede kinner sig mest trygg att bedriva
benchmarking i en mindre grupp dir man kinner
deltagarna sedan tidigare. Att jimfora sig med andra
kommuner innebir att man skapar en viss grad av
jamforande konkurrens. Detta kan bli en viktig driv-
kraft for utveckling av verksamheten.

Viktiga forutsittningar for jimforelser med andra
vatten- och avloppsorganisationer ar att dessa ir
nagorlunda likartade vad avser exempelvis storlek
och titortsgrad samt att alla som deltar i jamforelsen
anvinder samma definitioner. For att jimforelserna
ska bli meningsfulla ar det ocksa viktigt att man tydlige



beskriver vilka faktorer som péaverkar de olika nyckel-
talen — s.k. forklaringsfaktorer.

Benchmarking inom en grupp av vatten- och av-
loppsverk bor inte enbart begrinsas till kvantitativa
jamforelser av olika verksamhetsmatt och nyckeltal.
(metrisk benchmarking). I en mindre grupp kommuner
finns utmarkea forutsittningar for att dven jamfora
arbetsrutiner, arbetsmetoder etc. (process bench-
marking). Dessa senare jimforelser ger ofta mycket
stort utbyte pa alla nivaer i organisationen.

Ett exempel pa en grupp kommuner som gjort
systematiska jamforelser inom vatten- och avlopps-
omridet dr den s.k. 6-stadsgruppen (Stockholm,
Goteborg, Malmé, Helsingfors, Oslo, Képenhamn).
Gruppen bedriver sedan mitten av 1990-talet bench-
marking arligen. Arbetet har successivt utvidgats fran
metrisk benchmarking till process benchmarking.
Under de senaste aren har gruppen ocksa bérjat arbeta
med frigan om virdering av effektiviteten i verksam-
heten. En sirskild arbetsmodell for benchmarking har
utvecklats inom 6-stadsgruppen.

2.4.3 Nationell benchmarking

Nationellt benchmarking tar sikte pd att jimfora
samtliga vatten- och avloppsorganisationer i ett land.
Ofta idr det branschorganisationer, regleringsmyndig-
heter eller motsvarande som ir den drivande kraften
vid dessa jimforelser. I Skandinavien finns en ling
tradition nir det giller insamling och sammanstillning
av tekniska och ekonomiska uppgifter om kommun-
ernas vatten- och avloppsverksamhet. Under senare
ar har man bade i Sverige och i Danmark omformat
sina aldre statistiksystem till moderna web-baserade
benchmarkingsystem med vil utvecklade rapport-
generatorer.

Att bedriva nationell benchmarking stéller krav
pa att man har entydiga och tydliga definitioner av
anvinda verksamhetsmatt och nyckeltal. De anvinda
begreppen maste vara accepterade av branschen och
finnas dokumenterade i en vil genomarbetad bench-
markingmanual — girna med tydliga exempel pa
begreppens innebord, vanliga feltolkningar etc. Be-
tydelsen av en sidan manual kan inte nog under-
strykas.

De nationella benchmarkingsystemen i Skand-
inavien, som drivs av branschorganisationerna, ir inte

obligatoriska utan bygger pa frivilligt deltagande.
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Exempelvis kan kommunerna i det svenska VASS-
systemet sjilva vilja med vilken ambitionsnivd man
vill limna uppgifter. Den ligsta ambitionsnivin om-
fattar relativt fa uppgifter, som normalt inte innebir
nagra svarigheter att fa fram. Pa de f6ljande nivaerna
okar antalet uppgifter ganska kraftigt. Erfarenheter
visar att antalet deltagande kommuner minskar kraftigt
med 6kad ambitionsnivé pa datainsamlingen.

I vissa lander utnyttjar man nationell benchmarking
for reglering av vatten- och avloppssektorn. Sa sker
exempelvis i England och Wales, Skottland samt i
Portugal. Benchmarkingen ir i dessa fall obligatorisk
och drivs av nationella regleringsmyndigheter. I
England och Wales sker detta av Ofwat, i Skottland
av Water Industry Commissioner for Scotland och i
Portugal av IRAR. Dessa myndigheter kontrollerar
med hjilp av insamlade uppgifter bl.a. aktuell service,
kvalitet samt kostnadseffektivitet i vatten- och av-
loppsverksamheten.

2.4.4 Internationell benchmarking

Internationell benchmarking omfattar jimforelser
av vatten- och avloppsforhallandena i olika linder.
Med hinsyn till de mycket skiftande forutsittningar
som giller i olika linder, t.ex. vad giller lagstiftning,
organisation, vattentillging, urbaniseringsgrad m.m.
blir internationell benchmarking med nédvindighet
ganska ytlig. Redovisade uppgifter vid denna typ av
benchmarking maste dirfor tolkas med mycket stor
forsiktighet.

Som exempel pa ett internationellt benchmarking-
system kan nimnas IBNET, som drivs av Virldsbanken.
Hittills har IBNET frimst anvénts for jimforelser
av vatten- och avloppsforhallandena i linder i tredje
virlden.

2.5 Férvantad framtida
utveckling av benchmarking

Intresset f6r benchmarking inom vatten- och avlopps-
omradet har under de senaste aren 6kat kraftigt i hela
Europa. En bidragande orsak till detta har varit att
effektiviteten i branschen mycket starkt kommit i fokus.



Olika koncept for att organisera och driva verksam-
heten har introducerats, t.ex. privatisering, konkurrens-
utsittning av driften, regionalisering m.m. Det dr
allesa inte sdrskilt konstigt att dgare och huvudmin
liksom dven foretridare for branschen vill félja upp
att verksamheten verkligen drivs kostnadseffektivt.

Nir det giller benchmarking inom vatten- och
avloppsomradet kan man ganska tydligt observera
foljande utvecklingstrender:

e Intresset for intern benchmarking inom en vatten-
och avloppsorganisation har 6kat kraftigt och
kommer sikert att fortsitta att 6ka framéver. Olika
system for en mer systematisk styrning, uppféljning
och utveckling av verksamheten har introducerats.
Ett exempel pé detta ir mélstyrning med hjalp av
balanserade styrkort.

o Som ett led i utveckling av verksamheten har olika
former av process benchmarking blivit allt vanligare.
For att kunna bedriva en effektiv process bench-
marking far antalet deltagande organisationer inte
vara for stort. Man véljer darfor ofta att jimfora sig
inom en mindre grupp kommuner med likartade
forutsittningar.

e Nationella benchmarkingsystem diskuteras i allt fler
lander. Hittills har dessa nationella jimforelser
vanligen drivits av branschen sjilv, men en om-
svangning tycks vara pa vig. Centrala myndigheter
har fatt upp 6gonen for att nationella benchmarking-
system kan anvindas for att f6lja upp vatten- och
avloppssektorn. En logisk foljd av denna utveckling
ar att deltagandet i nationell benchmarking i fram-
tiden i storre utstrickning dn i dag kommer att bli
obligatoriskt. Beslut om obligatorisk benchmarking
har redan fattats i Danmark.

e Internationell benchmarking kommer formodligen
att i stor utstrackning begransas till linder med
ganska likartade forutsittningar vad giller lag-
stiftning, organisationsstruktur, utvecklingsniva

m.m.
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Utgangspunkter
och férutsattningar
for utveckling av en
varderingsmodell

3.1 Kapitlet i sammandrag

I detta kapitel beskrivs utgingspunkter och forutsitt-
ningar for arbetet med utveckling av en virderings-
modell for vatten- och avloppsomradet. Forst redogors
mycket kortfattat for de resultat och slutsatser som
kom fram i det genomférda forprojektet. Direfter
redovisas den projektidé som legat till grund for det
hir aktuella utvecklingsarbetet samt de avgriansningar
och forenklade antaganden som gjorts i projektet.

3.2 Férprojektet

I april 2003 beviljade VA-Forsk ekonomiskt stod for
genomforande av ett forprojekt, som gick ut pa ate kart-
lagga olika forekommande modeller f6r virdering av
kvalitet, service och kostnadseffektivitet inom vatten-
och avloppsomrédet. Resultatet frin forprojektet redo-
visas i Adamsson och Stahre (2004).

Forprojektet visar pa den 6kande betydelsen av en
systematisk uppfoljning och kontroll av vatten- och
avloppsverksamheten. En bidragande orsak till detta ar
att verksamheten 4r ett naturligt monopol och dirfor
staller sarskilda krav pa en trovirdig redovisning av
resultat och kostnader. I manga linder pagir ut-
vecklingsarbete for att ta fram virderingsmodeller som
verktyg for effektivisering. Pa nationell niva okar
trycket pa att organisera en effektiv kontroll av service
och kostnader dir virderingsmodeller spelar en central
roll.

Nirliggande exempel pa den pagiende utvecklingen
ir den danska Konkurrensstyrelsens initiativ att
vardera danska vatten- och avloppsverks effektivitet.
Aven i Norge har en utredning om virdering av vatten-
och avloppsverkens effektivitet genomforts och man
har dar lagt fram forslag pa att infora ett nationellt



benchmarkingsystem. I Sverige finns annu inga signaler

pa att effektiviteten i vatten- och avloppsverksamheten

ifrdgasatts. Det dr dock inte osannolikt att EU-direktiv

om o6kad konkurrens kan utlésa aktiviteter dven i

Sverige. Ur branschens synvinkel 4r det viktigt att

kunna visa att man har ett transparent och trovirdigt

benchmarkingsystem som redovisar vatten- och av-
loppsverksamheten fran kvalitets-, milj6- och kostnads-
synpunkt.

I forprojektet redovisas en kartliggning av de
initiativ for virdering av vatten- och avloppssektorn
som identifierats i olika linder. Dessa giller dels full-
standiga virderingsmodeller, dels aktiviteter som kan
leda fram till sidana modeller. Flera av aktiviteterna
har intressanta element som borde kunna tas till vara
vid utvecklingen av en virderingsmodell, anpassad
till skandinaviska férhillanden.

De i forprojektet identifierade virderingssystemen
kan sammanfattas enligt foljande:

1. Det mest utvecklade virderingssystemet ar den
engelska Ofwat-modellen. Med denna foretas
arliga utvirderingar av service, kvalitet och effekt-
ivitet med hjilp av olika virderingskriterier. Har-
igenom har man skapat ett verktyg for konkurrens
genom jimforelser, s.k. “pseudo-competition”.
Virderingen baseras dels pi modeller for ranking
av uppnadd serviceniva inom ett antal delomréiden,
dels pa ekonometriska modeller och jaimforelser
av enhetskostnader. Metodiken ar vetenskapligt
underbyggd och erkind av berorda parter. Nack-
delarna med metoden ir att den utgar ifrin jim-
forelser av mycket stora vatten- och avloppsorgan-
isationer och att den kraver ett mycket omfattande
dataunderlag.

2. IFrankrike har intresset 6kat for att kunna be-
doma effektiviteten i den omfattande privata
driftentreprenadverksamheten, framfor allt inom
vattenforsorjningsomradet. En modell for bench-
marking har tagits fram som fokuserar pa kvalitets-
och miljéaspekter.

3. En intressant virderingsmodell har utvecklats
av den hollindska branschféreningen VEWIN.
I VEWIN’s modell virderas vattenbolagens re-
sultat inom fyra omraden — vattenkvalitet, miljo,
ckonomi och effektivitet. Samtliga vattenbolag
deltar i den metriska benchmarkingen. Utveckling
av modellen pagar och VEWIN’s férhoppning ar
att branschen genom att utveckla denna form av
jamforande konkurrens och genom att man har
en hog grad av transparens skall kunna undvika

att staten tillsitter en myndighet med uppgift att
kontrollera utvecklingen av service och effektivitet.

4. 1Tyskland har man utvecklat en flerdimensionell
varderingsmodell baserad pa det system for nyckel-
talsjimforelser som utvecklats av IWA. Modellen
tillimpas i ett benchmarkingprojekt med 14 tyska
vatten- och avloppsverk. Bland annat har man
tagit fram delmodeller for att beskriva egen regi-
verksamhet och kopta tjinster.

5. Den norska branschorganisationen NORVAR tog
for nigra ar sedan initiativ till ett nationellt bench-
markingprojekt. Avsikten var att detta sa smi-
ningom skulle kunna utgéra grunden for virdering
av effektiviteten i vatten- och avloppsbranschen.
Den norska forskningsorganisationen SINTEF
har pi uppdrag av den norska regeringen utrett
mojligheterna att inféra ett nationellt system for
att mita de norska vatten- och avloppsverkens
effektivitet enligt en modell som anvinds for elnat.
Slutsatserna i utredningen blev att vatten- och
avloppssektorn borde satsa pa att utveckla en egen
viarderingsmodell.

6. IDanmark har Konkurrensstyrelsen pé eget initi-
ativ foretagit en virdering av effektiviteten inom
den danska vatten- och avloppsbranschen. Den
anvinda virderingsmodellen har tagits fram utan
samrad med foretridare for branschen. En vidare-
utveckling av modellen har nu pibdrjats i sam-
verkan med DANVA.

7. Ett 20-tal svenska kommuner i Mellansverige
driver sedan 1995 ett benchmarkingsystem -
VA-plan 2050 — med virdering av verksamheten
inom ett antal delomraden.

8. Government of Western Australia arbetar med
en intressant virderingsmodell. Baserat pa kund-
enkiter har man kommit fram till att dricksvatten-
kvalitet och leveranssikerhet ir de omriden som
kunderna upplever som viktigast i vattenfor-
sorjningen. Modellen bygger pa tva nyckeltal fran
vartdera av dessa omriden.

9. I Canada drivs sedan 1997 “The National Water
and Wastewater Benchmarking Initiative”. Milet
med detta samverkansprojekt dr att versitta re-
sultaten frin metrisk benchmarking till dtgarder
som stimulerar forbattringar. Inom projektet har
en mélstyrningsmodell utvecklats som utgér bas
for vardering av effektiviteten i verksamheten.

Slutrapporten fran forprojektet speglar utvecklingsliget
som det sag ut vid arsskiftet 2003/2004. Mycket har
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Figur 3-1. Schematisk illustration av varderingsmodell i tre dimensioner.

naturligtvis hint sedan dess. Inom ramen f6r arbetet
med huvudprojektet har den fortsatta utvecklingen
i olika linder nir det giller virderingsmodeller for
vatten- och avloppssektorn utnyttjats sa langt som
mojligt.

3.3 Projektidé

Den 6vergripande mélsittningen for huvudprojektet
har varit att utveckla en pilotmodell f6r virdering av
vatten- och avloppsverks relativa effektivitet, speciellt
anpassad till skandinaviska forhallanden. Avsikten ir
modellen med relativt begrinsade insatser ska ge en
bild av om vatten- och avloppsverksamheten i en en-
skild kommun bedrivs effektivt och vilken effektiv-
iseringspotential som skulle kunna tillgodogéras pa
sikt. Modellen ska dven kunna anvindas for att jam-
fora offentligt driven vatten- och avloppsverksamhet
med privata alternativ.

Foratt kunna virdera en vatten- och avloppsorgan-
isations relativa effektivitet krivs en flerdimensionell
analysmodell som tar hansyn till kvalitet och tillfor-
litlighet i levererade tjanster samt insatser pa miljo-
omridet, sivil som kostnaderna for verksamheten
och verksamhetens lingsiktiga inriktning. Idén med
huvudprojektet ir att utveckla en virderingsmodell
i tre dimensioner, jfr figur 3-1, ovan. For utvecklingen
av viarderingsmodellen har stallts upp foljande grund-
laggande forutsittningar:

o Antalet indata for virderingen ska vara forhillande-
vis begransat

e Virderingsmodellen ska kunna tillimpas pa vatten-
och avloppsverksamheten i enskilda kommuner
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Indata till virderingsmodellen ska himtas frin
Svenskt Vattens benchmarkingsystem VASS eller
fran nagon allmint tillginglig nationell databas.
Virderingsmodellen ska vara transparent, vilket
innebar att det ska vara majligt att hirleda vilka
forhallanden som haft storst paverkan pé virderings-
resultatet

Vid utveckling av virderingsmodellen ska dras nytta
av erfarenheterna frin de i forprojektet identifierade
modellerna

3.4 Avgrénsningar

Att utveckla en modell f6r virdering av vatten- och
avloppsverksamheten ir en mycket komplex uppgift,
som knappast har ndgon enkel l6sning. Avsikten med
det hir foreliggande projektet ar att ta fram en “pilot-
modell”, som efter hand ska kunna utvecklas vidare.
Det viktiga har varit att forsoka ange grundprinciper
for hur varderingen ska g till och inte varje detalj i
virderingsalgoritmerna.

En viktig avgrinsning som gjorts i projektet ar att
den utvecklade virderingsmodellen enbart omfattar
vatten- och avloppsledningsnit. Tanken ér att man i
ett senare skede ska kunna komplettera modellen till
att dven omfatta vattenverk, avloppsverk och olika
administrativa funktioner. Den gjorda avgrinsningen
illustreras schematiske i figzr 3-2, nedan.
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Figur 3-2. Projektet omfattar enbart vardering av vatten- och avloppsledningsnét.

3.5 Angreppssatt

For dimensionen kvalitet, service och miljé virderas
uppnidda resultat genom berikning av en samman-
vigd poingsumma for ledningsnitet i sin helhet.
Denna baseras pa nyckeltal som speglar den enskilda
kommunens resultat i forhillande till 6vriga jimforda
kommuner med avseende pa ett antal utvalda aspekeer.
For virdering av dimensionen kostnadseffektivitet
racker det inte att enbart anvinda enkla nyckeltalsjim-
forelser. De tva metoder som studeras i projektet ar:
1. Regressionsanalys
2. Data Envelopment Analys (DEA-metoden)

Bide metoderna baseras pa att en “norm” liggs fast.
Vid regressionsanalys beriknas en normerad kostnad
utifrin statistisk bearbetning av kostnaden for de del-
tagande vatten- och avloppsorganisationernas faktiska
prestationer med beaktande av ett antal paverkans-
faktorer.

Vid DEA-analys av "input- och outputdata” fastlaggs
normen utifrin de vatten- och avloppsorganisationer
som erhiller hogst utbyte mellan output och input
(effektivitetsfaktor) i den grupp kommuner som jim-
fors.

Nir det giller den langsiktiga dimensionen finns
det for nirvarande inte underlag for att ta fram ndgon
virderingsmodell. Data saknas nimligen for analys av
utvecklingen Gver en lingre tidsperiod. Angreppssattet
har blir i stallet att med hjalp av checklistor belysa vilka
faktorer som ar viktiga att beakta i den strategiska

planeringen.
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3.6 Bedémd nytta av
huvudprojektet

Malet for huvudprojektet har varit att ta fram en
ansats till modell for virdering av vatten- och avlopps-
organisationers relativa effektivitet. Varderingsmod-
ellen ska bl.a. kunna ge politiker ett battre underlag
for beddmning av bl.a. organisationsform och effekt-
iviseringspotential. Modellen bedéms ocksa kunna
bli virdefull f6r ledningen for verksamheten i deras
arbete med att utveckla den egna organisationen.
Virderingsmodellen skall vidare kunna utnyttjas for
att jamfora offentligt driven vatten- och avloppsverk-
samhet med privata alternativ. Slutligen kan modellen
pa sikt ocksa bidra till att fortydliga bilden av kon-
kurrenskraften hos svensk vatten- och avloppsverk-
samhet i ett internationellt perspektiv.

Det maste betraktas som en styrka for branschen
att f6r kunder, huvudmin och myndigheter kunna visa
att man har ett vil fungerande system for virdering av
kvalitet och tillginglighet i levererade tjanster, miljo-
insatser och avgiftsniva baserat pa jimférande kon-
kurrens.



4. Karakterisering av
kommuner med hansyn
till demografiska
forhallanden

4.1 Kapitlet i sammandrag

I detta kapitel diskuteras behovet av klassindelning
med hinsyn till kommunstruktur och befolknings-
tithet. En beskrivning gors av hur enskilda kommuner
kan karakeeriseras med hiansyn till demografiska for-

hallanden.

4.2 Férutsattningarna skiljer
sig mellan stora och sma
kommuner

Det 4r uppenbart att forutsittningarna for stora och
smd kommuner skiljer sig ganska mycket. Storlek och
kommunstruktur kan allts inte negligeras vid jam-
forelse av forhillandena mellan olika kommuner.
Kostnaderna for drift och underhill av ledningsnit
har en koppling till de lokala férutsittningarna — savil
demografiska forhillanden som omgivningsfaktorer.

Stora kommuner kan pi grund av stordriftsfordelar
ofta driva verksamheten billigare 4n smi kommuner.
Att man miste ta hinsyn till kommunstorlek vid
jamforelser av kostnader stir hele klart.

Nir det giller aspekterna kvalitet, service och miljo
ar behovet av klassindelning inte lika uppenbart.

4.3 Existerande modeller fér
klassindelning av kommuner

4.3.1 Klassindelning i Sveriges
Kommuner och Landstings statistik

I Sveriges Kommuner och Landstings statistik for
kommunal verksamhet anvinds en gruppindelning
baserad pd invinarantal och kommunstruktur enligt

tabell 4-1.

4.3.2 Klassindelning i nuvarande VASS

I Svenskt Vattens statistiksystem VASS tillimpas en
klassindelning for taxejimforelser som baseras enbart
pa invanarantalet i kommunen. De anvinda storleks-
klasserna framgar i zabell 4-2, nedan.

Tabell 4-1. Av Sveriges Kommuner och Landsting anvénd gruppindelning fé6r kommunal statistik.

Stérre stader
Pendlingskommuner

Glesbygdskommuner

Varuproducerande kommuner

Ovriga kommuner > 25.000 invanare

Ovriga kommuner 12.500-25.000
invanare

Ovriga kommuner < 12.500 invénare

Grupp Intervall
Storstader > 200.000 invanare
Férortskommuner > 50 % av nattbefolkningen pendlar till arbetet i storstad

50.000-200.000 invanare samt tatortsgrad > 70 %
> 40 % av nattbefolkningen pendlar till arbetet i annan kommun
< 7 invanare per kvadratkilometer och < 20.000 invanare

> 40 % av nattbefolkningen mellan 16—64 ar anstéllda inom
varutillverkning och industriell verksamhet

Kommun som inte hor till nagon av tidigare grupper och har
> 25.000 invanare

Kommun som inte hor till nagon av tidigare grupper och har
12.500-25.000 invanare

Kommun som inte hor till nagon av tidigare grupper och har
< 12.500 invanare
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Tabell 4-2. Anvédnd gruppindelning i Svenskt Vattens
statistiksystem VASS.

VASS
Grupp Intervall invanare
5 > 100.000
4 50.000-100.000
3 25.000-50.000
2 10.000-25.000

—_

< 10.000

4.3.3 Ovriga tillampningar
av klassindelning

I den statliga Strukturkostnadsutredningen (1993) har
strukturella kostnadsskillnader mellan kommuner
analyserats. I utredningen ingick bland annat en under-
sokning av kommunstrukturens betydelse for kostnad-
erna for vatten- och avloppsforsorjning. Utredningen
beaktar kommunstrukturen genom ett tillagg till ut-
jamningsbidraget for gles/spridd bebyggelsestruktur
(andel invanare i glesbygd och titorter < 2.500 in-
vanare) och ett avdrag for stordriftsfordelar om andelen
boende i titorter > 10.000 invanare ir storre in 50 %.

4.4 Diskussion av behovet av en
ny modell fér klassindelning

Att anvinda Sveriges Kommuner och Landstings eller
Strukturkostnadsutredningens indelningar forbattrar
inte jimforelsemaijligheterna nimnvirt. Bittre 4r nog
att utgd ifrdn den inarbetade VASS-grupperingen men
att ocksa forsoka ta hiansyn till kommunstruktur och
befolkningstithet. Fritidsboende/turister kan for
ménga mindre kommuner ha stor betydelse.
Modeller som helt bygger pa tillginglig nationell
statistik har den fordelen att data finns for alla kom-
muner. Metoder som bygger pa VASS-data har nack-
delen att databasen for narvarande inte ér fullstindig.
Under arbetet med denna rapport, har provats nagra
olika alternativ att berdkna ett pa SCB-statistik baserat
ckvivalent invanarantal — totala titortsbefolkningen
i kommunen reducerad med hinsyn till den relativa
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befolkningstitheten i titorter och med beaktande av
antalet titorter.

Aven om gruppindelning inriktad mot taxejim-
forelser ligger utanfor ramen for detta projekt kan det
vara motiverat att ersitta den nuvarande indelnings-
grunden med en modell som tar hinsyn dven till
kommunstruktur. VASS gruppindelning for taxe-
statistik foreslas kompletteras med viss férfinad in-
delning i det lagre registret. Vidare foreslis att man i
stillet for det totala invinareantalet i kommunen
overgér till att anvinda antal anslutna personer eller
om denna uppgift saknas antalet titortsboende i
kommunen. En sidan forfinad gruppindelning fram-

gar av foljande tabell.

Tabell 4-3. Férslag till ny gruppindelning i Svenskt
Vattens statistiksystem VASS.

Foérslag till ny gruppindelning fér VASS

Grupp Intervall antal invanare

> 200.000
80.000-200.000
40.000-80.000
20.000-40.000
10.000-20.000
5.000-10.000

< 5.000

- N W A~ 01O N

Vid tester av olika formler for berikning av normerade
kostnader kan det vara lampligt att i forsta skedet
genomfora testerna i grupper indelade efter antalet
anslutna personer. Detta for att inte skal- och struktur-
faktorer skall paverka analysen av andra kostnads-
drivare. Sddana tester forutsitter dock ett ganska
omfattande dataunderlag.

Vid tester av olika formler for virdering av lednings-
nit med avseende pé aspekterna kvalitet, service och
milj6 bor dessa kunna foretas pd hela det tillgingliga
materialet utan klassindelning.

4.5 Karakterisering av den
enskilda kommunen

Vid jamforelser mellan kommuner ar det en fordel att
kunna karaktirisera dessa med ett antal enkla para-
metrar. Kommunstrukturen och befolkningstitheten



Tabell 4-4. Férslag till klassindelning fér karakterisering av en kommun.

A B C D
Tatortsgrad
Folkm&ngd i tatort av den totala folkmangden i > 90 76-90 60-75 <60
kommunen (%)
Befolkningstathet
Antal tatortsboende per hektar tatortsareal > 20 11-20 7-10 <7
Boendeform
Andel lagenheter i smahus % <20 20-30 31-60 > 60

har stor betydelse for ledningsnitens utformning,
utstrickning och “utnyttjandeeftektivitet” (antal meter
ledning per brukare och antal debiterade m? per meter

ledning).

4.51 Kommunstruktur - tatortsgrad

For att grovt beskriva kommunstrukturen kan be-
greppet titortsgrad (folkmingd i titorter/total folk-
mingd i kommunen) och antal titorter i kommunen
(SCB) anvindas. Kommunstrukturen klassas i forsta
hand efter titortsgraden, vilken ungefir motsvarar
anslutningsgraden (andel invanare anslutna till allmin
vattenforsorjning). Ett forslag till klassindelning av
titortsgrad redovisas i zabell 4-4.

Antalet titorter och andelen titortsboende i den
storsta centralorten ger en kompletterande bild av
kommunstrukturen i stort. En bra uppskattning av
verksamhetsoradets storlek om denna uppgift inte
redovisats i VASS ir titortsarealen enligt SCB.

4.5.2 Befolkningstathet
och boendeformer

Befolkningstitheten kan beskrivas med antal invanare/
km? (SCB), men ett bittre matt ir antal invanare i
titorter/ha titortsareal (SCB). Det senare mittet mot-
svarar ungefar antal anslutna personer/ha verksamhets-
omrade (VASS). Befolkningstitheten klassas efter antal
tatortsboende/ha titortsareal. Ett forslag till klass-
indelning av befolkningstithet redovisas i zabell 4-4.

Andelen ligenheter i smahus ger en bild av be-
byggelsens fordelning pa flerfamiljs- och enfamiljshus
(SCB). Ett forslag till klassindelning av boendeform
redovisas i tabell 4-4.

Illustration av
demografiska férhallanden

4.6

I tabell 4-5 ges exempel pa demografiska forhallanden
frin fyra kommuner med data for 2005. I figur 4-1 (pa
nista sida) illustreras vissa av uppgifterna i diagram-
form.

Tabell 4-5. Redovisning av demografiska férhallanden i fyra svenska kommuner.

Demografiska data Hagfors Marks Trollhattans Orebro

kommun kommun kommun kommun
Antal tatortsboende i kommunen 9.338 21.100 47.645 108.800
Tatortsgrad (%) 66 64 90 88
Andel tatortsboende i den storsta centralorten (%) 61 67 92 88
Antal tatorter i kommunen 9 10 5 17
Antal tatortsboende per hektar tatortsareal 6,7 8,6 17,3 18,0
Andel lagenheter i smahus (%) 67 71 42 34
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Figur 4-1. lllustration av kommunstruktur och befolkningstéathet i fyra svenska kommuner.

5. Karakterisering

av forhallanden som
har betydelse vid jam-
férande varderingar av
vatten- och avlopps-
ledningsnat

5.1 Kapitlet i sammandrag

I detta kapitel introduceras begreppet paverkans-
faktorer som ett verktyg for att karakterisera ett led-
ningsnit utifrin aspekterna kvalitet, service och miljo.
Beskrivningen delas upp pa omgivningsfaktorer
(klimat, topografi och markforhallanden) samt karake
eristika for ledningsnitens struktur, dlder och ut-
nyttjandegrad.

5.2 Allméant

Vid jamforelse mellan olika vatten- och avloppsled-
ningsnit ar det nodvindigt att beakta faktorer som
karakteriserar ledningsniten utéver skalfaktorn. Dessa
sd kallade paverkansfaktorer avser forhillanden som
inte eller endast i mycket begrinsad utstrickning kan
paverkas av verksamhetsledningen. Paverkansfaktor-
erna ar viktiga eftersom de:
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tydliggor vilka faktorer som har betydelse for
verksamhetens relativa effektivitet

o identifierar verksamheter med likartade forutsitt-
ningar och underlittar dirigenom sammansitt-
ningen av jimforelsegrupper

ger underlag for att vilja nyckeltal for metrisk
benchmarking

ger underlag for att vilja parametrar vid konstruke
ion av virderingsmodeller

Vid virdering av service, kvalitet och milj6 vid dis-
tribution av dricksvatten och avledning av avlopps-
vatten ir de viktigaste aspekterna dricksvattenkvalitet,
service/kundnojdhet och miljopaverkan. Aspekten
service/kundnojdhet omfattar leveranssikerhet re-
spektive avledningssikerhet samt upplevelse av dricks-
vattenkvaliteten. For samtliga dessa aspekter anges
hir nedan nagra faktorer som kan anvindas for att
karakterisera ett ledningsnit och som kan ha betydelse
vid jamférelse mellan olika ledningsnits prestanda.
For varje faktor klassificeras de jimforda lednings-
niten i fyra grupper, dir grupp A har de bista forut-
sittningarna och grupp D har de simsta forutsittning-

arna.

5.3 Omgivningsfaktorer

Nedan ges exempel pa si kallade omgivningsfaktorer
som paverkar utformningen av ledningsnitet.



Tabell 5-1. Férslag till klassindelning av omgivningsfaktorer.

A B (8 D

Temperaturfaktor
e Tjaldjup <15m 1,5-2,5m 2,6-3,5m >35m
Nederbérdsfaktor
e Arsnederbord (mm) 300-500 501-700 701-900 > 900
¢ Nederbordsintensitet

Dahlstréms z-vérde 8-16 17-22 23-29 30-36
Markférhallanden
e Geotekniskt varde 8-16 17-27 28-38 39-46

5.3.1 Klimatfaktor — temperatur

Denna faktor har betydelse for liggningsdjupet for
ledningar. Klimatfaktorn temperatur klassas efter tjal-
djupet. Ett forslag till klassindelning redovisas i zabell
5-1, ovan.

5.3.2 Klimatfaktor — nederbérd

Av stor betydelse, speciellt f6r kombinerade avlopps-
ledningsnit, ir nederbordsforhallandena. Akeuell
regnintensitet paverkar uppkomsten av kallarover-
svimningar och briddningar. Arsnederbardens storlek
paverkar tillrinningen till avloppsreningsverken, frimst
inom omraden med kombinerat avloppssystem. Som
karakteristika for klimatfaktorn nederbord viljs &rs-
nederbord och Dahlstroms z-virde for nederbords-
intensitet. Ett forslag till klassning redovisas i zabell
S-1.

5.3.3 Topografi

Topografin paverkar i hog grad utformningen av ett
ledningsnit. Att karakeerisera nivaforhallandenaien
kommun later sig emellertid inte goras pa ett enkelt
satt. Ect praktiskt métt pa topografin inom verksam-
hetsomradet skulle for ett vattenledningsnit kunna
vara antalet tryckstegringsstationer och for ett avlopps-
ledningsnit antalet spillvattenpumpstationer (inklusive
pumpstationer for kombinerat avloppsvatten). D4 dven
andra faktorer bestimmer behovet av denna typ av an-
laggningar tas inte topografin med som karakteristika,
men bor beaktas vid virdering av kostnadseffektivitet.
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5.3.4 Markforhallanden

De geologiska/geotekniska och geohydrologiska for-
hillandena paverkar kostnaderna for ledningsbyggande
och framtida sittningsrisk. I Strukturkostnadsutred-
ningen (1993) har strukturella kostnadsskillnader
mellan kommuner analyserats. I utredningen ingick
bland annat en undersokning av de geotekniska for-
utsittningarna for samtliga kommuner ilandet, SGU
(1993).

SGU har i sin utredning delat in markforhallandena
i grupperna berg, morin, grus-sand samt mjala-lera.
De olika markforhallandena har asatts sirskilda mark-
hanteringsfaktorer som speglar gravbarheten. Med
uppgift om verkliga markforhéllandena har man i
utredningen for varje kommun i landet riknat fram ett
geotekniske virde for nyetablering (min 8 och max 46)
och ett virde for renovering (min 10 och max 36). I
detta projekt har valts att anvinda virdena for ny-
etablering. Ett forslag till klassindelning av de geo-
tekniska virdena redovisas i zabell 5-1.

5.4 Karakterisering av
vattenledningsnat

Nedan anges nagra parametrar som kan anvindas for
att karakterisera ett vattenledningsnits strukeur, dlder
och utnyttjandegrad.



Tabell 5-2. Férslag till klassindelning fér karakterisering av vattenledningsnét.

A B C D
Ledningsnétets struktur
Antal serviser per km vattenledning > 25 21-25 15-20 <1
Ledningsnétets aldersférdelning
Andel ledningar anlagda 1950-1980 % <42 42-56 >7-70 > 70
Vattenledningsnéatets utnyttjandegrad
Deb. vattenmangd m3/ar - m vattenledning > 20 1-20 >-10 <3

5.41 Vattenledningsnatets struktur

Ett praktiskt matt pa ledningsnitets struktur ar an-
talet serviser per km vattenledning. Ett forslag till
klassindelning redovisas i zabell 5-2, ovan.

5.4.2 Vattenledningsnatets
aldersférdelning

Vattenledningsnitets dlder beskrivs i VASS med for-
delningen pa aldersgrupperna byggt fore 1950, byggt
1950-1980 och byggt efter 1980. Har viljs att grupp-
indela efter andelen ledningar byggda under perioden
1950-1980. D4 endast ett mindre antal kommuner
redovisar dessa uppgifter, har tagits fram en metod for
uppskattning av fordelningen baserad pa statistik for
ledningsnitets totala lingd 1980 och 2004. Denna
metod redovisas dock inte hir. Ett forslag till klass-
indelning av vattenledningsnitets aldersfordelning
redovisas i tabell 5-2.

5.4.3 Vattenledningsnatets
utnyttjandegrad

Ledningsnitets utnyttjandegrad eller “intjinande-
formaga” kan beskrivas med antal meter ledning per
brukare eller med forsild mingd dricksvatten per meter
vattenledning. Den sistnimnda faktorn har mycket
stor betydelse fér enhetskostnader per debiterad m?.
En annan péaverkansfaktor dr hushallstérbrukningens
andel av den totalt debiterade mingden dricksvatten.
Utnyttjandegraden klassas efter antalet debiterade
kubikmeter dricksvatten per meter vattenledning.
Ett forslag till klassindelning av vattenledningsnitets
utnyttjandegrad redovisas i zabell 5-2.
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5.5 Karakterisering av
avloppsledningsnét

Nedan anges nagra parametrar som kan anvindas for
att karakterisera ett avloppsledningsnits struktur och

alder.

5.5.1 Avloppsledningsnatets struktur

Ett avloppsledningsnits struktur kan beskrivas med
antalet spillvattenforande serviser per km spillvatten-
forande sjilvfallsledning och med andelen kombinerat
system. Ett forslag till klassindelning av dessa bagge
forhillanden redovisas i zzbell 5-3, nedan.

5.5.2 Ledningsnatets aldersférdelning

Avloppsledningsnitets alder beskrivs i VASS med for-
delningen pa aldersgrupperna byggt fore 1950, byggt
1950-1980 och byggt efter 1980. Har valjs att grupp-
indela efter andelen ledningar byggda 1950-1980. D4
endast ett mindre antal kommuner redovisar dessa
uppgifter, har tagits fram en metod for uppskattning
av fordelningen baserad pé statistik for ledningsnitets
totala lingd 1980 och 2004. Denna metod redovisas
dock inte har. Ett forslag till klassindelning av avlopps-
ledningsnitets &ldersférdelning redovisas i zabell 5-3.



Tabell 5-3. Férslag till klassindelning fér karakterisering av avloppsledningsnét.

A B C D
Ledningsnétets struktur
® Antal serviser/km spillvattenférande ledning >25 21-25 15-20 <15
e Andel kombinerat avloppssystem % 0 1-15 15-30 > 30
Ledningsnétets aldersférdelning
e Andel ledningar lagda 1950-1980 % <42 42-56 57-70 > 70

Tabell 5-4. Omgivningsfaktorer och ledningskarakteristika fér fyra svenska kommuner.

Paverkansfaktorer Hagfors Mark Trollhattan Orebro

Omgivningsfaktorer

Tjaldjup (m) 2,2 1,6 1,7 19
Arsnederbérd (mm) 836 836 827 697
Dahlstréms z-varde 22 30 22 20
Geotekniskt varde 26 31 42 34
Karakteristika for vattenledningsnat

Serviser per km vattenledning 15 19 26 25
Andel ledningar byggda 1950-1980 (%) 74" 74 557 53
Ledningsnatets utnyttjandegrad (m3/&r - m) 3,7 4,7 12,7 16,4
Karakteristika for avloppsledningsnat

Serviser per km spillvattenférande ledning 18,0 23,5 18,0 28,6
Andel ledningar byggda 1950-1980 (%) 74" 74 551 53

-

Uppskattat varde baserat pa statistik for hela ledningsnatets langd 1980 och 2004.
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Figur 5-1. lllustration av nagra omgivningsfaktorer och karakteristika fér vatten- och avloppsledningsnéten i fyra
svenska kommuner.
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Illustration av
karakteriseringsmodellen

5.6

[ tabell 5-4 (ovan) redovisas omgivningsfaktorer och
ledningskarakteristika for fyra svenska kommuner.
Vissa av forhallandena illustreras i diagramform i

Sfigur 5-1 (ovan).

6. Grundlaggande
begrepp

6.1 Kapitlet i sammandrag

Detta kapitel innehéller en beskrivning av de begrepp,
definitioner och den kostnadsstruktur for ledningsnit,
som anvinds i denna rapport.

6.2 Ledningsnitens omfattning

I ett vattenledningsnit ingar:

¢ Huvud- och distributionsledningar inklusive servis-
ledningar fram till forbindelsepunke

e Ventiler, brandposter och andra anordningar pé ett
vattenledningsnit

° Tryckstegringspumpstationer

o Hog- och lagreservoarer

I ett avloppsledningsnit ingér:

o Spillvattenledningar, dagvattenledningar och kom-
binerade ledningar inklusive servisledningar fram
till forbindelsepunke

e Brunnar, ventiler och andra anordningar pé av-
loppsledningsnitet

e Avloppspumpstationer med tryckledningar

e Utjimningsmagasin
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6.3 Aktiviteter

I detta arbete har valts att folja de definitioner av
aktiviteter som anvinds i den senaste versionen av
VASS frin 2006. I anslutning till zzbell 6-1 (nedan) ska
nagra viktiga begrepp hir kortfattat beskrivas:

Begreppet "drift” avser atgirder som erfordras for
att ledningsnitet skall fungera utan att nagra direkta
underhéllsinsatser behéver goras. Drift innefattar till-
syn, funktionskontroll och skotsel av ledningsniten.

Begreppet "underhall” avser dtgirder som syftar till
att uppritthalla ledningsnitets funktion — avhjilpande
underhall (akuta tgirder) och forebyggande underhall
(virdebevarande atgirder).

Begreppet “forbattring” har i nya VASS fitt en ny
innebord. I tidigare version av VASS skildes mellan for-
nyelse och forbattring. Begreppet fornyelse anviandes
for ett planlagt utbyte av ledning eller anliggning som
inte medforde nagon forindrad funktion eller 6kad
kapacitet (virdeaterskapande dtgirder). Innebar &t
girden en férandrad funktion eller 6kad kapacitet
benimndes den forbittring (virdehojande atgirder).
Det har i praktiken visat sig vara svart att sarskilja
kostnaderna for fornyelse och forbittring. Dirfor
skiljer man i den senaste versionen av VASS inte lingre
mellan dem utan samliga dessa dtgirder samlas under
begreppet forbittring,

Begreppet "nyanliggning” avser ny- och tillbyggnad
av ledning/anliggning i samband med fortitning
eller utvidgning av verksamhetsomradet.

For en mer fullstindig beskrivning av definitioner

hinvisas till VASS driftstatistik.

6.4 Kostnadsbegrepp

Driftskostnaden for ett ledningsnit avser de kostnader
som ar forknippade med aktiviteten drift enligt ovan.
Underhillskostnaden avser kostnaderna for akuta och
vardebevarande atgirder. Forbattringskostnaden avser
kostnader for virdeterskapande och virdehdjande at-
girder. Nyanliggningskostnaden avser anldggnings-
kostnader for utvidgning eller fortatning av det be-
fintliga ledningsnitet, foranledda av anslutning av nya
abonnenter.



Tabell 6-1. Oversikt éver anvdnda begrepp.

Begrepp

Exempel pa atgarder

Vattenledningsnat Avloppsledningsnat

atgarder)

spolning — klagomal
upptining

Drift atgarder for |6pande drift, tillsyn tillsyn och funktionskontroll
och skotsel beredskap och kundkontakter drift
ldckageundersdkning TV-inspektion
tryckmétning lackageundersdkning
vattenprovtagning
Underhall avhjalpande underhall (akuta akut reparation akut reparation

spolning - klagomal
upptining

férebyggande underhall
(vardebevarande atgarder)

planerad reparation
spolning/rensning enligt plan
motionering av ventiler

planerad reparation
spolning/rensning/
rotskarning enligt plan
proppning av serviser
underhall av diken

fornyelseunderhall
(vérdeaterskapande atgarder)

Forbattring

férnyelse av ledning eller anlédggningsdel
férnyelse- och férbattringsplanering

atgérder for forstérkning av
kapacitet och fér 6kad leverans-
sékerhet (vérdehdjande atgarder)

forbattring av tryckniva

kapacitetsforstarkning

atgarder for att minska
Sversvamningsrisken

atgérder for att minska
braddning

Nyanldggning

ny- och tillbyggnad av ledning/anldggning fér nya
abonnenter

Kapitalkostnad avser avskrivnings- och rintekostnader
for gjorda investeringar i ledningsniten.

I de nedan beskrivna modellerna for virdering
av den relativa kostnadseffektiviteten anvinds den
sammanlagda drift- och underhallskostnaden som en
jamforelsepost. Dessa kostnader finansieras normalt
alltid via driftbudgeten.

Forbittringskostnaden ir en kostnadspost som
finansieras pa olika sitt i olika kommuner. Virde-
aterskapande forbittringar (= fornyelse) finansieras i
vissa kommuner via driftbudgeten och i andra via
investeringsbudgeten. P4 en del hall anvinder man
”dragspelsmetoden”, som innebir att en del av for-
nyelsen tas pa driftbudgeten i mén av det utrymme som
finns dir, medan resterande del tas pd investerings-
budgeten. Virdehojande forstarkningsatgirder brukar
i de flesta kommuner finansieras via investerings-
budgeten. De olika redovisningsprinciperna for for-
battringsitgarder forsvarar jaimforelser av kostnaderna.
Dirfor har valts att redovisa alla kostnader for for-
battringar samlat, dvs. bide virdeiterskapande och
vardehojande atgirder, oavsett over vilken budget de
finansierats.
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En betydande del av den totala kostnaden inom vatten-
och avloppssektorn utgors av kapitalkostnader. I manga
vatten- och avloppsverk redovisas kapitalkostnaderna
for verksamheten i sin helhet och en uppdelning pa
exempelvis ledningsnit r ofta inte mojlig. Bristen pd
enhetlig redovisning ar hir uppenbar. Mojligheten att
utifrdn ekonomiska redovisningar gora relevanta och
tillforlitliga kostnadsjamforelser mellan olika verksam-
heter med beaktande av kapitalkostnaderna ar darfor
mycket begrinsade. Problematiken har studerats av
Tagesson (2003).

Vid jamforelser av olika kommuners ledningsnit 4r
det nodvindigt att ta hansyn till kapitalkostnaderna.
For att man trots de varierande redovisningsprinciperna
inda ska kunna gora jamforelser har i detta projekt
utvecklats en metod att berikna si kallade "fiktiva
kapitalkostnader” for vatten- och avloppsledningsnit.
Den fiktiva kapitalkostnaden beriknas utifran led-
ningsnitets dldersfordelning, en teoretisk rorgravs-
kostnad som beaktar klimat, markfoérhillanden och
bebyggelsekoncentration samt med anvindande av en
enhetlig rintefot och avskrivningstid.



Kostnadsbilden for
drift- och underhalls-
kostnader

7.1 Kapitlet i sammandrag

I detta kapitel visas ledningsnitens andel av den totala
drift- och underhéllskostnaden for vatten- och avlopps-
verksamheten i nagra kommuner av olika storlek.
Vidare ges tva exempel pé hur drift- och underhalls-
kostnaden for ledningsnit fordelar sig pa olika kost-
nadsbirare.

7.2 Exempel pa
kostnadsférdelning

7.2.1 Vatten- och avloppsverksamheten

Nedan illustreras ledningsnitens andel av den totala
drift- och underhillskostnaden for négra olika kom-
muner. De angivna uppgifterna ir medelvirden for
iren 2002-2004.

Som framgér av zabel 7-1 svarar ledningsniten for
nastan 30 % av vatten- och avloppsverkets totala drift-
och underhillskostnad.

I tabell 7-2 ges exempel pé fordelningen av drift-
och underhallkostnaderna f6r ledningsnit samt kost-
naderna for forbittring oavsett finansieringsform i
nagra kommuner. De angivna uppgifterna ir medel-
virden for dren 2002-2004 och ar uttryckea i kr/meter.

Tabell 7-1. Férdelning av drift- och underhéllskostnaderna i nagra svenska kommuner.

Antal anslutna Férdelning av drift- och underhallskostnader %
personer i
kommunen Vattenproduktion Ledningsnét Avloppsrening Administration och
tekniskt stod
120.000 13 33 26 26
110.000 28 16 34 22
105.000 13 49 28 10
90.000 26 24 26 23
80.000 29 24 34 15
20.000 23 25 28 10
20.000 30 22 40 8
Medelvarde 23 28 31 16

Tabell 7-2. Kostnader fér drift och underhéll samt férbéattring av ledningsnéten i nagra svenska kommuner.

Antal Vattenledningsnat kr/m | Avloppsledningsnat kr/m | Vatten- och avloppsledningsnat kr/m
anslutna
personer i Drift och For- Drift och For- Drift och For- Drift och
kommunen | underhall battring underhall battring underhall  battring underhall
samt for-
battring
110.000 16 13 14 16 29 30 59
105.000 30 5 36 13 66 18 84
90.000 20 8 19 19 39 26 66
80.000 8 5 16 9 24 14 38
20.000 18 2 16 35 6 41
20.000 13 6 30 13 43 20 63
Medelvarde 18 7 22 12 39 19 59
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Vattenledningsnat i en kommun med
cirka 100.000 anslutna personer
Kostnadsférdelning

Drift
16%
Férbittring Akut unoderhéll
50% 17%
Forebyggande
underhall
17%

Vattenledningsnat i en kommun med
cirka 20.000 anslutna personer
Kostnadsférdelning

Forbéattring
25%

Drift
27%

Férebyggande
underhall
13%
Akut
underhall
35%

Avloppsledningsnat i med
cirka 100.000 anslutna personer
Kostnadsférdelning

Drift
14%  Akut
underhall
3%
Férebyggande
underhall
Forbattring 14%
69%

Avloppsledningsnat i en kommun med
cirka 20.000 anslutna personer
Kostnadsférdelning

Forbéattring Eér:;t
39% °
B Akut
Forebyggande ngerhall
underhall 13%

12%

Figur 7-1. Férdelning av de genomsnittliga kostnaderna f6r vatten- och avloppsledningsnét pa olika kostnads-

slag.

Som framgir i tabellerna ovan ir spinnvidden stor
mellan lagsta och hogsta kostnad. Kostnaden for for-
bittring utgér en betydande del av den totala kost-
naden. I ett fall &r den lika stor eller hogre in kostnaden
for drift och underhall.

Fordelningen av den totala kostnaden for drift och
underhall samt forbattring av ledningsniten pa olika
kostnadsbarare och kostnadsslag har detaljstuderats for
en kommun med cirka 100.000 anslutna personer och
en kommun med cirka 20.000 anslutna personer till
vattenledningsnitet. Som underlag for studien har
utnyttjats medelvirden for kostnaderna under peri-
oden 2002-2004 omriknat till 2004 ars prisniva.
De genomsnittliga arskostnaderna for ledningsniten
fordelar sig ganska jamnt mellan vatten och avlopp:
for den storre kommunen 54 respektive 46 % och for
den mindre kommunen 48 respektive 52 %. Kostnad-
ernas fordelning pa drift, akut underhill, forebyggande
underhall och férbattring for respektive ledningsslag
framgar av figur 7-1, ovan.
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7.2.2 Vattenledningsnat

I figur 7-2 nedan visas hur kostnaderna for drift och
underhéll samt forbattringar pé vattenledningsniten i
de bada exemplen (medelvirden 2002-2004) fordelar
sig pa olika kostnadsslag,

Som bakgrundsinformation redovisas i tabell 7-3
(nista sida) vissa basdata (2004) samt karakteristiska
nyckeltal (medelvirde 2002-2004) for vattenlednings-
niten i de tvd kommunerna.

Av de totala kostnaderna for drift och underhill
samt forbittring i den storre kommunen svarar huvud-
ledningarna med armaturer for drygt 80 %, serviserna
for drygt 10 % och tryckstegringsstationer och re-
servoarer for cirka 6 % av de totala kostnaderna. Det
akuta och férebyggande underhéllet pd huvudled-
ningar med armaturer utgor cirka 25 % av kostnad-
erna. Kostnaderna for akut och forebyggande under-
hall pé serviser utgor cirka 8 % av de totala kostnad-
erna. Kostnaden for forbattring utgor cirka hilften av
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Figur 7-2. Procentuell férdelning av kostnaderna fér drift och underhall samt férbéattring pa vattenledningsnéten
i en kommun med 100.000 respektive 20.000 anslutna personer.

Tabell 7-3. Basdata och karakteristiska nyckeltal f6r vattenledningsnéten i de tva studerade kommunerna.

Antal an- Basdata Nyckeltal
slutna till
lednings- | Led-  Serviser Utnyttj- Tryck- Andel Rep. lackor Rep. lackor  Roérnats- Férnyelse
nitet nings- perkm  ande-  stegring- ledningar | pahuvud-  pé&servis- lackage och fér-
langd  ledning grad  tathetper byggda ledningar ledningar  m3/km/ar battrings-
km m3/m 10 km fore 1980 per km per 1.000 takt %
ledning ledning serviser
100.000 600 25 16 1,8 77 0,09 1.7 1 1.1
20.000 300 19 5 3,7 83 0,12 3.1 7 0,2
den totala kostnaden och huvuddelen avser huvud-  huvudledningar med armaturer utgér cirka 30 % av
ledningar. kostnaderna. Kostnaderna for akut och férebyggande

I den mindre kommunen svarar huvudledningarna  underhall pé serviser utgdr cirka 15 % av de totala kost-
med armaturer for cirka 70 %, serviserna for cirka20 % naderna. Kostnaden for frbittring uppgar till cirka
och tryckstegringsstationer och reservoarer for cirka 25 % av totala kostnaden, varav huvuddelen avser
10 %. Det akuta och férebyggande underhallet pa  huvudledningar.
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7.2.3 Avloppsledningsnat

I figur 7-3 visas hur kostnaderna for drift och under-
hall samt forbattringar pa avloppsledningsniten i en
storre och en mindre kommun (medelvirden 2002-
2004) fordelar sig pé olika kostnadsslag. Som bak-
grundsinformation redovisas i zabell 7-4 (nedan) vissa
basdata (2004) samt karakteristiska nyckeltal (medel-
virde 2002-2004) for avloppsniten i de tvd kommun-
erna.

Som framgar av efterfoljande diagram 6ver kostnads-
fordelningen for drift och underhll same forbattring
av avloppsnitet i den stérre kommunen svarar det
spillvattenférande ledningsnitet for drygt 85 % och
dagvattennitet for knappt 15 % av kostnaderna. Av
de totala kostnaderna svarar huvudledningarna med

brunnar for cirka 75 %, serviserna for cirka 5 % och
avloppspumpstationer for cirka 20 %. Det akuta och
forebyggande underhillet pa huvudledningar inkl.
brunnar och serviser utgér drygt 15 %. Kostnaden for
forbattring uppgar till cirka 70 % av totala kostnaden,
varav huvuddelen avser huvudledningar.

I den mindre kommunen svarar det spillvattenfor-
ande ledningsnitet for drygt 80 % och dagvattennitet
for knappt 20 % av kostnaderna. Huvudledningar med
brunnar svarar for cirka 50 %, serviserna for knappt
10 % och avloppspumpstationer for cirka 40 %. Det
akuta och forebyggande underhéllet pd huvudled-
ningar inkl. brunnar och serviser utgor cirka 15 %
Kostnaden for forbattring uppgar till knappt 40 %
av totala kostnaden, varav huvuddelen avser huvud-
ledningar.

O Drift

Avloppsledningsnit i en kommun med cirka 100.000 anslutna personer
D&U- samt forbattringskostnadernas fordelning i procent
Bl Akut underhall
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Figur 7-3. Procentuell férdelning av kostnaderna fér drift och underhall samt férbattring pa avloppsledningsnéten
i en kommun med 100.000 respektive 20.000 anslutna personer.



Tabell 7-4. Basdata och karakteristiska nyckeltal fér avloppsledningsnéaten i de tva studerade kommunerna.

Antal Basdata Nyckeltal

anslutna

till led- Langd Andel  Spillvatten- Spillvatten- Stopp i Stopp i Kéllarover- Férnyelse

nings- spillvatten- kom- férande pump- spillvatten- servis- svdmningar per  och for-

nitet férande binerat serviser per stationer férande ledningar 1.000 spill- battrings-

ledningar  system kmledning per 10 km | ledningar per per 1.000 vattenférande takt
km % ledning km ledning serviser serviser %

100.000 537 29 1.1 0,07 0,13 1.9 1,3

20.000 240 24 2,3 0,08 7,0 0,4 0,2

8. Vardering av kvalitet,
service och milj6

8.1 Kapitlet i sammandrag

Detta kapitel inleds med en 6versiktlig beskrivning av
den engelska regleringsmyndigheten Ofwats modell
for virdering av kvalitet, service och miljé ("overall
performance assessment”).

I kapitlet diskuteras vilka olika kvalitets-, service-
och miljéaspekter som bor ingd i en virderingsmodell
anpassad efter svenska forhallanden. Varje identifierad
aspekt virderas med hjilp av ett eller flera nyckeltal.

Ett forslag till virderingsmodell beskrivs. Modellen
har en liknande uppbyggnad som den modell som
anvinds i England. Den foreslagna virderingsmodellen
bygger pa poingbedomning och viktning av ett antal
nyckeltal. De jimforda ledningsniten rangordnas vid
virderingen efter uppnadda relativa prestanda.

8.2 Existerande modeller fér
véardering av kvalitet, service
och miljé

Som underlag for projektet har gjorts en genomging av
olika existerande benchmarkingsystem och virderings-
modeller runt om i virlden. Det mest fullstindiga

Vattenférsdrjning

Avlopp

Fastigheter med risk for lagt tryck

Fastigheter drabbade av oplanerat avbrott i
vattentillforseln under 8, 12 och > 24 timmar

Befolkning som drabbas av bevattningsférbud

Dricksvattenkvalitet — andel av prov som uppfyller
fastlagd standard for 6 parametrar

Fastigheter som |6per risk for kéllaréversvdmning mer
an tva ganger under en 10-arsperiod beroende pa
otillracklig kapacitet

Fastigheter drabbade av kallaréversvamning
beroende pa stopp eller kollaps i ledningsnatet

Kundservice

Miljéaspekter

Kundkontakter ej besvarade inom 6 dagar
Skriftliga klagomal ej besvarade inom 10 dagar

Andel rakningar till kunder med mé&tare som ej ar
baserade pa mataravlasning

Telefonsamtal ej besvarade inom 30 sekunder

Stora och signifikanta féroreningsincidenter
Mindre féroreningsincidenter

Slamdisponering

Andel personekvivalenter anslutna till reningsverk
som inte uppfyller uppstallda utslappsvillkor

Stora och signifikanta incidenter i vattenforsérjningen

Figur 8-1. Huvudstruktur fér vérdering av “Overall Performance Assessment” enligt Ofwat (2006).
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systemet har utvecklats av den engelska reglerings-
myndigheten Ofwat. I figur 8-1 ovan visas huvud-
dragen i Ofwats modell for “overall performance
assessment’.

Ett métt pa kvalitets- och servicegraden tas fram
genom att for varje nyckeltal rikna fram ett poingantal
i relation till "bésta” och “simsta” virden i jimforelse-
gruppen. Ju hogre relativ kvalitets- och serviceniva ett
bolag har, métt med nyckeltalen inom omradena ovan,
desto fler poang erhalles vid varderingen. Varje nyckel-
tal ges en sirskild vike och de vigda podngantalen
summeras till ett overgripande métt pd kvalitets- och
servicegraden.

8.3 Varderingsmodell anpassad
till svenska férhallanden

8.3.1 Modelluppbyggnad

Den hir aktuella modellen ska virdera ledningsnitets
funktion med avseende pa aspekterna kvalitet, service
och miljo. En utgangspunkt ar att virderingen ska
baseras pa uppgifter som finns tillgingliga i VASS
databas.

Basen i virderingsmodellen utgors av nyckeltal med
vars hjilp man kan beskriva verksamheten. Urvalet av
nyckeltal baseras pa ledningsnitskarakteristika och
paverkansfaktorer. Projektgruppen har gjort en genom-
gang av olika tinkbara paverkansfaktorer som bor
beaktas vid val av limpliga nyckeltal for virdering av
ledningsnit med avseende pa aspekterna kvalitet,
service och miljo.

Virderingen av kvalitet, service och miljo bygger pa
att uppnadda resultat stalls i relation till faststallda
“basta” och “simsta” virden for de nyckeltal som
anvinds i jimforelsen. Principen for ranking av de jam-
forda vatten- och avloppsledningsniten har himtats
frain den engelska regleringsmyndigheten Ofwats
modell fr “overall performance assessment” samt frin
den modell for benchmarking som anvinds av regler-
ingsmyndigheten for Western Australia.

For virdering anvinds vissa utvalda nyckeltal, som
redovisas i avsnitt 8.3.2 och 8.3.3 nedan. Baserat pa till-
ginglig VASS-statistik fastliggs "bista” och “simsta”
virde for respektive nyckeltal. Som "bista” och “simsta”
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virde viljs 10 %- respektive 90 %-percentilen for for-
delningskurvan for det aktuella nyckeltalet.

Nyckeltalet stills i relation till "basta” och “simsta”
virde genom att ett poingvirde riknas fram enligt
foljande formel:

(aktuellt nyckeltalsvirde - “simsta virde”)

x90+ 10
("bista virde” - “simsta virde”)

Formeln ir sa konstruerad att poingvirdet for varje
nyckeltal kommer att anta virden i intervallet 10-100.
Ju hogre relativ service och kvalitet desto hogre poing.

Det framriknade podngvirdet enligt ovan multi-
pliceras med en viktfaktor som speglar de valda nyckel-
talens inbordes vikt utifran ett kundperspektiv. Som
matt pa ledningsnitets sammantagna kvalitet, service
och miljo gors en summering av de viktade poingen
for alla nyckeltalen. Ett vattenledningsnit kan erhalla
maximalt 600 poing och ett avloppsledningsnit max-
imalt 400 poing.

En sammanstillning av valda nyckeltal och anvinda
viktfaktorer i virderingsmodellen aterfinns i avsnitt

8.3.5.

8.3.2 Diskussion av nyckeltal for
vardering av vattenledningsnat

Kvalitet, service och kundnéjdhet

I olika internationella kundundersokningar konstat-
eras att de viktigaste aspekterna nir det galler dricks-
vatten sett frin kundernas synpunke 4r: dricksvatten-
kvalitet, leveranssikerhet och tryck. Mitning av
dricksvattenkvalitet och leveransavbrott ir alltsd
viktiga nyckeltalsomraden. I Sverige ir statistiken 6ver
klagomal pa tryck bristfillig och problem med otill-
rackligt tryck ar troligen ett relativt begrinsat problem,
varfor trycket inte tas med som nyckeltal i virderingen.

Dricksvattenkvalitet

Vid virderingen av ett vattenledningsnit 4r det viktigt
att mita dricksvattenkvaliteten pa ett objektivt sitt.
Detta kan lampligen ske utifran de av myndigheterna
faststillda programmen for egenkontroll av dricks-
vattenkvaliteten pa ledningsnitet. Andelen vatten-
analyser med anmirkning eller med bedémningen



otjanlig kvalitet vad giller mikrobiologisk kvalitet
och kemisk kvalitet skulle kunna anvindas som mitt
pa dricksvattnets kvalitet. Inriktningen av det fast-
stillda kontrollprogrammet kan naturligtvis vara en
felkilla. Har programmet fokuserats pa problemom-
raden paverkas givetvis utfallet av analyserna.

Forhillanden av stor betydelse for dricksvattnets
kvalitet 4r kvaliteten pd anvint ravatten samt den be-
redningsmetod som anvinds vid vattenverket. Andra
viktiga paverkansfaktorer ir vattenomsittningen i
ledningsnitet samt ledningsnitets kondition. Upp-
gifter om dessa senare forhéllanden finns dock inte
enkelt tillgingliga i VASS-systemet och kan dirfor
inte anvindas som nyckeltal i virderingen.

For vardering av dricksvattenkvaliteten viljs £6lj-
ande nyckeltal: Andel vattenanalyser pd nitet med
anmirkning eller med otjinlig kvalitet enligt egen-
kontrollprogram for ledningsnitet avseende
o mikrobiologisk kvalitet

(antal vattenanalyser med bedémningen otjinligt +

antal vattenanalyser med anmirkning) / totala antalet

mikrobiologiska vattenanalyser enligt egenkontroll-
program
o kemisk kvalitet

(antal kemiska vattenanalyser med bedémningen otjin-

lige + antal kemiska vattenanalyser med anmirkning) /

totala antalet kemiska vattenanalyser enligt egenkon-

trollprogram

Leveranssikerhet
Kundernas upplevelse av leveranssikerheten skulle
kunna inhimtas genom kundenkiter eller genom
registrering av antalet klagomal pa intriffade leverans-
avbrott. Dessa metoder har dock bedémts som alltfor
osiakra. Battre ar att knyta leveranssikerheten till
faktiskt registrerade storningar pa ledningsnitet.
Det basta méttet pa leveranssikerhet dr konsekvens-
erna av intriffade leveransavbrott mitt i antal minuter
som brukarna ir utan vatten under aret. Dock ir det
for nirvarande endast ett mindre antal kommuner
som infort rutiner for att kunna berdkna detta nyckel-
tal. I brist pa uppgifter om leveransavbrottens om-
fattning och varaktighet kan avbrottstiden i minuter
per brukare uppskattas schablonmissigt baserat pa
antalet reparerade vattenlickor pa huvudledningar
respektive antalet reparerade vattenlickor pa allmin
del av serviser (servisventilen forutsitts beligen vid
tomtgrins). Vid uppskattningen av avbrottstiden per
brukare gors antagandet att genomsnittlig avbrottstid
uppgar till 5 timmar. Antalet avstingningsomriden
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antas motsvara halva antalet avstingningsventiler.
For virdering av leveranssikerhet viljs foljande

nyckeltal:

e leveransavbrott i minuter per brukare och ar (upp-
skattning av avbrottstiden baserad pa antal repar-
erade lickor pa huvudledningar respektive pa allmin
del av serviser, genomsnittlig avbrottstid och genom-
snittligt antal brukare inom ett avstingningsomrade)
antal reparerade lickor p4 huvudledningar * avbrotestid
i minuter /antal avstingningsventiler / 2
antal reparerade lickor pa allmin del av serviser * av-

brottstid i minuter /antal avstingningsventiler / 2

Klagomail frin kunderna
I England lagger man stor vikt vid kundkontakterna
och har fyra nyckeltal som miter servicegraden. I
Sverige gors sidan matningar mera sporadiskt och bara
i ett mindre antal kommuner. Det finns dirfor for
nirvarande inte underlag for sidana nyckeltal i VASS.
For vardering av kundnojdhet nir det giller vatten-
ledningsnit kan kundernas upplevelse av dricksvattnets
kvalitet mitas genom antalet registrerade klagomal pa
dricksvattnets lukt, smak och firg.
For virdering av kundnojdhet viljs foljande nyckel-
tal:
o andel klagomal pa lukt, smak och missfargat vatten
antal klagomal p luke, smak och missfirgat vatten /
antal brukare *1000

Miljs

Exempel pa miljopaverkande faktorer for vattenled-
ningsnitet ir energiforbrukningen for tryckstegring
och resursforbrukningen i form av rornitslickage.
Energiforbrukningen pé ledningsnitet 4r som regel
relativt liten som andel av den totala energiforbruk-
ningen i vatten- och avloppsverksamheten. Rornits-
lackaget ar forutom en onédig resurstorbrukning dven
en faktor som under okontrollerade forhallanden kan
aventyra leveranssikerheten.

For virdering av miljopaverkan viljs nedanstaende
nyckeltal:
o rornitslickage (5-irsmedelvirde)

omitt vatten enligt vattenbalansberikning i m?® under

dret / ledningslingden i km / 365

(omitt vatten = totalt levererad vattenmingd till
ledningsnitet — debiterad vattenmingd inom den egna
kommunen - debiterad vattenmingd till annan kom-

mun)



8.3.3 Diskussion av nyckeltal fér
vardering av avloppsledningsnét

Kvalitet, service och kundnéjdhet

Avloppsstopp

Den vanligaste formen av leveransavbrott pi ett av-
loppsnit dr att det blir stopp i ledningarna. Statistik
over antal stopp i ledningsnitet fordelat pa huvud-
ledningar och servisledningar finns tillganglig i de
flesta kommuner.

For dimensionen som beskriver kvalitets- och
servicenivin for ett avloppsledningsnit kan som
nyckeltal anvindas antalet stopp i spillvattenforande
huvudledningar per km ledning, antalet stopp i spill-
vattenfdrande serviser (allmin del) per 1.000 serviser
eller alternativt summan av stopp i huvudledningar
och serviser per km ledning.

For virdering av stopp i avloppsnit viljs foljande
nyckeltal:

e stopp i det allminna spillvattenforande lednings-
natet

antal stopp i spillvattenférande huvudledningar / det
spillvattenférande ledningsnitets lingd i km

stopp i den allminna delen av spillvattenforande
serviser

antal stopp i den allminna delen av spillvattenférande

servisledningar / 1.000 spillvattenférande serviser

Killaréversvimningar
Den fér kunden i sirklass obehagligaste upplevelsen
av brister i avloppsledningsnitets funktion ar kallar-
oversvimning. Statistik over totala antalet 6versvam-
ningar med f6rdelning pa orsak finns i midnga kom-
muner. Diremot ir det endast ett fital kommuner
som har statistik over dterkommande dversvimningar.
Ej heller brukar det finnas statistik 6ver hur kallar-
oversvimningarna fordelar sig pi kombinerat och
duplikat ledningssystem.
For virdering av kallaroversvimningar viljs foljande
nyckeltal:
o killaroversvimningar i fastigheter anslutna till det
spillvattenférande ledningsnitet (5-arsmedelvirde)
totalt antal registrerade killaréversvimningar / antalet

spillvattenférande serviser * 1.000
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Miljs

I den engelska modellen ingr fyra miljonyckeltal for

avloppsverksamheten i sin helhet. Samtliga ar kopplade

till avloppsrening, varav tva nyckeltal dven beaktar

fororeningsincidenter pd ledningsnitet.
Avloppsledningsnitets paverkan pa miljon kan be-

démas med hjilp av nedanstaende parametrar.

o fororeningsutslipp fran ledningsnitet

e ledningsnitets kvalitet och dess miljopaverkan

o cnergiforbrukning for pumpning av avloppsvatten

Fororeningsutslipp fran avloppsnitet
Fororeningsutslipp frin avloppsledningsnitet till
lokala vattendrag sker vid kombinerat system genom
briddningav en blandning av spill- och dagvatten samt
vid duplikatsystem genom utslipp av dagvatten. Studier
har visat att fororeningsutslappen fran duplikatsystem
i vissa fall kan vara hogre 4n fororeningsutslappen fran
ett kombinerat avloppssystem Utslappens storlek be-
stams bl.a. av exploateringsgrad och utspadningsgrad
nar det borjar bradda.

Enligt den bedomning som gjorts ar det inte ritt-
visande att mita miljopaverkan enbart med exempelvis
briddad volym. I stillet borde det vara utvecklingen av
den totala fororeningsbelastningen frin avloppsnitet
oavsett systemval som laggs till grund for varderingen.
Den samlade féroreningsbelastningen fran ett avlopps-
system ir allefor komplicerad for att kunna beskrivas
i ett nyckeltal och briddningen tas dirfér inte med
vid virdering av ledningsnit. Ddremot bor den beaktas
vid virdering av hela verksamheten inklusive bradd-
ningen vid avloppsreningsverk.

Ledningsnitets kvalitet och dess miljopaverkan

Ledningsnitets kvalitet och dess miljopéverkan upp-

skattas som skillnaden mellan till reningsverk in-

kommande vattenmingd och debiterad avloppsvatten-
mingd, vilket 4r ett grovt matt pd in- och utlickage
samt felkopplingar i ledningsnatet.

For virdering av miljépaverkan viljs foljande nyckel-
tal:

e den specifika skillnaden mellan till reningsverket
inkommande vattenmingd och debiterad avlopps-
vattenmingd per meter spillvattenférande ledning
(5-arsmedelvirde)

(Behandlad mingd avloppsvatten vid egna avlopps-
reningsverk — mottagen avloppsmingd frin annan kom-
mun + avledd avloppsmingd till annan kommun /

bolag — debiterad avloppsmingd inom kommunen) /



det spillvattenférande ledningsnitets lingd / 365 * ars-
nederbord i kommunen / genomsnittlig drsnederbord

for jamforelsegruppen

Energiforbrukning vid pumpning
Aven energiforbrukningen for pumpning av avlopps-
vatten dr en miljéfraga, men tas inte med hir utan
beaktas vid virdering av hela verksamheten.
Virderingen av miljomedvetenheten skulle dven
kunna grunda sig p hur organisationen arbetar med
miljofrigorna baserat pa i vilken utstrickning man
driver ett systematiskt miljéarbete enligt nagot miljo-
ledningssystem. Exempel pé forhallanden som kan
habetydelse i sammanhanget 4r om man arbetar med
en rullande saneringsplan for ledningsnitet, om man
tillimpar alternativa metoder f6r omhindertagande/
fordrojning av dagvatten etc. Da sadana uppgifter
inte finns tillgingliga i VASS kan de inte beaktas i

modellen.

8.3.4 Behov av gruppindelning
vid vardering av kvalitet,
service och miljo

Man kan friga sig om jimforelse mellan ledningsniten
forutsitter att niten delas in i grupper efter vissa
kriterier.

Nir det giller dricksvattenkvalitet varierar forut-
sittningarna i form av typ av vattentikt och ravatten-
kvalitet. For att mota de uppstillda kvalitetskraven
anvinder man olika beredningsmetoder. Det finns
dock ingen anledning att vid virderingen av lednings-
nit skilja mellan olika vattenledningsnit beroende
pa ravattenkvalitet och metod for vattenberedning,

For leveransavbrott mitt i avbrottstid och antal
drabbade brukare kan det méjligen finnas en skillnad
i reparationstid mellan ledningsnit i norra Sverige
jamfort med ledningsnit i sodra Sverige. Eftersom det
fraimst 4r andra lokala faktorer som paverkar antalet
leveransavbrott si kinns det inte motiverat att ta
sarskild hansyn till geografisk beldgenhet.

Nir det giller miljopaverkan mitt som lednings-
nitens in- och utlickage har dessa aspekter relativt
liten tyngd och bor kunna jimforas for alla ledningsnit.

Kundnéjdhetsaspekterna mitt som klagomal pa
dricksvattenkvalitet, killaroversvimningar och av-
loppsstopp bor kunna virderas oberoende av storlek

pa ledningsnitet och geografisk beligenhet.
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Sammantaget skulle ovanstiende peka mot att nigon
gruppindelning inte skulle behovas vid virdering av
kvalitet, service och miljo nér det galler ledningsnat.
Detta innebir att samma virderingsmodell bor kunna
anvindas for samtliga ledningsnit oavsett nitets stor-
lek och 6vriga skillnader i forutsiteningar. I avsnitt
8.3.6 illustreras virderingsmodellen med data frin
VASS. I de diagram som redovisas dir har valts att
inte ange namnen pi de jaimforda kommunerna. For
att indd ge en bild av kommunstorleken har kommun-
erna delats upp i tre grupper efter antal anslutna
personer: > 60.000 personer, 20—60.000 personer och
< 20.000 personer. I virderingen har inte tagits med
kommuner med fler an 200.000 anslutna personer.

8.3.5 Varderingsmodell

Den foreslagna modellen for virdering av kvalitet,
service och miljo av vatten- och avloppsledningsnit
sammanfattas i zabell 8-1 dir valda nyckeltal och vikter
anges for de olika virderingsaspekterna.

8.3.6 lllustration av varderingsmodellen

Den foreslagna modellen for virdering av kvalitet,
service och miljo av ledningsnit testades i inledning-
en av projektet pa tillgingliga VASS-data for r 2004
(20 kommuner) och testerna foljdes under 2007 upp
med data f6r 4r 2005.

Antalet kommuner som limnat erforderliga data
okade fran 20 till cirka 100 med undantag for vatten-
kvalitetsdata (niva 2) dir endast ett 30-tal kommuner
rapporterat data.

Vérdering av vattenledningsnétet

Ilustrationen av virderingsmodellen begrinsas till
det 30-tal kommuner dér data finns tillgingliga for
vardering av svil kvalitet som kostnadseffektivitet.
Grinsvirdena for “bista och simsta virde” ir dock
baserade pd alla tillgingliga data, som for flertalet
nyckeltal uppgar till ett hundratal data.

[lustration av de genomforda testerna samman-

fattas nedan i zabell 8-2 och figur 8-2.



Tabell 8-1. Oversikt éver parametrar i féreslagen modell fér vérdering av kvalitet, service och miljé fér vatten- och

avloppsledningsnit.

Aspekt Kritiskt nyckeltal Vikt Poé&ngantal

Vattenledningsnat

Dricksvattenkvalitet Mikrobiologiska vattenanalyser 1,8 18-180
Andel analyser med bedémningen otjanligt eller med anmarkning
Kemiska vattenanalyser 0,6 6-60
Andel analyser med bedémningen otjanligt eller med anmérkning

Service / Kundnojdhet  Klagomal pa dricksvattenkvalitet 0,6 6-60
Antal klagomal per 1.000 brukare
Leveransavbrott pa huvudledning 1,8 18-180
Antal minuter per brukare och ar
Leveransavbrott pa servisledning 0,8 8- 80
Antal minuter per brukare och ar

Miljé Rérnatslackage 0,4 4-40
m?3 per km vattenledning och dygn

Summa poédng vatten 60-600

Aspekt Kritiskt nyckeltal Vikt Po&ngantal

Avloppsledningsnat

Service Avloppsstopp i huvudledning 1,3 13-130
Antal stopp per km spillvattenférande ledning
Avloppsstopp i servisledning 0,5 5-50
Antal stopp per 1.000 spillvattenférande serviser
Kéllaréversvdmning 1,8 18-180
Antal éversvémningar per 1.000 spillvattenférande serviser

Miljo In- och utlackage samt felkopplingar i ledningsnéatet 0,4 4-40
m?3 per km spillvattenférande ledning och dygn

Summa poéng avlopp 40-400

Total podngsumma f6r vatten- och avloppsledningsnat 100-1000

39




Tabell 8-2. Utfall av varderingen av 2005 ars data f6r 30 vattenledningsnét.

Vattenkvalitet Service / Kundnéjdhet Miljs Summa
Mikro- Leverans-  Leverans-
. . Kemisk . avbrott avbrott Rornats-
biologisk . Klagomal : N
. kvalitet huvud- servis- lackage
kvalitet . ;
ledningar  ledningar
Antal data 30 30 270 87 88 106
T antal per  minuter per minuter per m3/km
Nyckeltal andel ana'l.yselj otjanligt/ 1.000 brukare och  brukare och  ledning
anmarkning % . .
brukare ar ar och dygn
"Béasta véarde” 11 0,9 0,01 0,4 0 1,6
"Samsta varde” 11 20 1,7 2,9 1,9 12
Podnggranser i modellen
SIS I 18 6 6 18 8 4 60
varde
Basta” mdjliga 180 60 60 180 80 40 600
varde
Utfall av varderingen
Medelvarde 115 46 40 107 57 20 3842
Medianvérde 118 50 45 120 65 24 403@

(" de tre kommuner som inte ldmnat uppgift om klagomal erhéller minimipoang vid varderingen.
2 baserat p& de 30 kommuner som ldamnat data som majliggér sdval kvalitets- som kostnadseffektivitets-
vardering.

Vardering av vattenledningsnit

600
O Rérnatslackage
O Leveransavbrott serviser
500 + M Leveransavbrott huvudledningar
OKlagomal pa vattenkvalitet
W Kemisk kvalitet
400 H B Mikrobiologisk kvalitet

B11 B1 B10 B9 C4 B12 C2 A5 A1 B8 B7 C5 A4 C7 B3 B4 C6 A2 A6 C3 A3 C1 A7 B2 A8 A9 A10 C8 B6 C9

Figur 8-2. Ranking av de virderade kommunernas vattenledningsnéat. Bendmningen A representerar kommuner
med > 60.000 anslutna personer, B kommuner med 20-60.000 anslutna personer och C kommuner med < 20.000
anslutna personer.
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Vérdering av avloppsledningsnét

[lustrationen av virderingsmodellen for avloppsnit

framgér nedan.

Tabell 8-3. Utfall av vérderingen av 2005 ars data fér 30 avloppsledningsnét.

Service / Kundngjdhet Miljépaverkan Summa
Avloppsstopp Avloppsstopp kallaréver- in- och
huvudledningar servisledningar svamning utlackage
Antal data 106 103 103 103
antal per km spill- antal per antal per 3
Nyckeltal vattenférande ledning 1.000 serviser 1.000 serviser m?/km/dygn
"Béasta varde” 0,02 0,3 0 4
"Samsta varde” 0,25 10,5 3 47
Podnggranser i modellen
§amsta mojliga 13 5 18 4 40
varde
Basta” mdjliga 130 50 180 40 400
varde
Utfall av varderingen
Medelvarde 87 34 136 22 2790
Medianvérde 97 38 156 23 286

=

vardering.

baserat pa de 30 kommuner som ldmnat data som maojliggdr saval kvalitets- som kostnadseffektivitets-

400

Vérdering av avloppsledningsnéat

O Tillskottsvatten

O Kaéllaréversvamning
300 4 B Stopp i servisledningar
O Stopp i huvudledningar _

Poédng
N
o
o

100 -

0 L

C1 C4 A4 B3 C8 C3 A1 A9 C9 A8 A10 C5 B1

B7 A5 B11 A6 B10 B9 A7 B12 B4 B2 B6 C2 A2 C7 Cé6 A3 B8

Figur 8-3. Ranking av de vérderade kommunernas avloppsledningsnt. Bendmningen A representerar kommuner
med > 60.000 anslutna personer, B kommuner med 20-60.000 anslutna personer och C kommuner med < 20.000

anslutna personer.

41




Samlad vérdering av vatten-
och avloppsledningsnét

I foregiende avsnitt redovisades resultatet av virde-
ringen for vattenledningsnit och avloppsledningsnit
var for sig. Ofta vill man se resultaten av virderingen
av de tvé ledningsslagen i ett ssammanhang. En sidan
samlad virdering av hur man ligger till i forhallande
till 6vriga jimforda kommunerna kan illustreras pa
foljande tva olika satt:

o Rankingdiagram

e Matrisdiagram

I figur 8-4 nedan illustreras det samlade utfallet av
virderingen av de 30 vatten- och avloppsledningsniten
i form av ett rankingdiagram. Maximalt majliga poing

for vattenledningsnit dr 600 och for avloppslednings-
nit 400, dvs. sammanlagt maximalt 1.000 poing.

I figur 8-5 pé nista sida illustreras det samlade ut-
fallet av virderingen av vatten- och avloppsledningsnit
i form av ett s.k. matrisdiagram. Den majliga poing-
summan indelas i fem grupper — kring genomsnittet
(30 % av kommunerna), hogre in genomsnittet (25
% av kommunerna), hdg poingsumma (10 % av kom-
munerna), ligre dn genomsnittet (25 % av kommun-
erna) och lig poingsumma (10 % av kommunerna).
I den markerade 6vre hogra kvadranten dterfinns
kommuner som for vardera vatten och avlopp har
uppnitt genomsnittlig eller hégre poingsumma
och i den markerade nedre vinstra kvadranten dter-
finns kommuner dir sdvil vatten som avlopp har en
poangsumma som understigcr genomsnittet.

Vardering av vatten- och avloppsledningsnit
1000
B Summa poéng for avloppsledningsnatet
OSumma poéng for vattenledningsnatet
800
600 | |
o
[
HJ
o
& I
400 - HHHTHHHHHHHH
200 - - A HHHHHHHHHAHHHH
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
C4 B11 B1 C1 A4 Al B10 B9 A5 B3 B12 B7 C5 C2 C3 B8 A8 A6 A9 C7 B4 C8 A10 A2 C6 A7 B2 A3 C9 B6

Figur 8-4. Ranking av de j@mférda vatten- och avloppsledningsnéaten. Beteckningen A representerar kommuner
med > 60.000 anslutna personer, B kommuner med 20-60.000 anslutna personer och C kommuner med < 20.000

anslutna personer.
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Vardering av vattenledningsnéatet
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Véardering av avloppsledningsnatet

Figur 8-5. Matrisdiagram éver den samlade vérderingen av kvalitet, service och
miljé fér vatten- och avloppsledningsnét. Beteckningen A representerar kom-
muner med > 60.000 anslutna personer, B kommuner med 20-60.000 anslutna
personer och C kommuner med < 20.000 anslutna personer.

9. Vardering av relativ

kostnadseffektivitet
— modell baserad pa
regressionsanalys

9.1 Kapitlet i sammandrag

I detta kapitel beskrivs hur den relativa kostnads-
effektiviteten kan virderas. Kapitlet inleds med ett
avsnitt om enhetskostnader, kostnadsstruktur och
paverkansfaktorer samt en beskrivning av den engelska
regleringsmyndigheten Ofwats modeller for vardering
av relativ kostnadseffektivitet.

Virderingen har delats upp i tva delar: en modell
for virdering av normerade drift- och underhalls-
kostnader baserad pa regressionsanalys av statistiska
data samt en modell for virdering av kapitalkostnader.

Drift och underhéllskostnader har i virderingen
begrinsats till att omfatta kostnader for drift, tillsyn
och skétsel samt akut och forebyggande underhall.
Den verkliga drift- och underhallskostnaden jamférs
med en beriknad kostnad som normerats med hinsyn
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till ett antal faktorer. Virdering av kostnadseffektiv-
iteten sker genom rangordning av den procentuella
skillnaden mellan den verkliga kostnaden och den
normerade kostnaden for ledningsnitet.

En stor andel av kostnaderna for vatten- och av-
loppsledningsnit utgérs av kapitalkostnader, vilka
miste beaktas i virderingen. Kapitalkostnaden ir
emellertid svir att finga upp beroende pé avsaknaden
av enhetlig tillimpning av regelsystem for finansiering
av forbattringsatgirder och for berikning av kapital-
kostnader. For att likvil kunna ge en grov bild av
kostnaderna har begreppet fiktiv kapitalkostnad in-
forts och en modell for virdering av kapitalkostnader
tagits fram.

Det kunde vara intressant att med en modell
virdera forbittringskostnader innefattande savil
hydrauliska forbattringar som férnyelse av lednings-
nitet. Da det fortfarande saknas entydiga regler for
finansiering av fornyelseinsatser pd ledningsnit och
medelvirde for forbattringskostnaderna for en lingre
period saknas i VASS, har valts att belysa forbittrings-
atgdrder mitt i procent av ledningsnitets lingd.

Kapitlet avslutas med en illustration av inbordes
ranking av de jimférda ledningsniten med avseende
pé dels relativ kostnadseffektivitet for drift- och under-
hallskostnader, dels fiktiva kapitalkostnader.



9.2 Jamférelse av kostnader

9.21 Enhetskostnader

Enhetskostnader kan mitas med olika enheter som
alla i jimforelsesammanhang har sina f6r- och nack-
delar. De faktorer som har dominerande betydelse for
de olika matten framgar av zabell 9-1.

Miter man kostnaden per debiterad m® har man en
stark koppling till skalfaktorerna kommunstrukeur
och befolkningstithet samt den specifika vatten-
forbrukningen. Knyter man kostnaden till antalet
brukare blir den mindre beroende av vattenforbruk-
ningen.

Med hinsyn till att kommunstorlek och kommun-
struktur har stor betydelse for enhetskostnaderna
kr/m?3, kr/brukare och kr/servis kan det vara virt att
overvaga om ledningsniten skall gruppindelas med be-
aktande av dessa faktorer och formler for normering av
kostnader tas fram for respektive grupp. Som tidigare
berorts har tagits fram en ansats till gruppindelning,
som dven tar hinsyn till kommunstruktur och be-
folkningstathet. Med hiansyn till att antalet kommuner
som redovisat data pa niva 2 i VASS ir starkt begrinsat
ar det for nirvarande dock inte majligt att anvinda
en sidan uppdelning vid den statistiska analysen av
materialet.

Kostnaden per debiterad m? ir starke avhingig
av hur strukturen for forsérjningsomradet ser ut —
andelen stora industriforbrukare, ledningsnitets
koncentration etc. Ur ett effektivitetsperspektiv fok-
userat pa ledningsnit ir kostnaden per m ledning
eller per servis ett mera intressant métt. Som framgar
av kapitel 7 om kostnadsbilden for ett ledningsnit,
ligger den helt 6vervigande kostnaden pa drift och
underhall av huvudledningar och nyckeltal nedbrutna
pa anliggningsdelar som exempelvis ventiler och
brandposter ir dirfor mindre intressanta vid jim-
forelser. Dock ir drift- och underhillskostnaderna

for avloppspumpstationer betydande i forhallande ill
kostnaderna fér huvudledningarna och bér beaktas
vid berikning av normerade kostnader.

For jamforelser mellan ledningsnit med avseende
pa enhetskostnader viljs hir kostnaden per m ledning
for drift, avhjilpande och forebyggande underhall,
underhallsfornyelse och forbittring. Denna enhet
viljs aven for fiktiv kapitalkostnad. I kostnaderna for
vatten- och avloppsledningsniten ingar kostnader for
tryckstegringsstationer, reservoarer, avloppspump-
stationer och utjamningsmagasin pa niten.

9.2.2 Kostnadsstruktur

Grundliggande for modellarbetet ér att tydligt de-
finiera kostnadsstruktur och ange vilka kostnader som
ingdr i respektive kostnadsslag. Valet av kostnads-
struktur bor goras si att den ir kompatibel med
strukturen i VASS.

I VASS till och med 2005 ars data finns pé niva 2
kostnader for kostnadsslagen drift, akut och fore-
byggande underhall samt fornyelseunderhdll och
forbattring. De tvd sistnimnda kommer i den nya
versionen av VASS att bendmnas forbattringskostnad
och innefatta total fornyelse- och forbittringskostnad
oavsett finansieringsform. D4 forbattringskostnaderna
(inkl. fornyelse) ofta varierar kraftigt mellan 4ren ar
det inte meningsfullt att jimféra kostnaden for ett en-
skilt ar utan jamforelsen bor grundas pa medelvirdet
for en lingre period. Nir det som i det hir fallet
handlar om relativ kostnadseffektivitet forefaller det
naturligt att som kompletterande information anvinda
forbittringstakten i procent av ledningsnitets lingd
och pa sikt helst i form av ett rullande 5-irsmedel-
virde.

D4 kapitalkostnaderna for vatten- och avlopps-
verksamheten péaverkas av de olika beriknings-
principer som tillimpas och de strategier som ligger
till grund for fornyelse av ledningsniten samt att

Tabell 9-1. Oversikt 6ver faktorer som har betydelse fér vilken sort som ska véljas fér enhetskostnader.

Enhetskostnad
kr/m?3 kr/brukare kr/servis kr/m ledning
Kommunstruktur Kommunstruktur Kommunstruktur Klimat
Befolkningstathet Befolkningstathet Befolkningstathet Topografi
Specifik vattenférbrukning Markforhallanden




kapitalkostnaderna ganska sillan ir sirredovisade
for ledningsnit, ar det inte lampligt att i jimforelse-
sammanhang anvinda de bokférda kostnaderna for
dessa kostnadsslag.

En lag eller hog drift- och underhéllskostnad kan
delvis bero pd om ledningsnitet har en lag respektive
hég genomsnittlig alder, vilket avspeglas i kapital-
kostnaden. For att trots de redovisningstekniska
problemen inda kunna illustrera en grov helhetsbild
for ledningsnitens ekonomi infors begreppet fiktiv
kapitalkostnad. Fiktiv kapitalkostnad ir en teoretisk
kapitalkostnad baserad pé ledningsnitets genom-
snittliga alder, ledningsnitets struktur, klimat- och
markforhillanden samt lika avskrivningstid och rinte-
sats for alla kommuner.

9.2.3 Parametrar for vardering
av kostnadseffektivitet

De intressanta parametrarna for virdering av led-

ningsnitens relativa kostnadseffektivitet skulle med

ovanstiende resonemang for vattenledningsnit och

avloppsledningsnit siledes bli:

o Kostnad for drift, tillsyn och skétsel samt for akut
och forebyggande underhall av ledningsniten

o Fiktiv kapitalkostnad

samt som kompletterande information:
e Nivin for forbittringsatgarder (inkl. fornyelse) i
procent av ledningsnitets lingd

9.3 Paverkansfaktorer

I figur 9-1 pa nista sida ges exempel pé faktorer som
kan péaverka vatten- och avloppsverksamheten i sin
helhet.

Nedan ges exempel pé faktorer som paverkar kost-
naderna och ir mojliga kostnadsdrivare for vatten-
och avloppsverksamheten i sin helhet.

Fysiska skillnader:
Topografi, befolkningsstruktur, kommunstorlek
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Tekniska losningar:
Centraliserade/decentraliserade 16sningar, skalfordelar
Komplexitet, reningskrav

Ekonomi-administration:

Gransdragning mellan investering och driftkostnad
Metod for beriakning av kapitalkostnad
Fordelning av gemensamma kostnader
Skattesubvention

Empiriska data:
Felaktigheter i kostnadsredovisning och statistik

Som framgér ovan dr det minga faktorer som péaverkar
kostnadsnivin och det ar knappast mojligt att jam-
fora vatten- och avloppsverkens kostnader utan att ta
hansyn till de viktigaste av dessa paverkansfaktorer.
Projektgruppen har gjort en subjektiv virdering av
ett antal paverkansfaktorer med koppling till nyckel-
tal for virdering av kostnadseflektivitet for lednings-
nit. Exempel pa kostnadsdrivande faktorer som kan
ge hogre kostnader for ledningsniten framgar nedan.
e ogynnsamma omgivningsfaktorer
e langre antal m ledning per ansluten person beroende
pi ogynnsam kommunstruktur och lig bebyggelse-
tathet
hog andel tryckstegringsstationer och avlopps-
pumpstationer beroende pa topografi och kommun-
struketur
hégandel storningar i form av vattenlackor, avlopps-
stopp och killaréversvimningar
stort rorndtslickage
hogandel klagomal pa dricksvattenkvalitet

I ett kortsiktigt perspektiv ar det framfor allt stor-
ningar hos kund som ir kostnadsdrivande. Exempel
pa detta r anmirkningar pé dricksvattnets kvalitet,
avbrott i vattenleveransen och killaréversvimningar.
Pa langre sikt 4r omfattning och val av finansierings-
form for fornyelsen av ledningsniten den faktor som
kommer att ha den mest avgorande betydelsen for
kostnadsutvecklingen.
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9.4 Existerande modeller
fér virdering av relativ
kostnadseffektivitet

Den organisation som har lingst erfarenhet av virder-
ing av kostnadseffektiviteten inom vattenforsorjnings-
och avloppsomradena ir den engelska reglerings-
myndigheten Ofwat. Man anvander hir s.k. "relative
efﬁciency assessment”. Véirderingen sker genom jam-
forelser av den procentuella skillnaden mellan verklig
kostnad och en beriknad normerad kostnad. Den
senare riknas fram med hjilp av ett antal ekono-
metriska modeller, vilka dr baserade pa regressions-
analys.

Som illustration av hur virdering av relativ kost-
nadseffektivitet kan ske med hjilp av regressions-
analys har valts att hir beskriva vissa utvalda delar
av Ofwat-modellen. I tabellerna 9-2 och 9-3 visas
de ckonometriska modeller for vattenférsorjning
respektive avlopp som ingar i Ofwat-modellen.

For var och en av ovanstaende komponenter eller
delomraden beriknas kostnaderna enligt respektive
modell och jamférs med det aktuella bolagets redo-
visade verkliga kostnad. Differensen mellan verklig

och beriknad kostnad anges i procent. Bolaget med
den minsta differensen utses till benchmarkingbolag.
Benchmarkingbolaget behéver inte alltid vara bolaget
med den ligsta kostnaden. Aven ett antal andra
kriterier — bland annat storlek — som gor bolaget
lampligt som jimforelseobjekt skall vara uppfyllda.

Benchmarkingbolagets differens mellan aktuell
kostnad och normerad kostnad sitts till noll och de
andra bolagens differenser normaliseras i forhallande
till det ledande bolaget. Den procentuella skillnaden
klassas i fem grupper:

1. ledande bolag:

differensen < S %

2. bolag med kostnadseffektivitet over genom-
snittet: differensen 5-15 %
3. genomsnittliga bolag: differensen 15-25 %
4. bolag med kostnadseffektivitet under genom-
snittet: differensen 25-35 %
5. minst kostnadseffektiva bolag: differensen > 35 %

Virdering och klassning av den relativa kostnads-
effektiviteten gors dels for driftverksamheten (I6pande
kostnad for den dagliga driften for att uppritthilla
servicen), dels for underhéllsverksamheten (kostnad
for att reparera och fornya ledningar och anligg-
ningar).

Tabell 9-2. Oversikt 6ver de ekonometriska modeller inom vattenférsériningsomradet som anvénds av den

engelska regleringsmyndigheten, enligt Ofwat (2005)

Effektivitet i driftverksamheten

Vattenférsérjning

Underhallseffektivitet

Vattentakter och dricksvattenberedning

Distribution av dricksvatten
Energikostnader

Kundservice samt administrativt och tekniskt stod

Vattentakter, tryckstegringsstationer,
vattenverk och andra anlaggningar

Vattenledningsnat

Management

Tabell 9-3. Oversikt 6ver de ekonometriska modeller som anvinds inom avloppsomrddet av den engelska

regleringsmyndigheten, enligt Ofwat (2005).

Effektivitet i driftverksamheten

Avlopp

Underhallseffektivitet

Avloppsnat inkl. energikostnad

Stora avloppsreningsverk
Sma avloppsreningsverk
Slambehandling och disponering

Kundservice samt administrativt och tekniskt stod

Avloppsledningsnat

Pumpstationer och andra anlaggningar
Avloppsreningsverk

Slambehandling och disponering

Management
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Som framgér av schemat i zabell 9-2 har Ofwat tvd
ekonometriska modeller for vattendistribution (ex-
klusive energikostnader). Dessa benimns “operating
expenditure” respektive “capital maintenance expen-
diture” och beriknas enligt foljande:

For vattendistribution beriknas “operating expend-
itures” enligt formeln

“log {distribution functional expenditure excluding
power expenditure (€ m) / (vesident population (000s)}=
-5,213 + {length of main > 300 mm diameter (km) /
total length of main (km)} * 6,96

For vattendistribution beraknas “capital maintenance
expenditure” enligt formeln

“log {annual average water distribution functional
expenditure (€ m) / length of main (km)}= -5,94 +
¢log (total number of connected properties / total length
of main (km)} * 0,762

Formeln for berikning av driftkostnad per brukare
har som parameter andelen ledningar > 300 mm.
Formeln for berikning av underhillskostnad per km
ledning har som parametrar antal anslutna fastigheter
och den totala ledningslingden.

Aven for avloppsavledning (inklusive energikost-
nader) har Ofwat utvecklat ekonometriska modeller
for “operating expenditure” och “capital maintenance
expenditure”. Berdkningen sker enligt f6ljande:

For avloppsavledning beriknas "operating expend-
itures” enligt formeln

*log {sewerage network functional expenditure(£ m) less
Environment Agency charges (£ m) per kilometre of
sewer for each area} = -5,858 + “log (area of sewer
district / sewer length) * 0,157+ “log (resident population
per km of sewer) *0,776 + (holiday population/resident
population) * 1,550

For avloppsavledning beriknas “capital maintenance
expenditure” enligt formeln

*log {average annual sewerage infrastructure expenditure
(£m) / total length of sewer(km)} = -5,606 + “log (the
number of combined sewer overflows / total length of
sewer) * 0,379 + “log ( proportion of critical sewers) *
0,441

Formeln f6r berakning av driftkostnad per km spill-
vattenforande avloppsledning har som parameter an-
sluten avrinningsareal per ledningslingd, antal brukare

per ledningslingd och andelen anslutna fritidsboende
av den bofasta befolkningen. Formeln for berdkning av
underhallskostnad per km ledning har som parametrar
antal briddavlopp per ledningslingd och andelen for

oversvimning kritiska ledningar.

9.5 Viérderingsmodell fér drift-
och underhallskostnader
anpassad till svenska
férhallanden

9.5.1 Inledning

For att fa fram en svensk modell ligger det nira till
hands att utga ifrin de av Ofwats modeller som avser
ledningsnit och anpassa dem till svenska forhéllanden.
Den storsta skillnaden mellan England och Sverige 4r
skalan. De engelska bolagen ar storleksmissigt ganska
lika med forsorjningsomridden som omfattar flera
miljoner brukare. Forsorjningsomridena for svenska
vatten- och avloppsorganisationer dr betydligt mindre
med variationer frin nigra tusen upp till en miljon
brukare.

9.5.2 Databearbetning

For att f fram kostnadsfunktioner for dels drift- och
underhallskostnader (exkl. fornyelseunderhall), dels
forbattringskostnader (inkl. fornyelse) testades funke-

ioner av typ:

‘log (kostnad) = Konstant + X(konstant; * parameter,)
+ X[(konstant; * “log (parameter;)]

med olika kombinationer av parametrarna. I den in-
ledande fasen testades modeller med “log (kostnad per
m ledning) som beroende variabel for att beskriva sam-
bandet mellan kostnad och relevanta kostnadsdrivare.
Testerna visade att det for flertalet kostnadsmodeller
saknades data i tillricklig omfattning for att kunna dra
nigra slutsatser om eventuella kostnadssamband.
Projektgruppen beslot att det fortsatta arbetet
med test av kostnadsmodeller begrinsas till drift- och



underhallskostnader (exklusive férnyelseunderhall)
for vatten respektive avlopp. For att i det begrinsade
datamaterialet minska inverkan frin storstider valdes
att inte ta med stider med fler in 200.000 anslutna
personer.

Till skillnad mot tidigare korningar valdes i forsta
omgangen som beroende variabel <log(D&U-kostnad
i tkr). Ett stort antal kombinationer av olika para-
metrar testades och flera modeller hade en justerad
forklaringsfaktor i intervallet 0,6 - 0,8 for vattenled-
ningsniten och i intervallet 0,4-0,5 for avloppsled-
ningsnaten.

I en andra omging valdes som beroende variabel
‘log (D&U-kostnad kr/m). Som oberoende variabler
testades olika kombinationer av parametrar, men de
statistiska sambanden blev simre dn for ‘log (D&U-
kostnad totalt i tkr).

I samband med att strukturen for VASS skulle for-
andras vid insamlingen av data f6r 2005 framforde
projektgruppen 6nskemal om att den ligsta nivin
skulle innehalla de data som erfordrades for att gora
vardering av ledningsniten. Till vissa delar tillgodosags
dessa 6nskemal. Nir det giller drift- och underhalls-
kostnaderna kan man dock fortfarande inte sirskilja
kostnader for forbattringsatgirder som finansierats
via driftbudgeten. Troligen 4r det inte si manga
kommuner som finansierar forbattringsatgirder med
driftmedel, men f6r dem som gor det blir jimforelsen
med en normerad kostnad oritevis. Onskemilet om
sarredovisning av forbattringskostnaderna har till-
godosetts for VASS 2006.

Da VASS-data f6r 2005 blev tillgingliga i december
2006 visade det sig att antalet data pd niva 2 for
delkostnader var mycket begrinsat. Endast cirka 30
kommuner hade limnat fullstindiga uppgifter for
varderingen.

Som framgar av avsnittet om kostnadsbilden for
ett ledningsnit ligger huvuddelen av kostnaderna for
drift och underhall p& huvudledningarna. Dock utgor
kostnader for serviser, tryckstegringsstationer och av-
loppspumpstationer en visentlig del. Servistitheten
i ett ledningsnat varierar beroende pi demografiska
faktorer och tryckstegrings- och avloppspumpstations-
titheten ar avhingig topografiska forhillanden. I
hittills gjorda ansatser till regressionsanalyser har
inverkan av dessa faktorer beaktats med egna para-
metrar.

Projektgruppen beslot att i regressionsanalyserna
introducera begreppet fiktiv ledningslingd, dir led-
ningslingden 6kas genom tilligg for servisledningar
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baserat pa en genomsnittlig servislingd av 5 m. Tryck-
stegrings- och avloppspumpstationer hanteras som
egna parametrar.

Valet av vilka parametrar som skulle testas for be-
rikningav en normerad D&U-kostnad utgick frin de
analyser av paverkansfaktorer som redovisas i kapitel 5
”Karakeerisering av forhallanden som har betydelse vid
jamforande virderingar av vatten- och avloppslednings-
nit” och i kapitel 7 "Kostnadsbilden for drift- och
underhéllskostnader”. For bearbetningen bedomdes
nedanstiende parametrar vara viktiga att beakta.

Verklig ledningslingd och antal serviser (servis-
tithet) respektive fiktiv ledningslingd avspeglar led-
ningsnitens struktur och bebyggelsetithet, antalet
tryckstegrings- respektive avloppspumpstationer ger
en bild av topografin, antalet lickor respektive stopp
och killaréversvimningar avspeglar ledningsnitens
kvalitet samt det akuta och forebyggande under-
hallsarbetet och slutligen ger den debiterade vatten-
mingden ett métt pa ledningsnitets specifika kapacitet
uttryckt i m3/m.

D4 datamaterialet omfattar kommuner frin mindre
in 10.000 anslutna personer upp till kommuner med
mer an 100.000 anslutna personer valdes att for den
beroende variabeln anvinda den naturliga logaritmen
for D&U-kostnaderna.

Nedanstaende uppbyggnad av kostnadsfunktioner
valdes for test med olika parametrar dir de tinkbara
variablerna grupperades i ett antal kombinationer.

“log (drift- och underhillkostnad i tkr) = Konstant +
2 <log (totala vérden for olika parametrar)

“log (drift- och underhillkostnad i tkr) = Konstant +
‘log (total ledningslingd) +X(parametervirden/km
ledning)

Variablerna grupperades i ett antal olika grupper:

Vattenledningsnit

‘log (verklig ledningslingd) i olika kombinationer med
‘log (antal serviser)
¢log (antal anslutna personer)
‘log (antal tryckstegringsstationer)
¢log (antal lickor - enbart huvudledningar)
‘log (antal lickor - summa huvudledningar och
serviser)
‘log (Mm?debiterat dricksvatten)



‘log(verklig ledningslingd) i olika kombinationer med
antal serviser/km
antal anslutna personer/km
antal debiterade m?/m ledning
antal tryckstegringsstationer/km
antal lickor /km

‘log (fiktiv ledningslingd)i olika kombinationer med
‘log (antal tryckstegringsstationer)
‘log (antal anslutna personer)
‘log (antal lickor)
‘log (Mm?>debiterat dricksvatten)

‘log (fiktiv ledningslingd) i olika kombinationer med
antal tryckstegringsstationer/km
antal anslutna personer/km
antal debiterade m?/m ledning
antal lickor/km

Avloppsledningsnat

‘log (verklig lingd spillvattenfrande ledningar) i olika
kombinationer med

‘log (antal spillvattenférande serviser)

‘log (antal anslutna personer)

‘log (antal avloppspumpsstationer)

‘log (antal stopp pa huvudledningar)

‘log (antal killaréversvimningar)

‘log (Mm?>debiterat dricksvatten)

‘log (verklig lingd spillvattenfrande ledningar) i olika
kombinationer med

antal spillvattenforande serviser/km

antal anslutna personer/km

antal debiterade m?/m ledning

antal avloppspumpsstationer/km

antal stopp pa huvudledningar/km

antal killaréversvimningar/1000 serviser

‘log (fiktiv ledningslingd) i olika kombinationer med
‘log (antal avloppspumpsstationer)
antal anslutna personer/km
antal debiterade m?/m ledning
‘log (antal stopp pa huvudledningar)

‘log (antal killaroversvimningar)

‘log (fiktiv ledningslingd) i olika kombinationer med
antal avloppspumpsstationer /km
antal stopp pa huvudledningar/km

antal killaréversvimningar/1000 serviser
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Testerna omfattade de 30 kommuner, for vilka data
fanns tillgingliga (*30-gruppen”). Den multipla re-
gressionsanalysen redovisar dels statistiska karakt-
eristika for samtliga parametrar som medelvirde
och spridningsmitt, dels den enskilda parameterns
korrelation med den beroende variabeln.

Det anvinda statistikprogrammet ger ocksa ett antal
forslag till formler for att berdkna D&U-kostnaden
for valda parametrar. Formlerna klassificeras dels med
en faktor som anger hur stor del av kostnaden som kan
torklaras med hjilp av de valda parametrarna och
anger dven for varje parameter om den dr signifikant.

Totalt testades ett hundratal parameterkombinat-
ioner for vatten- och avloppsledningsniten.

Flera kombinationer hade en hog forklaringstakeor.
En del kombinationer foll dock ifrin genom att signi-
fikansgraden for ndgon parameter var for lig. Det
visade sig att modellerna med fiktiv ledningslingd
gav bittre virden in modeller baserade pa verklig
ledningslingd.

Undersokning av skalfaktorns betydelse genom att
dela upp datamaterialet i nagra storleksgrupper var
inte mojlig att genomfora med hinsyn till det be-
gransade antalet kommuner.

For vattenledningsnitet gav parametrarna log
(fiktiv ledningslingd) och antal tryckstegringsstat-
ioner per km en forklaringsgrad pa 0,85 och en signi-
fikans for parametrarna pa 0,000 respektive 0,001.

Vattenledningsnétet

log (D&U-kostnad exkl. forbittring thr) =
1,377 + 1,131 * “log (fiktiv ledningslingd km) +
11,429 * antal tryckstegringsstationer/km

Sambandet mellan den beriknade och den verkliga
D&U-kostnaden for de analyserade vattenlednings-
niten omriknade till tkr framgir av diagrammet i
figur 9-2 nedan.

For avloppsledningsnitet gav parametrarna ‘log
(fiktiv lingd spillvattenférande ledningar) och antal
pumpstationer for spillvatten och dagvatten per km
en forklaringsgrad pa 0,84 och en signifikans for pa-
rametrarna pa 0,000 respektive 0,039.

Avloppsledningsnétet

‘log (D&U-kostnad exkl. forbittring thr) =
2,306 + 1,045 * <log (fiktiv spillvattenforande led-
ningslingd km) + 1,528 * antal pumpstationer/km




Regressionssamband
mellan berédknad och verklig D&U-kostnad
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Figur 9-2. Regressionssamband mellan berdknad och verklig drift- och underhallskostnad fér vattenledningsnét.
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Figur 9-3. Regressionssamband mellan berdknad och verklig drift- och underhallskostnad fér avloppsledningsnét.

Sambandet mellan den beriknade och den verkliga  ningar och spillvattenforande ledningar) och antal
D&U-kostnaden for de analyserade avloppslednings-  tryckstegrings- och pumpstationer for spillvatten
niten i tkr framgar av diagrammet i figur 9-3 ovan. och dagvatten per km en férklaringsgrad pa 0,86 och

For vatten- och avloppsledningsniten sammantagna  en signifikans for parametrarna pa 0,000 respektive
gav parametrarna ‘log (summa fiktiv lingd vattenled-  0,065.
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Regressionssamband
mellan berdknad och verklig D&U-kostnad fér hela VA-natet
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Figur 9-4. Regressionssamband mellan berdknad och verklig drift- och underhéllskostnad fér vatten- och avlopps-

ledningsnédten sammantagna.

Vatten- och avloppsledningsnitet

log (D&U-kostnad exkl. forbittring thr) =
1,653 + 1,114 * “log (summa fiktiv vattenlednings-
lingd och spillvattenforande ledningslingd km) +
1,252 *summa antal tryckstegrings- och avlopps-
pumpstationer/km

Sambandet mellan den beriknade och den verkliga
D&U-kostnaden for de analyserade vatten- och av-
loppsledningsniten sammantagna i tkr framgir av
diagrammet i figur 9-4 ovan.

Spridningen for de analyserade dataserierna ovan
kan delvis bero pi att antalet ledningsnit ir si
begrinsat och att spinnvidden f6r antalet anslutna
mellan minsta och stérsta kommun ir si stor. De
redovisade resultaten far dirfor tolkas med forsiktig-

het.
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9.6 Beridkningsmodell fér
kapitalkostnader

9.6.1 Allmant

Vid jaimforelse av drift- och underhallskostnader ar
det nédvindigt att aven kunna belysa nivin pa de
kapitalkostnader som det befintliga ledningsnitet
ger upphov till. Exempelvis blir drift- och underhélls-
kostnaderna normalt hégre for ett ledningsnit med
en hog genomsnittlig alder 4n for ett yngre lednings-
nat.

For att £ en mer rittvisande total kostnadsbild
méste vid berikning av kapitalkostnadernas storlek
samma avskrivningstider och rinteniva anvindas for
alla kommuner. D4 principerna for berikning av
kapitalkostnader ir sa olika i kommunerna kan man
inte anvinda de bokférda kapitalkostnaderna. Ej
heller kan man anvinda bokforda anliggningsvirden
som bas for berikning av kapitalkostnaderna da bland
annat hanteringen av anlidggningsavgifter och ex-
ploateringsavtal hanteras si olika i olika kommuner.

Forutom att kapitalkostnaderna beridknas pa olika
sitt och internrintan varierar ir det dessutom ofta si



att kapitalkostnaderna inte sirredovisas pa lednings-
nit och olika typer av anliggningar. For att anda fa
en grov uppskattning av kapitalkostnaderna beriknade
pa ett likartat sitt foreslds en modell for berikning
av en fiktiv kapitalkostnad.

9.6.2 Teoretisk modell

For berakning av den fiktiva kapitalkostnaden for ett
ledningsnit kan nedanstiende faktorer tinkas inga i
en berikningsmodell:

e den del av ledningsnitet som ir yngre dn en fast-
stalld avskrivningstid for ledningsnitet
alderstordelningen for det icke avskrivna lednings-
natet

ledningsnitets genomsnittliga dimension — antal
brukare/km vattenledning

kommunstorlek och bebyggelsestruktur — storstad/
landsbygd, servistithet

klimatfaktor (tjildjup) och markforhillanden
tryckstegringsstationer och reservoarer samt av-
loppspumpstationer

Projektgruppen har fastnat for att utgd ifran foljande
forutsittningar vid berdkning av den fiktiva kapital-
kostnaden:

e Tillimpa avskrivningstiden 50 &r och internrintan

4%

Anvinda den aldersfordelning som anvinds i VASS
(byggt fore 1950, 1950-1980 och efter 1980
Forbattringskostnaderna (inkl. fornyelse) forutsites
i sin helhet finansieras via investeringsplanen och
ddrigenom ingd i kapitalkostnaderna

D4 endast ett mindre antal kommuner limnat
uppgifter om ledningsnitens dldersférdelning ar det

for 6vriga kommuner nédvindige att gora upp-
skattningar av dlderstérdelningen baserat pa dldre
VAV-statistik.

Enhetskostnaden for nybyggnad av en rérgrav med
vatten-, spillvatten- och dagvattenledningar inkl.
serviser satts till 3.000 kr/m i dagens kostnadslage.
I detta 4-pris ingar tryckstegringsstationer, reservo-
arer och avloppspumpstationer. Enhetskostnaden
korrigeras med hinsyn till kommunstrukeur/
bebyggelsetithet med hjilp av parametern antal
brukare/km vattenledning samt f6r anlidggnings-
kostnad med hjilp av klimatfaktor och faktor for
markforhillanden.

Enhetskostnaden omriknas till historiskt virde for
respektive genomsnittlig alder inom éldersgrupperna
med hjilp av konsumentprisindex.

Det fiktiva anliggningsvirdet baseras pa lingden
vattenledningar med ilder understigande avskriv-
ningstiden

Den fiktiva kapitalkostnaden beriknas med f6ljande
formel:

Fiktiv kapitalkostnad = (lingd ledningar byggda 1956—
1980 * index 1969/2005 + lingd ledningar byggda efter
1980 * index 1993/2005) *enhetskostnad (2005 édrs

prisnivd) * (avskrivningsprocent + rinteprocent)

I tabell 9-4 redovisas vilka korrektionsfaktorer som
anvinds for berakning av fiktiv rorgravskostnad uti-
fran den ovan angivna enhetskostnaden 3.000 kr/m.
Varje klass A-D enligt kapitel 5.3, har tilldelats olika
korrektionsfaktorer. For markforhillandena ligger
faktorn mellan 0,9-1,2, for klimatférhillandena
mellan 0,9-1,2 och for anslutningsgraden mellan
0,7-1,4. Storleken pé de olika faktorerna kan behova
kalibreras nir ett bittre underlag blir tillgingligt.

Tabell 9-4. Faktorer fér korrigering av normalkostnad vid berédkning av fiktiva kapitalkostnader.

Markforhallanden

Klimatfaktor - tjaldjup

A: faktor 0,9 B: faktor 1,0 C: faktor 1,1 D: faktor 1,2
A: faktor 0,9 0,9*0,9=0,81 0,9*1=0,9 0,9*1,1=0,99 0,9*1,2=1,08
B: faktor 1,0 1,0%0,9=0,2 1,0%1=1 1,0%1,1=11 1,0*%1,2=1,20
C: faktor 1,1 1,1%0,9=0,99 1,1%1=1,1 1,1%1,1=1,21 1,1%1,2=1,32
D: faktor 1,2 1,2*0,9=1,08 1,2*1=1,2 1,2*1,1=1,32 1,2*1,2=1,44
Antal anslutna/km ledning <25 25-50 51-120 121-250 > 250
Faktor 0,7 0,8 1,0 1,2 1,4
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Med ovanstiende antaganden varierar rorgravskost-
naden mellan 1.700 kr/m fér ett ledningsnit med < 25
anslutna/km i den gynnsammaste klimatzonen och
med de mest gynnsamma markforhéllandena till
6.100 kr/m for ett ledningsnit med > 250 anslutna/
km i den ogynnsammaste klimatzonen och med de
mest ogynnsamma markforhéllandena. I den stude-
rade gruppen kommuner varierar den berdknade ror-
gravskostnaden mellan 2.700 och 4.300 kr/m.

9.6.3 lllustration av berakningsmodellen

Modellen f6r berikning av fiktiva kostnader illustre-
ras for de 30 VASS-kommunerna som virderats med
hansyn till relativ kostnadseffektivitet avseende drift-
och underhill. Resultaten av berdkningarna visas i

Sfigur 9-S, figur 9-6 och figur 9-7.
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Figur 9-5. Andelen ledningar yngre &n 50 ar.
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Figur 9-6. Produkten av omgivningsfaktorer och struktur/bebyggelsetéathetsfaktor.
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Figur 9-7. Berdknade fiktiva kapitalkostnader fér vatten- och avloppsledningsnét.

9.7 Forbéttringsatgéarder
pa ledningsnéten

9.71 Allméant

En alltmer 6kande andel av de totala kostnaderna for
vatten- och avloppsledningsniten utgérs av kostnader
for olika forbittringsitgirder (inkl. fornyelse). Dessa
kostnader hanteras mycket olika i kommunerna. Nigra
finansierar all forbittring via investeringsbudgeten,
medan andra later kostnaderna belasta driftbudgeten
och ytterligare andra anvinder dragspelsmetoden, som
innebir att fornyelsen i man av utrymme tas pa drift-
budgeten och resten via investeringsplanen. Vid jim-
forelser mellan kommuner ar det darfor vikeige ace fa
med alla forbattringskostnader oavsett finansierings-
form. Da kostnaderna ofta varierar kraftigt mellan dren
bor jamforelserna grundas pa rullande medelvarden
for en lingre period.

Tyvirr ar statistiken for forbattringskostnader for
narvarande bristfillig och nigon sirskild modell for
forbattringsatgirder har dirfor inte utvecklats i detta
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projekt. For att belysa den relativa forbattringsnivan
har istillet for nedlagda kostnader valts att illustrera
nivin med forbattringstakten mict som andel for-
bittrade ledningar (inkl. férnyelse) i procent av den
totala ledningslingden. For att utjimna variationen
mellan olika ar ir det 6nskvirt att anvinda ett rullande
S-arsmedelvirde.

9.7.2 lllustration av férbattringsatgarder

For de studerade VASS-kommunerna framgar andelen
vidtagna forbattringsatgirder av figurer 9-8 och 9-9
nedan. Det ska noteras att en kommun med extremt
hég andel forbittring just ar 2005 inte ingér i redo-
visningen.

P4 grund av avsaknaden av lingre tidsserier ar for-
bittringstakten baserad enbart pd uppgifter frin ar
2005, vilket kan ge missvisande resultat beroende pa
att forbattringsitgirdernas omfattning ofta varierar
ganska kraftigt frin ar cill ar.
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9.8 Inbérdes ranking
av ledningsnat
9.8.1 Inledning

Ett ledningsnit kan som beskrivits ovan varderas efter
den procentuella skillnaden mellan verklig och norm-
erad drift- och underhillskostnad. Eftersom drift- och
underhillskostnaden endast ir en del av den totala
kostnaden for ledningsnitet ir det viktigt att dven
belysa andra kostnadsaspekter. En kostnadspost som
ofta ir ganska stor ir forbattringskostnaderna (inkl.
fornyelse). En tvidimensionell ranking efter dimens-
ionerna drift- och underhallskostnad och forbattring
(inkl. fornyelse) skulle ge en fullstindigare bild av
kostnadseffektiviteten. Som tidigare beskrivits saknas
i stor utstrickning underlag for att virdera forbatt-
ringsatgirderna sett 6ver nagra ar. Av denna anledning
har i stillet valts att illustrera den relativa kostnads-
effektiviteten efter dimensionerna drift- och under-
hallskostnad samt fiktiv kapitalkostnad. Den fiktiva
kapitalkostnaden inbegriper effekten av vidtagna
forbattringsatgirder.

Vid normeringen av D&U-kostnaderna har som
“benchmarkingnit” valts det ledningsnit som ar det
tredje bista i den jimforda gruppen av 30 ledningsnit.
For detta nit har den procentuella avvikelsen satts
till 0. Ovriga ledningsnit med simre resultat har
normerats i forhillande till det valda "benchmarking-
natet”.

Inbordes ranking mellan de i en grupp ingaende
ledningsniten gors nir det giller relativ kostnads-
effektivitet avseende drift- och underhallskostnader
genom att niten klassindelas efter den normerade
procentuella skillnaden mellan verklig och beriknad
kostnad i fem grupper kring medianvirdet. Nir det
giller de fiktiva kapitalkostnaderna gors klassindel-
ningen efter den beriknade kapitalkostnaden per m
ledning med fordelning i fem grupper kring median-
virdet.

Den fiktiva kapitalkostnaden speglar bland annat
skillnaden i genomsnittlig alder pa ledningsnatet. Ett
dldre nit har jaimforelsevis lagre kapitalkostnader dn
ett motsvarande yngre nit. Aven fornyelsetakten av-
speglas i den fiktiva kapitalkostnaden.

Utfallet av virderingsmodellen vid test pa de 30
kommuner som har erforderliga indata i VASS redo-
visas i efterfoljande avsnitt. I diagramform illustreras
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dels den relativa kostnadseffektiviteten vad galler drift
och underhall, dels nivan pd den fiktiva kapitalkost-
naden i férhéllande till genomsnittet. I diagrammets
ovre del hamnar ledningsnit som har genomsnittlig
eller hogre kostnadseftektivitet. I den hogra delen
hamnar ledningsnit som har genomsnittlig eller lagre
fiktiv kapitalkostnad beroende pé bland annat led-
ningsnitets aldersfordelning. Ledningsnit som hamnar
i den 6vre hogra delen av diagrammet har saledes en
god relativ kostnadseffektivitet samtidigt som man har
en relativt lag fiktiv kapitalkostnad. I det nedre vinstra
hoérnet hamnar ledningsnit med lag kostnadseftekt-
ivitet samtidigt som man har en relativt hog fiktiv

kapitalkostnad.

9.8.2 Vatten- och avloppsledningsnaten

I figur 9-10 nedan illustreras rankingen for de jam-
forda vatten- och avloppsledningsniten sammantaget
for relativ kostnadseffektivitet avseende drift- och
underhallskostnad (exkl. férbittring) och rankingen
for fiktiv kapitalkostnad.

I det gramarkerade faltet ligger kommuner som har
genomsnittlig eller hogre kostnadseffektivitet i kom-
bination med genomsnittlig eller lagre fiktiv kapital-
kostnad.

For vatten- och avloppsledningsniten sammantagna
framgar ovan att tva tredjedelar av niten har genom-
snittlig eller hogre kostnadseffektivitet. Tar man
hiansyn dven till den fiktiva kapitalkostnaden ir det
cirka hilften som uppfyller kriteriet genomsnittlig
eller hogre kostnadseffektivitet samtidigt som den
fiktiva kapitalkostnaden 4r genomsnittlig eller lagre.
En sjittedel av ledningsniten har ligre kostnads-
effektivitet an den genomsnittliga gruppen samtidigt
som den fiktiva kapitalkostnaden ar ligre an genom-
snittet.
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Figur 9-10. Ranking av relativ kostnadseffektivitet avseende drift- och underhalls-
kostnad samt ranking av relativ fiktiv kapitalkostnad fér vatten- och avloppsled-

ningsnat.

10. Vardering av relativ
kostnadseffektivitet
— modell baserad pa
DEA-metoden

10.1 Kapitlet i sammandrag

I detta kapitel beskrivs pigiende ansatser och an-
vindning av DEA-modeller for effektivitetsvirdering
inom vatten- och avloppsomradet som komplement
eller alternativ till metoder baserade pa regressions-
analys.

Verktyget for analysen ir ett dataprogram som
med givna data for input- och outputvariabler gor en
ranking av ledningsniten i férhallandet till "basta
praxis”.

Resultatet av testerna visar att DEA-metoden kan

vara ett intressant varderingsverktyg.
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10.2 Inledning

Detta avsnitt far ses mer som ett exempel pd hur DEA-
metoden skulle kunna anvindas inom vatten- och
avloppsomrédet exemplifierat pa ledningsnit och vilket
utfall metoden ger jimfort med den i féregiende
kapitel presenterade modellen baserad pé regressions-
analys. Det stora virdet med DEA-metoden ligger
troligen i jimforelser inom omradena vattenberedning
och avloppsrening dir det 4r svirare att fa fram jim-
forbara data for regressionsanalys an for ledningsnat
samt vid jimforelse av totala kostnader.

10.3 Teoretisk modell

DEA - Data Evelopment Analysis — utvecklades
ursprungligen som en metod for att mojliggora jim-
forelser mellan olika verksamheter som exempelvis
banker, sjukhus, skolor och restauranger. Forutsitt-
ningen 4r att de enheter som jimférs fungerar pé lik-
artat sitt i termer av vilka resurser som anvinds och
vilken produktion/prestationer som blir resultatet.
Den virderade effektiviteten ir relativ eftersom den



avspeglar potentialen for forbattring i forhallande till
andra enheter i jimforelsen. Effektivitetsmattet anges
i "score” frin 0 till 1 (eller O till 100). ”Score-virdet 1
(cller 100) representerar den hogsta effektiviteten.

DEA-metoden bygger pi jaimforelser av resurs-
utnyttjande och prestationer. Metoden ér icke-para-
metrisk i s3 matto att den inte forutsitter att observ-
ationerna skall folja en kostnadsfunktion med para-
metrar bestimda av observationsmaterialet.

Genom att virdera produktionen (output) i for-
hallande till de anvinda resurserna (insatsfaktorerna/
input) kan man studera effektiviteten utan att kinna
till processerna som ingar. Effektiviteten mits genom
att man definierar "bésta praxis” och rangordnar
resten av verksamheterna i forhillande till denna. I
modellen sammanstills flera insatsfaktorer och pro-
dukter. Modellen accepterar att det finns olika sam-
mansittning av insatsfaktorer och skapar en front som
de andra verksamheterna kan mita sig mot. Modellen
kan litt hantera situationer med flera "produkter”. Det
ar vikeige att kartligga vilka faktorer som ar vasentliga
for resultatet. Antalet variabler bor vara tillrickligt for
att forklara sambanden, men samtidige tillracklige fa
for att inte alla enheter far sin forklaringsfaktor.

For varje ledningsnit bestims sé kallade virtuella
input och output med vikter (v;) och (u,) for varje
input x;av m variabler respektive output y; av s vari-

abler.
Virtuell input = v; *x;9 + .....

Virtuell output = u; *y;9 +

Vikterna bestims med liner programmering for att
maximera férhillande virtuell output/virtuell input.

Virdet far ¢j overstiga 1. Varje ledningsnit far sin bésta
uppsittning viktkoefficienter som alla skall vara storre
eller lika med 0.

Metoden anvinds i detta sammanhang for att
virdera kostnadseffektiviteten. Kvalitet, service och
miljaspekter virderas i en annan modell (se kapitel
8) och bér dirfor inte ingd som parametrar i denna
DEA-modell.

Output skall enligt teorin representera produkt-
ionen. Exempel pa ett ledningsnits produktion ir
uppritthillande av ledningsnitets funktion for ett
visst antal km ledningar. Output blir da uttrycke i
km ledning,

Input skall representera de anvinda resurserna. For
ett ledningsnit utgors dessa exempelvis av drift- och
underhillskostnader.

Externa faktorer som kan ha paverkan pa resultatet
ar exempelvis kommunstrukeur. I de hir genomférda
berikningarna har externa faktorer beaktats genom
att anvanda fiktiva ledningslingder.

Man skiljer mellan variabelt skalutbyte (skalav-
hingig front), som dr den minst restriktiva modellen
(snillast) och konstant skalutbyte (skaloavhingig front),
som ir den mest restriktiva modellen. I figur 10-1
visas en schematisk illustration av principen for DEA-
metoden.

Om en skaloavhingig front anvinds, 4r det produkt-
ionsmingden per enhet insatsfaktor som ger effekt-
ivitetsmattet. Frontlinjen bestims av en rit linje frin
origo genom virdet f6r de enheter som ar effektivast
mitt i produktion per enhet insatsfaktor (punkt A i
figuren). For observation A ges den erforderliga resurs-
insatsen av det vigrita avstindet fran B till D pa front-
linjen. Effektivitetsmattet ges av forhillandet BD/BA .

Med en skalavhingig front delar modellen upp

Produkter
1 Skaloavhangig front A
¢
A3
BB e
A

4

Skalavhangig front

N

Insatsfaktor

Figur 10-1. Schematisk illustration av principen f6r DEA-metoden.
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enheterna i grupper och den mest effektiva enheten i
respektive grupp bildar frontlinjen (i figuren A,, A
och A;). Ju fler produktaspekter som ingar i modellen
desto fler enheter klassas som effektiva. Effektivitets-
mattet for A| ges av forhillandet BC/BA .

10.4 Existerande modeller
fér véardering av relativ
kostnadseffektivitet

DEA-metoden ir en i vatten- och avloppssammanhang
relativt oprovad metod. Danska Konkurrensstyrelsen
(2002) har gjort en studie av effektiviteten i den danska
vatten- och avloppssektorn. Den aktuella studien
byggde pi DEA-analys av avloppsreningsverk samt
produktion och distribution av dricksvatten.

Vid den genomférda analysen av avloppsrenings-
verk i Danmark anvindes nedanstiende parametrar:

Input:
e Totala kostnader (kr)
e BOD-utslipp (ton)

Output:
o Anliggningens dimensionerande kapacitet (person-
ekvivalenter)

Vid analysen av produktion och distribution av dricks-
vatten anvindes nedanstiende parametrar.

Input:
o Diriftskostnader (kr)

Output:
e Transporterad vattenmingd (m?)

o Total ledningslingd (km)

Ramvillkor:
e Befolkningstithet (antal invinare/km vattenled-

ning)

I Norge har Kommunal- och regionaldepartementet
overvigt att inféra obligatorisk benchmarking for de
norska vatten- och avloppsverken i syfte att forbattra
effektiviteten och ge allmianheten en 6kad insyn i
verksamheten. SINTEF (2005) foreslar i ett forslag
till utvecklingsprojekt att virderingen ska ske dels pa
en modell baserad pd jamforelser av ett antal kritiska
nyckeltal, dels med DEA-modeller. Betriffande de
senare hinvisas till zzbell 10-1.

Tabell 10-1. | Norge féreslagna tester av DEA-metoden med tdnkbara input- och output-parametrar enligt SINTEF

(2005).
Vattenbehandling Vattendistribution Avloppsavledning Avloppsrening
Input Totala kostnader Totala kostnader ev.  Totala kostnader ev. Totala kostnader ev.
uppdelade pa drift- uppdelade pa drift- uppdelade pa drift-
och underhalls- och underhalls- och underhalls-
kostnader samt kostnader samt kostnader samt
kapitalkostnader kapitalkostnader kapitalkostnader
Braddad méangd Mangd slam
avloppsvatten
Kéllaréversvamningar
Output Producerad Transporterad Antal anslutna Dimensionerande
vattenméngd vattenméngd personer kapacitet
Uppnadd Avbrott i Avloppsvattenméngd  Antal anslutna
vattenkvalitet vattenforsorjningen personekvivalenter
Reningseffekt
Ramvillkor  Antal vattenverk Ledningsnétets langd  Ledningslangd Nederbord
Ravattenkvalitet Antal anslutna Nederbérd Slam
personer
Antal tryckstegrings- Antal anldggningar
stationer
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SINTEF avser gora slutligt val av parametrar efter att
tester med olika kombinationer genomforts. I utred-
ningen betonas att svarigheten att fi insyn i beriknings-
modellen ir en stor nackdel ("black box-modell”).

Aven Ofwat har testat DEA-metoden som kom-
plement till sina ekonometriska modeller.

10.5 Vérderingsmodell fér drift-
och underhallskostnader

10.5.1 Databearbetning

Vid tillimpning av DEA-metoden for ranking av
vattenledningsnit med avseende pa drift- och under-
hallskostnader bedéms de mest intressanta para-
metrarna vara foljande:

Output:

e Distributionsapparaten mitt med verkliglednings-
lingd och antal serviser eller fiktiv ledningslingd
(beskriver vad som driver kostnaderna uttryckt i km
med beaktande av kommunstruktur och bebyggelse-
typ i form av servistithet)

o Antal tryckstegringsstationer

e Distribuerad vattenmingd mitt i debiterade milj-

oner m3

Input:
o Verklig drift- och underhillskostnad (exkl. for-
nyelseunderhall) i tkr

For avloppsledningsnitet bedoms de intressanta para-
metrarna att testa vara foljande:

Output:

e Avledningssystemet matt med verklig lednings-
lingd och antal serviser eller fiktiv ledningslingd
(beskriver vad som driver kostnader kostnaderna
uttryckt i km med beaktande av kommunstrukeur
och bebyggelsetyp i form av servistithet)

e Antalet pumpstationer for spillvatten och dag-
vatten

o Avledd spillvattenmingd mitt i debiterade Mm?
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Input:
o Verklig drift- och underhaillskostnad (exkl. for-
nyelseunderhall) i tkr

I inledningsskedet av projektet testades en skal-
oavhingig modell (Charnes-Cooper-Rhodes model
CCR-O). For 2005 ars data testades dven ett program
utvecklat vid Warwich University (Performance
Improvement Management — DEASoft — V1). Det
senare programmet har sivil skaloavhingiga som
skalavhingiga modeller.

Testerna inriktades pa att jimfora rankingen for
drift- och underhéllskostnader vid anvindning av dels
de skaloavhingiga modellerna, dels den skalavhingiga
modellen. I bada fallen anvindes indata i logaritm-
form alternativt i ursprunglig form samt kombination
av data och logaritmerade data. Totalt testades ett
10-tal olika kombinationer av outputvariabler, dels
for vatten- och avloppsledningsniten var for sig, dels
for vatten- och avloppsledningsniten sammantagna.
I den skalavhingiga modellen blev ett storre antal
ledningsnit definierade som ”basta praxis” och dirmed
minskade ocksa spridningen. Ursprungsdata gav ett
nagot tydligare utslag dn data i logaritmform.

10.5.2 Illlustration av varderingsmodellen

I figur 10-2 nedan illustreras ranking av vatten- och
avloppsledningsniten sammantagna vid analys med
den skaloavhingiga modellen. I analysen har para-
metern D&U-kostnader (tkr) anvints som input och
parametrarna fiktiv ledningslingd (km) och summa
antal tryckstegrings- och avloppspumpstationer som
output. Alla indata har angetts i ursprunglig form.

Som framgar av figuren ligger tva ledningsnit i
frontlinjen med ett effektivitetsvirde pa 100. Det
minst "effektiva” ledningsnitet ligger pa ett effekt-
ivitetsvirde pa 30 och medianvirdet pa 59.

Med den skalavhingiga modellen hamnade étta
ledningsnit pé frontlinjen och den minst “effektiva”
fick ett effektivitetsvarde pd 42. Det begrinsade an-
talet ledningsnit innebar att det i den skalavhingiga
modellen relativt sett skapas alltfor ménga "bench-
markingpunkter” vilket utjamnar skillnaderna. Med
ett storre antal ledningsnit kan den skalavhingiga
modellen dock vara intressant.



Relativ kostnadseffektivitet avseende D&U-kostnader
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Figur 10-2. Ranking av drift- och underhallskostnaderna fér 30 vatten- och avloppsledningsndt sammantagna.
Analysen utférd med skaloavhdngig DEA-modell.
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Figur 10-3. Ranking av relativ kostnadseffektivitet avseende drift- och underhallskostnad
enligt DEA-metoden samt ranking av relativ fiktiv kapitalkostnad per m ledning fér vatten-
och avloppsledningsnit.
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Figur 10-4. Samband mellan rankingresultaten fér vatten- och avlopps-
ledningsnét enligt regressionsmetoden och en skaloavhdngig DEA-modell

(CCR-O data).

10.6 Vérderingsmodell
for totala kostnader

1 figur 10-3 (pi foregiende sida) visas en samlad virder-
ing av de analyserade vatten- och avloppsledningsniten
i form av ett matrisdiagram. Den ena dimensionen
i diagrammet visar ledningsnitens relativa kostnads-
effektivitet enligt DEA-metoden avseende drift- och
underhall. Den andra dimensionen visar ranking av
kapitalkostnad beriknad som fiktiv kapitalkostnad
per m ledning enligt avsnitt 9.6.3.

I det grimarkerade filtet ligger kommuner som
har genomsnittlig eller hogre relativ kostnadseffekti-
vitet enligt DEA-metoden och som har en genom-
snittlig eller ligre fiktiv kapitalkostnad.

Som framgar ovan har tvé tredjedelar av niten ge-
nomsnittlig eller hogre kostnadseffektivitet. Tar man
hiansyn dven till den fiktiva kapitalkostnaden ar det
50 % som uppfyller kriteriet genomsnittlig eller hogre
kostnadseffektivitet samtidigt som den fiktiva kapital-
kostnad en 4r genomsnittlig eller ligre.
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10.7 Jamfoérelse mellan
regressionsmetoden
och DEA-metoden

Den bista 6verensstimmelsen mellan regressions-
metoden och DEA-metoden vid virdering av den
relativa kostnadseffektiviteten avseende drift- och
underhallskostnader uppnidddes med de hir ovan
redovisade input- och output-parametrarna. Overens-
stimmelsen av rankingresultaten mellan de tva metod-
erna framgar av figur 10-4 ovan.

Som framgér ovan gav analyserna av drift- och
underhillskostnaderna bortsett frin nigra enstaka
avvikare ett relativt starkt samband mellan ranking
baserad pa normerade kostnader och ranking baserad
pa DEA-metoden.

Aven om de utférda testerna ir genomférda pa ete
forhillandevis litet material forstirker resultatet till-
tron till DEA-metoden som ett intressant verktyg for
virdering av relativ kostnadseftektivitet och talar for
att man det vid fortsatt utveckling av benchmarking-
metodiken finns all anledning att testa de bida
metoderna pé ett storre underlag.



11. Vardering av kvalitet,
service och miljo6 i
forhallande till relativ
kostnadseffektivitet

11.1 Kapitlet i sammandrag

I detta kapitel illustreras de samlade resultaten frin
varderingen av kvalitet, service och miljé samt av den
relativa kostnadseffektiviteten.

11.2 Inledning

En av utgangspunkterna for arbetet med att ta fram en
viarderingsmodell f6r vatten- och avloppsledningsnit
var att i virderingen inte enbart fokusera pa kostnader
utan dven lyfta fram vad kunden far for inbetalda
vatten- och avloppsavgifter mitt i kvalitet, leverans-
sikerhet och miljdinsatser. Den vig som valts for detta
bygger pa redovisning av ledningsnitens ranking i de
tvd dimensionerna kvalitet, service och miljo samt
relativ kostnadseffektivitet.

11.3 lllustration av den samlade
virderingen av kvalitet,
service och miljé samt den
relativa kostnadseffektiviteten

I kapitel 8 om virdering av kvalitet, service och miljo
skisseras en modell som genom poingsittning av
uppnéidda prestanda for ett antal utvalda aspekter,
rankar vatten- respektive avloppsledningsniten i fem
grupper. P motsvarande sitt kan ranking ocksa ske
for vatten- och avloppsledningsniten sammantagna.
Poingsummorna for vatten- och avloppsledningsniten
laggs dd samman varefter indelning sker i fem grupper.
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Vid virderingen av ett ledningsnits prestanda med
avseende pé kvalitet och service i relation till kostnader
bor kostnadsdimensionen férutom den relativa kost-
nadseffektiviteten for drift- och underhall dven inne-
fatta kapitalkostnaden for nitet.

I kapitel 9 om virdering av relativ kostnadseffekt-
ivitet illustreras den totala kostnaden med drift- och
underhallskostnaden samt den fiktiva kapitalkost-
naden. Kapitlet avslutas med en ranking av lednings-
nitens relativa kostnadseffektivitet for drift och
underhall i relation till den relativa fiktiva kapital-
kostnaden med indelning i fem grupper. Denna tva-
dimensionella ranking vigs hir nedan samman till
en total relativ kostnadseffektivitet.

I matrisdiagrammet i figur 11-1, som avser vatten-
och avloppsledningsnit sammantagna, illustreras
virderingen av kvalitet, service och milj6 pa ena axeln
och varderingen av den relativa kostnadseffektiviteten
pi den andra. I diagrammets 6vre del hamnar lednings-
nit som har genomsnittlig eller hogre kostnadseffekt-
ivitet for drift- och underhall samt kapitalkostnader.
I diagrammets hogra del hamnar ledningsnit som har
genomsnittlig eller hogre virden pa kvalitet, service
och miljo. Ledningsnit som hamnar i den 6vre hogra
delen av diagrammet har alltsa bade en god relativ
kostnadseffektivitet och en god kvalitets- och service-
niva. I det nedre vinstra hérnet hamnar ledningsnit
med en kvalitets- och servicenivd under genomsnittet
samtidigt som dven den relativa kostnadseftektiviteten
ligger under genomsnittet.

Som framgar av diagrammet ovan visar virderings-
modellen att tva tredjedelar av ledningsniten har
genomsnittlig eller hogre virdering av kvalitet, service
och milj6. Beaktas dven virderingen av den relativa
kostnadseffektiviteten far drygt halften av lednings-
niten genomsnittlig eller hogre virdering.
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Figur 11-1. Ranking av vatten- och avloppsledningsnétens prestanda med avseende pa
kvalitet, service och miljé samt relativ kostnadseffektivitet baserad pa normerade drift- och

underhallskostnader och fiktiv kapitalkostnad.

12. Langsiktig uthallighet

12.1 Kapitlet i sammandrag

Kapitlet inleds med en allmin diskussion om vilka
forhillanden som har betydelse f6r vatten- och avlopps-
ledningsnits uthéllighet i ett langsiktigt perspektiv.
Det konstateras att databasen VASS inte innehéller
tillriackligt med uppgifter for att man ska kunna gora
en kvantitativ virdering av graden av uthallighet. I
kapitlet diskuteras nidgra utvalda omraden, vilka be-
domts ha stor betydelse i sammanhanget. De omréden
som lyfts fram 4r nivan pa den langsiktiga fornyelsen
av ledningsnitet, finansieringen av olika forbattrings-
insatser pa ledningsnitet samt insatser for att uppnd
en langsiktigt uthéllig funktion hos ledningsnitet.
En viktig och ofta forsummad del i den langsiktiga
planeringen ir att analysera hur distributionen av
dricksvatten och avledningen av avloppsvatten ut-
vecklas i ett lingre perspektiv. Kapitlet avslutas med

nigra exempel pd uppf6ljning av utvecklingen over en
langre tidsperiod for ett antal nyckeltal inom kvalitets-,
service- och miljoomradet samt for den relativa kost-
nadseffektiviteten.

12.2 Allmént om langsiktig
planering

12.21 Inledning

Den engelska regleringsmyndigheten Ofwat tillgodo-
ser sitt behov av lingsiktigt perspektiv genom att be-
gira in en affirsplan frin de berorda vattenbolagen
avseende den nirmaste 5-arsperioden. Affarsplanen
ar ett av de underlag som anviands niar Ofwat bland
annat sitter pristak for bolagen.

Inom den svenska vatten- och avloppsbranschen
arbetar man for nirvarande inte med nagra enhet-
liga strategiska planer, som tar speciellt sikte pa det
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langsiktiga perspektivet i verksamheten och pa de mal
som ska uppnés. Denna typ av planer férekommer pa
en del hill, men 4r som regel helt olika uppbyggda.
Det ir i dagsliget darfor knappast meningsfullt ate
forsoka jamfora forekommande planer och i dessa an-
givna mal. Tills vidare fir man noja sig med att gora
jamforelser av den langsiktiga utvecklingen for vissa
utvalda nyckeltal samt att anvinda checklistor over
forhallanden som kan ha betydelse i planeringen.

I ett svenske utvecklingsprojekt om uthélliga vatten-
och avloppssystem analyserar Thomasson, Mattisson
och Ramberg (2005) uthéllighet i fem nationella
system utifrin ett foretagsekonomiskt och resurs-
baserat perspektiv. I den aktuella studien anvinds en
referensram som omfattar dimensionerna ekonomi,
kompetens och ekologi.

e Ekonomi — Férmaigan att finansiera drift och
underhall pa kort sikt samt att uppbringa kapital
for nodvindiga utvecklande investeringar

o Kompetens — Férmagan att attrahera, vidmakthalla
samt utveckla kompetens

o Ekologi - Systemets miljépaverkan och dess formaga
till god naturresurshantering

Inom dimensionen ekonomi baseras virderingen av
uthallighet pa hur verksamheten 4r organiserad med
hansyn till mojligheterna att uppna stordriftsfordelar
och synergieffekter. Huvudmannaskap och finansi-
eringsstyrka ir andra férhallanden som ingér i be-
domningen.

Inom dimensionen kompetens gors en kvantitativ
bedémning av tillgingen pa kompetent personal samt
en kvalitativ beddmning av formégan att ta till vara
den kompetens som personalen besitter. Agarens
kompetens 4r en annan faktor som ingir i bedém-
ningen.

Inom dimensionen ekologi baseras beddmningen
pa systemets formaga att minimera miljéstorningar,
mojligheterna till styrning av vattenforbrukningen
genom prissittning samt nivan pa miljéinvesteringar.

12.2.2 Langsiktig uthallighet ur
ett intressentperspektiv

I inledningen till rapporten ovan dir olika perspektiv
pa uthéllighet diskuteras finns bland annat ett avsnitt
rubricerat "Uthallighet forutsitter néjda intressenter”.
Hir aterges bland annat utdrag frin en sa kallad

intressentmodell (Nygaard & Bengtsson 2002): "En
langsiktigt framgangsrik organisation kinnetecknas
av att den har en god forméga att — pa bade kort och
lang sikt — balansera och tillgodose olika intressenters
krav och behov hos organisationen.” Denna utgangs-
punkt skulle kunna anvindas som referensram for
virdering av den lingsiktiga dimensionen. De for

olika intressentgrupper viktigaste aspekterna r:

o Forkunderna ir dricksvattenkvaliteten, leverans-
sikerheten och avledningssikerheten de viktigaste
aspekterna men dven kostnadseffektiviteten har
betydelse for kundnsjdheten.

o For myndigheter ir dricksvattenkvalitet, miljo-
paverkan och arbetsmilj6 de viktigaste aspekterna.

o For dgarna — normalt kommunalpolitiker — ar
forutom kvalitet och service kostnadseftektiviteten
den viktigaste aspekten.

o Foretagsledningen har i huvudsak samma intresse
som kunderna. Dirutover 4r organisationens attrakt-
ivitet, kompetensutveckling, arbetsmilj6, behovet
av fornyelse av vatten- och avloppsanliggningarna
och finansieringsmojligheter visentliga aspekter.

o For medarbetarna ir arbetsmiljo, kompetensut-
veckling och organisationens attraktivitet viktiga
aspekter.

For ndgra av aspekterna ovan skulle det — atminstone
pa sikt — vara mojligt att beskriva utvecklingen i
S-arsperioder. Detta ir dock inte majligt idag efter-
som erforderliga uppgifter for nirvarande inte finns
tillgingliga i VASS databas.

Utvecklingen av dricksvattenkvaliteten tillsammans
med leverans- och avledningssikerheten ar tveklost
de viktigaste indikatorerna pa systemets forméiga att
tillgodose kundernas behov. Aven storleken pa uttagna
avgifter kan naturligtvis anvindas i sammanhanget.
Kunderna ir dock inte sirskilt priskansliga och oftast
viger nog god kvalitet och hog leverans- och avled-
ningssikerhet tyngre.

En positiv utveckling av kostnadseffektiviteten
samtidigt med att kvalitet och service har en hég niva
ger organisationen ett gott anseende och har dven
betydelse for organisationens formaga att attrahera
kompetent personal.

Atgirder for att minska miljépaverkan kan for
vattenledningsnit illustreras med utvecklingen for
rornatslickaget och for avloppsledningsnit med ut-
slippen av fororeningar till 6ppna vattendrag.

For att illustrera finansieringsfragor 4r nuvarande

uppgifter i VASS otillrackliga. Aven nir det giller



arbetsmiljofragor och en organisations kompetens
och kompetensutveckling saknas data i VASS.

12.2.3 Tre omraden av avgérande
betydelse fér ledningsnatens
langsiktiga uthallighet

Foljande tre omrdden bedoms ha den i sirklass storsta
betydelsen for vatten- och avloppsnitens uthallighet
i ett lingre perspektiv:

e Nivin pé den lingsiktiga fornyelseunderhallet av
ledningsnitet

Finansieringen av fornyelseunderhéllet av lednings-
natet

Insatser for att uppna en lingsiktigt uthallig funke-

ion hos ledningsnitet

Gemensamt for de tre angivna omradena ir att den
praxis som tillimpas skiljer sig ganska mycket mellan
olika kommuner. Detta ir en konsekvens dels av att
gillande regelverk 4r otydligt och dirmed ger utrymme
for olika tolkningar, dels av att tillginglig kunskap ar
otillricklig. Det senare giller framfor allt frigan om i
vilken take vara befintliga vatten- och avloppslednings-
nat behover fornyas/forbattras.

Den beskrivna situationen gor att man i vissa
kommuner inte helt ovintat prioriterar sidana insatser
som innebar att kostnaderna pé kort sikt kan hallas
nere. Politiskt dr det inte alltid s litt att motivera
langsiktigt hillbara l6sningar, vilka ju framstir som
ekonomiskt gynnsamma forst om de betraktas i ett
langre perspeketiv.

I det f6ljande ska takten pa forbittring (fornyelse
och forstirkning), finansieringen av olika, forbittrings-
insatser samt forutsittningarna for en langsiktigt ut-
hallig funktion hos ledningsnitet diskuteras. En del av
de idéer och forslag som presenteras i de efterfoljande
avsnitten overensstimmer inte med idag gillande
regelverk och tillimpad praxis. De framlagda forslagen
ska ses som projektgruppens inligg i debatten om
onskvird utveckling inom de tre omriadena.

Som en allmin inledning till framstallningen kan
det hir vara pa sin plats rekapitulera betydelsen av
nigra i sammanhanget grundliggande begrepp.
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12.3 Genomgang av vissa
grundlaggande begrepp

Det rider idag en viss begreppsforvirring nir det géller
benimningen pé olika typer av ledningsbyggande.
Som tidigare redovisats i zabel/ 6-1 kan man skilja
mellan féljande tre huvudgruppen av ledningsbygg-
ande:

o Nyanliggning

e Forstirkning

e Fornyelseunderhall

Nir det giller "nybyggnad” avses sidana tillbyggnader
av det befintliga ledningsnitet, som innebir att nya
abonnenter kan anslutas till systemet. Ofta anvinder
man begreppet “exploatering” for dessa arbeten.
Finansieringen av "nybyggnad” eller "exploatering”
sker alltid 6ver investeringsbudgeten.

Med "férstarkning” avses sidana ledningsarbeten
som innebir en virdehdjning av den aktuella ledningen
i forhallande till dess ursprungliga funktion. Det kan
exempelvis gilla dtgirder som innebir att lednings-
kapaciteten okas. Denna typ av ledningsarbeten
finansieras normalt over investeringsbudgeten.

Med "térnyelseunderhill” avses sidana lednings-
arbeten som innebir ett virdeaterskapande av den
aktuella ledningens ursprungliga funktion. Det ar hir
allesa friga om atgiarder for att aterstilla en ledning
som fatt nedsatt kondition. Finansieringen av forny-
elseunderhall skiftar idag mellan olika kommuner.
Vissa kommuner direktavskriver fornyelseunder-
hallet och det belastar dé driftbudgeten, medan andra
finansierar fornyelseunderhiller 6ver investerings-
budgeten.

Som samlingsbenamning pa "forstarkningsinsatser”
och "fornyelseunderhill” pa befintliga vatten- och
avloppsledningsnit anvinder man begreppet ”for-
battring”.

12.4 Langsiktigt uthallig niva
pa férnyelseunderhallet

En mycket viktig strategisk friga for kommunerna ar i
vilken takt de befintliga vatten- och avloppslednings-
niten behover fornyas for att kunna vidmakehilla



konditionen hos dessa, s.k. fornyelseunderhall. Ect
problem i sammanhanget ér att forsimringen av kond-
itionen sker mycket langsamt och att den inte omedel-
bart ger sig till kinna i form av upprepade akuta
driftstérningar.

Det finns idag inte tillricklig med kunskap for att
avgora vilken nivd pa fornyelseunderhallet som kan
betraktas som lingsiktigt uthalligt. Rimligen bér det
finnas ett samband mellan nivan pa forbattringsin-
satserna pa ledningsnitet och utvecklingen av antalet
akuta driftstorningar. Med hiansyn till att konditions-
forandringarna pa ett ledningsnit ar en mycket lang-
sam process, som inte forran pa lite lingre sikt ut-
mynnar i upprepade akuta storningar, bor man i
budgeten i varje kommun alltid ha ett utrymme for
forbittring av det befintliga ledningsnitet.

Basnivéan pa forbittringsinsatserna skulle exempel-
vis kunna ligga pd 0,3 % av lingden ledningar vid
slutet av respektive ar. Som forbittring betraktas i
detta ssammanhang den sammanlagda lingden led-
ningar som under aret blivit foremal for forstarkning
(virdehdjande insatser) och férnyelseunderhall (virde-
aterskapande insatser). Anledningen till detta be-
traktelsesitt dr att ledningskonditionen efter biagge
dessa typer av ledningsarbeten kommer att motsvara
konditionen hos en ny ledning.

Den angivna basnivan pa forbattringsinsatserna
(0,3 %) svarar mot en genomsnittlig omsittningstake
for utbyte av hela ledningsnitet pa 333 ar. Detta ar att
betrakta som en miniminivé som samtliga kommuner
bor uppnd, oberoende av om man har nigra driftstor-
ningar eller ¢j.

Att ha en basniva forutsitter att man har en rull-
ande dtgirdsplanering for ledningsniten, som stricker

sig 6ver flera ir. En sddan plan gor det mojligt att
prioritera mellan olika aktuella forbattringsinsatser.
Saknas dtgardsplaner for ledningsnitet bor man
snarast satsa pa att ta fram sadana.

Utover den ovan angivna basnivéan for forbattring
av det befintliga ledningsnatet, bor forbattring ocksa
ske med koppling till aktuell utveckling av inrapport-
erade storningar pa ledningsnitet. Eftersom ménga
av storningarna varierar ganska mycket frén ar dill &r
bor man arbeta med storningarnas utveckling under
en lingre tidsperiod. Uppvisar antalet stérningar pa
ledningsnitet en uppitgiende trend bor man oka
forbattringsinsatserna med 0,2 % utdver basnivan.
Forbattringsinsatserna hamnar dé pé nivan 0,5 %.
Detta motsvarar en genomsnittlig forbattringstake
for utbyte av hela ledningsnitet pa 200 ar. Den hogre
forbattringstakten bor ligga fast under en period om
5 ar. Efter denna tid gors en ny fornyad analys av hur
storningarna utvecklats 6ver tiden.

Fortsitter storningarna att oka trots den hogre
forbactringstakten okas insatserna med ytterligare
0,2 %, d.v.s. till 0,7 %. Den nya forbittringstakten
bor ligga fast under en period om 5 &r. Om forbattr-
ingsinsatserna under den aktuella S-arsperioden leder
till minskade stérningar kan forbattringstakten under
nista 5-arsperiod dras ned med 0,2 %, d.v.s. till nivin
0,5 %.

Som beskrivits ovan planeras forbattringsinsatserna
pa ledningsnitet i S-arsintervall. Den foreslagna
modellen illustreras schematiskt i fzgur 12-1.

For att fa stabilitet och langsiktighet i forbactr-
ingsinsatserna pé ledningsnitet dr det viktigt att
erforderliga insatser planeras for en lingre tidsperiod
och inte som ofta sker idag bara for ett ar i taget. Som

Arlig forbattringstakt (%)
N
0,6 - .
Tillaggsniva 2
Pl |
04 - b Tillaggsniva 1 Tillaggsniva 1 Tillaggsniva 1
1 [
] | 1 \
02 o T v v v v
P Basniva Basniva Basniva Basniva
>
5 ar 5 &r 5 &r 5 &r 5 &r
Frekvensen Frekvensen Frekvensen Frekvensen
driftstérningar driftstérningar driftstérningar driftstérningar
dkande 6kande minskande minskande

Figur 12-1. Schematisk illustration av langsiktig planering av férnyelseunderhall.



framgar av diagrammet ovan kan planeringen limp-
ligen ske for tidsperioder om 5 ar. Detta innebir att de
sammanlagda insatserna under den aktuella planerings-
perioden ska uppna den angivna nivan. Det kommer
allesa i praktiken att forekomma variationer mellan
enskilda ar. Speciellt i mindre kommuner kan dessa
variationer bli ganska stora. Genom att 6verga till en
planeringsperiod pa fem ar minskar man ryckigheten
i planeringen. En forutsittning for att kunna gora
detta ar forstds att man klarar detta budgetmaissigt,
se vidare avsnitt 12.5 nedan.

Det dr forstds viktigt att fortlopande folja hur
frekvensen storningar utvecklas och hur dessa paverkas
av de insatta dtgirderna. Uppfoljning bor ske for hela
ledningsnitet savil som omradesvis. Eftersom stor-
ningarna beror av en rad olika faktorer ricker det inte
att bara titta pd utvecklingen fran ett ir till ett annat.
For att finga in trender i utvecklingen maste man
studera utvecklingen 6ver en lingre tidsperiod.

Utvecklingen av ledningsnitets funktion kan ses
som en matare pi om det finns en balans mellan
verkligt férnyelseunderhall och férnyelsebehov. Ett
standigt 6kande rérnitslickage i kombination med
stigande antal reparerade vattenlickor dr exempelvis
en larmsignal om att man bér se ver atgirdsplan-
eringen for ledningsnitet bl.a. vad giller omfattningen,
inrikening och kriterier for prioritering av atgirder.
P4 motsvarande sitt kan utvecklingen av antalet stopp
iavloppsnitet, inrapporterade killaréversvimningar
samt omfattningen av inlickage ses som indikatorer
pa avloppsledningsnitets funktion.

Utvecklingen av antalet stérningar pa vattenled-
ningsnit och avloppsledningsnit bor foljas var for sig.
Detta kan limpligen ske med hjilp av de i kapitel 8
foreslagna viarderingstalen for kvalitet, service och
miljo. Det ar allesa viktigt att man foretar en noggrann
uppfoljning av de i dessa virderingstal ingdende stor-
ningsnyckeltalen.

Vikten av att ha en fungerande dtgardsplanering
och att uppritthalla en viss basnivé pa forbattrings-
insatserna kan inte nog understrykas. Detta dr viktigt
bl.a. for att behalla och utveckla kompetensen, att ha
kontroll 6ver antalet driftstorningar och att ha en be-
redskap for det fall omfattningen av driftstorningar
skulle oka.

Den hir ovan féreslagna basniva pa 0,3 % och
tilliggsnivierna pd 0,2 % ir baserade pa erfarenhet
och kan naturligtvis ifrigasittas. Nivierna bor ses
som en forsta ansats, som naturligtvis kan andras
nir ytterligare kunskap kommer fram. I en nyligen
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genomford studie vid Chalmers redovisas foljande

nivéer pa fornyelsetakten i 9 svenska kommuner, se
tabell 12-1.

Tabell 12-1. Nivan pa férnyelseunderhallet pa dricks-
vattennéaten i nagra svenska kommuner. Enligt Fellman

(2007).

Kommun Arlig férnyelse (%)
Ar 2005 Medelvérde
(10-15 ar)

Goteborg 0,4 0,5
Stockholm 0,86 0,79
Orebro 0,4 0,4
Helsingborg 0,8 0,8
Malmo 0,64 0,37
Mark 0,33 0,33
Boras 0,7 0,45
Ronneby 1,0 0,12
Linkdping 0,5 0,24

Enligt uppgift i VASS lag ar 2005 fornyelsetakeen i
75 % av landets kommuner under 0,5 %. Uppgiften
giller vatten- och avloppsledningsnit.

12.5 Langsiktigt uthallig
finansiering av for-
nyelseunderhall

12.5.1 Diskussion av finansieringen

av férnyelseunderhall

Ett ledningsnit kan betraktas som en sammanhing-
ande enhet. For att denna ska kunna fylla sin ur-
sprungliga funktion krévs att systemet standigt under-
halls. Detta underhall kan vara av olika slag. Genom
fornyelseunderhall aterskapas funktionen hos de delar
av systemet som av olika skal fitt nedsatt funktion.
Karakteristiske for fornyelseunderhallet ar att detta
bara beror en mycket liten del av ledningsnitet.
Normalt omfattar fornyelseunderhéllet bara delar
av en procent av den sammanlagda ledningslingden.
Typiska virden pa fornyelscunderhallet i svenska
kommuner ligger pa 0,2-0,5 % av ledningslingden.



Ett fornyelseunderhall pa under 1 % bedoms under
de nirmaste decennierna som en rimlig niva for att
vidmakthélla systemets ursprungliga funktion. Om
fornyelseunderhallet eftersatts under lingre tid kan
det forstas vara s att nivin under en 6vergangsperiod
kan ligga pa en nagot hogre niva.

I vissa kommuner direktavskrivs fornyelseunder-
hallet och belastar alltsa driftbudgeten. I andra
kommuner betraktas fornyelseunderhéllet som en
investering och skrivs d4 av enligt gingse avskrivnings-
regler f6r ledningar. Om ledningen d& den fornyas,
inte uppnatt sin ckonomiska livslingd (= avskrivnings-
tiden) 4r man tvungen att gora en dircktavskrivning
av ledningens restvirde. Ett problem i sammanhanget
ar att manga kommuner — speciellt nir det giller de
ildre delarna av ledningsniten — inte har nigot full-
standigt anliggningsregister. Ofta kan man i registret
inte sdrskilja enstaka ledningar. Att berdkna restvirdet
for enskilda ledningar ar allts ofta forenat med mycket
stor osakerhet. Betydligt enklare skulle vara att direkt-
avskriva allt virdeaterskapande fornyelseunderhall,
givetvis forutsact att detta inte innebér nigon for-
stairkning av ledningens funktion.

Som tidigare berorts bedoms fornyelseunderhallet
inom en kommun under 6verskadlig tid komma att
ligga pa en nigorlunda konstant niva. Det finns dér-
for ingen egentlig anledning att fordela kostnaderna
for fornyelseunderhéller 6ver ledningens ekonomiska
livslingd, vilket ju bara innebar att kostnaderna skjuts
framat. Med tanke pa fornyelseunderhallets ringa om-
fattning — i regel mindre an 1 % av ledningslingden
— bor det rimligen kunna betraktas som s.k. "kon-
tinuerlig anskaffning” och skrivas av direke.

Nir det giller nyanliggning och forstarkning av det
befintliga ledningsnitet ir situationen annorlunda. I
dessa fall forstirks den ursprungliga funktionen, vilket
innebir ﬁnansieringen maiste ske over investerings-

budgeten.

12.5.2 Tryggad finansiering 6ver hela
den valda planeringsperioden

Som tidigare berérts bor planeringen av fornyelse-
underhall for ate bli langsiktig och stabil avse samman-
hingande perioder om 5 ar. Det 4r viktigt att man
vid budgeteringen av de aktuella insatserna avsitter
medel for hela planeringsperioden. Att variationer
forekommer mellan enskilda ar ar ganska naturligt,
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bl.a. beroende pa att tillgingliga personella resurser
dven behover tas i ansprak for olika nybyggnads-
och forstarkningsinsatser pa ledningsnitet. Speciellt
giller detta i mindre kommuner. Det viktiga ar att
det sammanlagda fornyelseunderhallet under 5-ars-
perioden uppgar till den angivna nivan.

Hanteringen av de i budgeten avsatta medlen for
fornyelseunderhall bor ske pa ett sidant sitt att ned-
lagda ekonomiska resurser kan variera mellan enskilda
ar under planeringsperioden.

12.5.3 Auvskrivningstider

Vid avskrivning av vatten- och avloppsledningar
tillimpas idag normalt en avskrivningstid pa 50 ar
(= ckonomisk livslingd). Detta ir en anmirknings-
virt kort tidsperiod. Med dagens rérmaterial och
liggningsteknik har ledningar som 4r fackmanna-
missigt utforda en teknisk livslangd som uppgér till
100-150 ar.

Det finns egentligen ingen anledning att den
tekniska livslingden (100-150 &r) och den ekonomiska
livslingden (50 &r) skall vara olika. For att finansier-
ingen ska bli langsiktigt hallbar bor den nuvarande
avskrivningstiden 50 ar okas till &cminstone 80 eller
90 ar.

12.6 Langsiktigt uthéllig funktion
hos ledningsnétet

12.6.1 Inledning

Forutom den hir ovan beskrivna nivan pd fornyelse-
underhallet och finansieringen av utférda lednings-
arbeten bor man vid bedémning av om vatten- och
avloppsledningsnitens funktion ar lingsiktigt uthallig
bl.a. beakta foljande férhéallanden:

e Malstyrning
¢ Ledningssystem for stindig forbittring och ut-
veckling

Kompetensférsérjning

Langsiktig atgardsplanering

Uppféljning



e Informationshantering
o Kundorientering
¢ Organisationsutveckling

Det gar knappast att pa ett objektivt sitt virdera
graden av uthéllighet nir det giller de hir uppriknade
forhillandena. Det kan noteras att minga av dem ar
kopplade till organisationen som helhet och alltsd inte
ar specifikt kopplade till driften av ledningsnitet. I
det foljande ska mycket kortfattat beskrivas vad de
olika forhallandena innebir.

12.6.2 Malstyrning

For att bli framgangsrik i driften och underhallet av
ett ledningsnit kravs tydliga mal som ar vil kinda
ute i organisationen. Ledningen bor fortlépande dis-
kutera uppstillda mal och maluppfyllelse samt ocksd
ge driftpersonalen aterkoppling till uppnédda resultat.
Det ar vikeigt att driftorganisationen si tidigt som
mojligt far en signal om &t vilket hall utvecklingen ar
pa vig. Att folja upp antalet inrapporterade stérningar,
utférda underhillsinsatser (avhjilpande, underhall,
forebyggande underhall samt fornyelseunderhéll) bor
vara en naturlig del i den dagliga verksamheten.

Balanserade styrkort (balanced scorecard) ir ett
utmirkt hjilpmedel i mélstyrningsarbetet. Man fok-
userar enligt denna modell inte enbart ekonomin utan
tar dven hinsyn till personal, kunder, utveckling och
andra valda fokusomraden.

12.6.3 Ledningssystem for styrning
och standig forbattring av
verksamheten

For att en verksamhet ska bli lingsiktigt hallbar
maste den bli féremal for stindig forbattring och
utveckling. Detta bor ske pé ett systematiske site i
enlighet den s.k. PDCA-cirkeln (P = plan, D = do,
C = check, A = act). Denna anvinds i de flesta stand-
ardiserade ledningssystem (kvalitet, miljé, arbetsmiljé,
sikerhet m.m.).

Av central betydelse i varje ledningssystem (kvalitets-
system) ar att det finns system for hantering av in-
rapporterade avvikelser. Dessa kan gilla avvikelser i
service och kvalitet pd de tjanster som levereras savil
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som incidenter vad giller milj, arbetsmiljo, sikerhet
m.m.

For att langsiktigt kunna utfora ett bra arbete bor
man ha vil dokumenterade rutiner for hur man arbetar
med vatten- och avloppsledningsniten. Rutiner bér
finnas for savil administrativa géromal (t.ex. ekonom-
isk uppféljning, avvikelserapportering m.m.) som fér
olika moment i den dagliga driften och underhéllet
av ledningsniten (spolning, lagning av lickor, rot-
borttagning m.m.). Rutinerna bor omfatta aspekterna
kvalitet, milj6, arbetsmilj6 och sikerhet. Det ar viktigt
att rutinerna hélls levande och stindigt utvecklas
efterhand som verksamheten utvecklas.

12.6.4 Kompetensférsorjning

Kompetensforsorjningen dr den kanske viktigaste
strategiska framtidsfragan for hela vatten- och avlopps-
branschen. Problemen med att rekrytera kompetent
personal ar idag uppenbara och kommer knappast att
minska i framtiden. Det kan i sammanhanget noteras
att utbildningen inom fackomradet under senare ar
successivt har urholkats.

Fragan om hur man lingsiktigt ska kunna trygga
kompetensforsorjningen ar i grunden en friga om hur
man ska kunna skapa en arbetsplats som ir sd attraktiv
att nuvarande medarbetarna inte lockas 6ver till andra
foretag och att den dven har forméagan att dra till sig
ny kompetent personal. Detta ir en stor utmaning for
organisationen, som kan tacklas pa en rad olika sitt.
Bland framgingsfaktorerna for att skapa en attraktiv
organisation kan speciellt pekas pa insatser for att ge
medarbetarna motivation och stimulans i sitt arbete
samt pa olika kompetenshojande argirder.

Motivationen och kompetensen hos personalen
ar helt avgérande for mojligheterna att uppné en
langsiktigt uthallig driftverksamhet. Betydelsen av
en engagerad och kompetent personal kan inte nog
understrykas. Personalens paverkan pd utformningen
av vatten- och avloppssystemen ar helt avgorande for
planeringen av savil nybyggnad som forstirkning och
underhall av ledningsnitet.

Som exempel pé insatser dir det finns en potential
att ge personalen 6kad motivation och stimulans och
samtidigt utveckla verksamheten mot 6kad kostnads-
effektivitet kan speciellt nimnas:

e Medverkan i faststillande av tydliga och mitbara
mal



Effektiv styrning

Vil fungerande organisation

Braledare

Bra arbetsmiljo

Bra standard pa tekniska hjalpmedel

Bra arbetsklimat

Bra arbetskamrater

Intressanta arbetsuppgifter

Rimlig [oneniva

Majligheter att paverka

Majlighet att se resultatet av egna arbetsinsatser
Majlighet till personlig utveckling och kompetens-
utveckling

Det ir viktigt man genom satsning pa olika utbild-
ningsinsatser tryggar och utvecklar kompetensen hos
befintlig personal i organisationen. For vissa yrkes-
kategorier fir man nog rikna med att i allt storre ut-
strackning ta pa sig ansvaret for erforderlig kunskaps-
uppbyggnad. Som exempel pé kompetenshojande
atgarder kan hir nimnas:

Lirlingsplatser

Individuella utvecklingsprogram
Rotationstjanstgoring

Ledarskapsprogram

Majligheter till medverkan i externa utvecklings-
projekt

12.6.5 Langsiktig atgardsplanering

En forutsittning for att drift och underhall av be-
fintliga vatten- och avloppsledningsnit ska bli uthallig
ar att lingsiktiga dtgardsplaner finns for hur de be-
fintliga ledningsniten ska forstirkas och fornyas. Plan-
eringshorisonten for dessa planer bér normalt vara 10
ar. Som utgingspunke for planerna ir det nédvindigt
att identifiera vilka mal som ska uppfyllas genom
atgirderna i planerna. Aven kriterier for val av dtgirder
samt strategier for genomférande av dessa bor anges.
Planerna utmynnar i konkreta program 6ver vilka
atgirder som ska sittas in de nirmaste aren. Atgirds-
planerna uppdateras med jimna intervall.
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12.6.6 Uppféljning

Ett aktivt arbete med verksamhetsmatt och nyckeltal
knutna till uppstillda mal skapar forutsittningar for
att identifiera behovet av forbittring och utveckling av
driftverksamheten. Man bor inte n6ja sig med att bara
titta pa den egna organisationen. Genom jimforelser
med andra kommuner kan man fa uppslag till olika
forindringar av sdttet att arbeta, s.k. benchmarking.
Fortlopande uppféljning av verksamhetens ekonom-
iska resultat sker i alla organisationer. Det ar viktigt att
denna uppfoljning sker pé ett sadant sitt att den blir
anvindbar for styrning av verksamheten. Ofta ir efter-
slapningen i redovisningen sé stor att den ckonomiska
uppfoljningen inte lingre dr aktuell. All ekonomisk
uppfoljning bor vara anpassad sa att den verkligen blir
till hjalp for de verksamhetsansvariga i organisationen.
Séledes bor man exempelvis se till att den Iopande
drift- och underhillskostnaden for sivil vatten- som
avloppsledningsniten fortlopande foljs upp.
Forutom det ekonomiska utfallet bér man iven
folja upp utvecklingen av olika verksamhetsmatt och
nyckeltal. Det kan exempelvis gilla antalet akuta
storningar, utforda inspektioner, undersékningar,
underhallsinsatser etc. Detta ar viktigt for att man
kan redovisa effekterna av olika genomf6rda insatser.

12.6.7 Informationshantering

For att kunna foreta uppfoljningarna pé ett rationellt
sitt maste alla detaljuppgifter om ledningsniten
hanteras och lagras pa ett systematiske sitt. Detta
sker i faktadatabaser, vilka kan vara mer eller mindre
omfattande. I faktadatabasen lagras anliggningsdata,
storningsdata, data om drift och underhall m.m.
Exempel pd faktadatabaser for informationshant-
ering och planering ar VASS, VA-banken, Vabas-Duf,
Geosecma, VA-plan 2050 etc. VASS, som administreras
av Svenske Vatten, ir speciellt avsedd f6r insamling av
nationell statistik om vatten- och avloppsforhillandena
i landets kommuner.

For att hanteringen av information ska bli si rat-
ionell som majligt bor faktadatabaserna fungera som
naturliga arbetsredskap i den l6pande verksamheten
i kommunernas vatten- och avloppsorganisationer.
Séledes bor finnas direkta kopplingar till driftstor-
ningrapportering, GIS-system etc.



12.6.8 Kundorientering

Under senare ar har kundorientering av vatten- och
avloppsverksamheten allt mera kommit i fokus. Kund-
ernas krav pa snabb och trovirdig information om
avgifter, akuta storningar, planerade avbrott i service
och en hel rad andra férhillanden som r6r lednings-
nitet har 6kat dramatiskt. Detta ir 4tminstone delvis
en foljd av den snabba utvecklingen inom informat-
ionsteknologin. De viktigaste informationskanalerna
for kontakterna mellan vatten- och avloppsorganisat-
ionen och deras kunder ir telefon och internet.

Att fa snabb information upplevs idag som en
sjalvklarhet av kunderna. Man vill idag i allt 6kande
utstrickning kunna utritta sina drenden direkt via
nitet. Det kan exempelvis gilla att inhamta olika fakta
om vatten- och avloppsférhallanden, ladda ned brosch-
yrer, fylla i och skicka in olika typer av blanketter
(servisanmilan, dodning av serviser m.m.), betala
rikningar (e-faktura), meddela vattenmitarstillning
etc.

For de flesta kunder ér det viktigt att snabbt och
smidigt kunna komma i kontakt med vatten- och av-
loppsorganisationen per telefon. Man vill bli korrekt
bemétt och vill inte bli slussad fram och tillbaka
mellan olika tjanstemin i organisationen. For vatten-
och avloppsorganisationen ar det viktigt att ha kontroll
over alla inkommande samtal och verkligen se till att
kunderna far svar pé sina fragor.

En annan del av kundorienteringen ér att aktivt gi
ut med information om aktuella vatten- och avlopps-
forhillanden. Inte minst galler det information till
barn och ungdom. Det har visat sig att aktiv inform-
ationsspridning ir ett viktigt led i arbetet med att
forsoka forindra oonskade beteenden hos kunderna.

12.6.9 Organisationsutveckling

En mojlighet att oka effektiviteten i verksamheten ar
att se 6ver hur verksamheten ir organiserad. I vissa
kommuner har man valt att skapa en ny organisation
med storre ansvarsomride in enbart vatten- och av-
loppsforsorjningen. En annan mojlighet 4r att integrera
verksamheten i nirliggande kommuner och skapa en
regional vatten- och avloppsorganisation. P vissa hall
har man valt att limna 6ver driften av verksamheten
till ett storre privat driftbolag. Bide alternativet med
regionalisering av verksamheten och alternativet
med privatisering av driften ar relativt vanligt fore-
kommande utomlands.

Det ar viktigt att man i dagens vatten- och avlopps-
organisationer dr ppen for méjligheten att organisera
verksamheten pé ett annorlunda sitt in som en trad-
itionell kommunal forvaltning.

12.6.10 Checklista fér kontroll av om
ledningsnatens funktion ar
langsiktigt uthallig

Som framgar ovan ir det en hel rad olika férhallanden
som har betydelse f6r om ledningsnitens funktion
ska kunna betraktas som uthallig i ett lingsiktigt
perspektiv. Graden av uthallighet gir knappast att méta
objektivt. Darfor har hir istallet valts att ta fram
en checklista avsedd som stod for sjilvkontroll av i
vilken utstrickning man arbetar med de aktuella
forhallandena, se zabell 12-2. Med hjalp av checklistan
kan man sjalv rannsaka sin verksamhet och identifiera
inom vilka omriden man brister.

Tabell 12-2. Checklista fér kontroll av om ledningsnétens funktion &r langsiktigt uthallig.

Férhallanden som varderas

Vardering

Ja Till viss Nej
del

1. Malstyrning

anmarkning vid egenkontroll etc.)

ledningsnétet etc.)

1.1 Finns mé&tbara och tydliga mal for vilken kvalitet och service som ska uppnas pa
vattenledningsnatet (lackor, klagomal pa vattnets kvalitet, antal prover med

1.2 Finns méatbara och tydliga mal for vilken kvalitet och service som ska uppnas pa
avloppsledningsnatet (avloppsstopp, kallaroversvamningar, braddningar pa

1.3 Gors en arlig éversyn av malnivaer i samband med budgetarbetet




Foérhallanden som vérderas Véardering

Ja Till viss Nej
del

1. Malstyrning (forts&ttning)

1.4 Ar malen kénda och accepterade av kommunens politiker
1.4 Finns en tydlig koppling mellan uppstallda mal och budget
1.5 Sker en fortldpande uppféljning av i vilken grad de uppstéllda malen uppnas

2. Ledningssystem fér styrning och stindig férbattring av verksamheten (s.k. kvalitetssystem)

2.1 Finns ett formellt ledningssystem baserat pa principen om sténdig férbattring

2.2 Finns ett system fér omhandertagande av inrapporterade driftstérningar och
klagomal fran kunderna

2.3 Finns ett system for inrapportering av intréffade incidenter i verksamheten
(arbetsmiljo, miljo, sakerhet, IT mAl.)

2.3 Ar dokumentationen i verksamhetsledningssystemet tillgéngliga i digital form
for alla i organisationen

2.4 Finns dokumenterade rutiner fér olika typer av drift- och underhallsinsatser pa
vattenledningsnatet

2.5 Finns dokumenterade rutiner for olika typer av drift- och underhallsinsatser pa
avloppsledningsnatet

3. Kompetensforsérjning

3.1 Upplever man i organisationen problem med rekrytering av personal som arbetar
med vatten- och avloppsledningar

3.2 Arbetar man i organisationen med individuella utvecklingsprogram, larlings-
program, rotationstjantgoring eller motsvarande

3.3 Ar mojligheterna till personlig utveckling av den egna personalen goda
3.4 Satsar man pa utbildning och utveckling av de egna ledarna
3.5 Upplever medarbetarna att man har en bra fysisk arbetsmiljé

3.6 Upplever medarbetarna att man har bra standard pa tekniska hjalpmedel inom
ledningsnatsomradet

3.7 Upplever medarbetarna att man har ett bra arbetsklimat med goda relationer till
arbetskollegor och chefer

3.8 Ligger lonenivan hos personalen hégre eller pa ungefar pa samma niva som i
grannkommunerna

3.9 Deltar medarbetar i olika utvecklingsprojekt inom branschen

4. Langsiktig atgardsplanering

4.1 Har man en politiskt beslutad langsiktig plan for erforderliga forbattringsatgarder
pa vattenledningsnatet

4.2 Finns i atgardsplanen for vattenledningsnéatet angivet vilka mal och strategier som
géller for forbattringsarbetet

4.3 Har man en politiskt beslutad langsiktig plan fér erforderliga forbattringsatgarder
pa avloppsledningsnatet

4.4 Finns i atgérdsplanen fér avloppsledningsnatet angivet vilka mal och strategier
som galler for forbattringsarbetet

4.5 Goérs systematiska risk/konsekvensanalyser fér planering av férebyggande insatser
pa vatten- och avloppsledningsnéatet
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Férhallanden som vérderas Véardering

Ja Till viss Nej
del

5. Uppféljning

5.1 Goérs under aret en fortldpande uppfdljning av det ekonomiska utfallet for de
enheter i organisationen som svarar for driften av vatten- och avlopps-
ledningsnaten

5.2 Samlar man under aret fortldpande in verksamhetsmatt som beskriver funktion,
service och kvalitet for vatten- och avloppsledningsnatet

5.3 Finns sérskilda system for systematisk hantering av insamlade verksamhetsmatt,
avvikelser, incidenter m.m.

5.4 Levereras uppgifter in till Svenskt vattens statistiksystem VASS

5.5 Foretas fortldpande analyser av hur olika verksamhetsmatt och nyckeltal utvecklas
Sver tiden

5.6 Foretas systematiska jamférelser med andra kommuner vad géller funktion,
service, kvalitet m.m. fér vatten- och avloppsledningsnatet, s.k. benchmarking

5.7 Finns ett systematisk erfarenhetsutbyte med andra kommuner vad galler
arbetsrutiner, arbetsmetoder m.m. i driften av vatten- och avloppsledningsnatet,
s.k. process benchmarking

6. Informationshantering

6.1 Finns en faktadatabas for hantering av detaljinformation om ledningsnatets
uppbyggnad, driftstérningar, drift- och underhallsinsatser m.m.?

6.2 Anvands faktadatabasen dven av driftpersonalen?

6.3 Finns ett digitalt kartverk

6.4 Finns ett system for hantering av statistik om anldggningar och driftdata

6.5 Levererar kommunen in taxeuppgifter till Svenskt Vattens VASS-system

6.5 Levererar kommunen in driftuppgifter till Svenskt Vattens VASS-system

7. Kundorientering

7.1 Har organisationen en kundtjanst som tar emot alla inkommande telefonsamtal
och som kan ge svar pa huvuddelen av de fragor kunderna stéller

7.2 Har kundtjansten oppettider som ar anpassade efter kunderna

7.3 Har kundtjénsten direkt tillgang till databaser om olika aktuella vatten- och
avloppsférhallanden (akuta stérningar, planerade ledningsarbeten,
dversvamningsutredningar etc.)

7.4 Sker nagon registrering av hur manga samtal som kommer till vatten- och
avloppsorganisationen och vad dessa handlar om

7.5 Sker nadgon kontroll av att forfragningar verkligen besvaras om de skickas vidare
till ndgon tjansteman i organisationen

7.6 Har organisationen en web-sida som uppdateras regelbundet

7.7 Ar web-sidan éverskadlig och ldttmandvrerad

7.8 Innehaller web-sidan information om aktuella ledningsarbeten

7.9 Innehaller web-sidan méjligheter for kunderna att utrétta olika typer av e-tjénster

7.10 Finns informationssatsningar som riktar sig till barn och ungdom
8. Organisation

8.1 Provas maojligheterna att utveckla verksamheten genom samverkan med nagon
grannkommun eller genom samverkan med nagot annat teknikomrade i den
egna kommunen

8.2 Ar négon del av verksamheten konkurrensutsatt
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Avsikten med checklistan i tabellen ovan ir inte att
gora nagon objektiv virdering av vatten- och avlopps-
nitsdriftens lingsiktiga hallbarhet. Detta later sig
knappast goras eftersom det ir s& manga forhallanden
som har betydelse i ssmmanhanget. Avsikten 4r istallet
att ge impulser till diskussion om vilka omridden som
kan utvecklas for att forbattra ledningsnitens funke-
ion.

12.7 Uppféljning av
langtidsutvecklingen

En viktig del av arbetet med langsiktig planering dr
att analysera den hittillsvarande utvecklingen och dra
ritt slutsatser om omfattningen och inriktningen av
framtida atgirder. Ett sidant exempel 4r behovet av
fornyelse av ledningsniten dir det férekommer att
bedomningar av fornyelsebehovet enbart baseras pa
ledningsnitets alder och inte pa analyser av intriffade
storningar och hur ledningsnitets kvalitet och service-
niva utvecklas 6ver tiden.

I figur 12-2 visas ett exempel pé redovisning av hur
kvalitet, service och milj6 for ett vattenledningsnit

hur manga poing som erhallits vid virderingen enligt
den i kapitel 8 foreslagna virderingsmodellen. For att
jamna ut effekten av handelser ett enstaka &r ar det
mer meningsfullt att jimfora utvecklingen under fem-
arsperioder eller som rullande 5-arsmedelvirden.

Den langsiktiga utvecklingen av verksamheten kan
aven illustreras genom att redovisas hur den relativa
kostnadsutvecklingen utvecklats under de senaste fem
aren. I figur 12-3 pé nista sida ges ett exempel pa hur
en sidan redovisning for ett vattenledningsnit kan
ske med hjilp av ett rankingdiagram. Pa y-axeln i dia-
grammet visas rankingen av den relativa kostnads-
effektiviteten avseende drift- och underhallskostnad
+ forbattringskostnad + fiktiva kapitalkostnader. Pa
x-axeln visas resultatet av poingvirderingen av kvalitet,
service och miljo. Hur verksamheten utvecklats
framgér av sammanbindningslinjen mellan de olika
aren.

Figurerna 12-2 och 12-3 avser utvecklingen for
vattenledningsnit. Motsvarande diagram kan dven
tas fram for avloppsledningsnit och for vatten- och
avloppsledningsnit sammantagna. Diagrammen kan
kompletteras med separat redovisning av utvecklingen
for exempelvis dricksvattenkvalitet, leveranssakerhet
och miljopaverkan och for avloppsnitet stopp och

utvecklats under en femarsperiod. Diagrammet visar  killaréversvimningar.
Utveckling av varderingstalen for kvalitet, service/kundnéjdhet och miljé
500
O Miljé 4-40 poang
B Service/kundndjdhet 32-320 poang
400 -4 O Dricksvattenkvalitet 24-240 poéng
)
.C
‘S 300
o
200 A
100
0
2000 2001 2004 2003 2004

Figur 12-2. Redovisning av hur kvalitet, service och miljé utvecklats fér ett vattenledningsnat under en femars-

period.
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Utveckling av varderingsresultatet for kvalitet, service och miljé

Figur 12-3. Rankingdiagram &éver utvecklingen av relativ kostnadseffektivitet och
kvalitet, service och milj6 fér ett vattenledningsnét fér en 5-arsperiod

13. Avslutande
kommentarer

Den svenska vatten- och avloppsbranschen ir idag ut-
satt for ett stort forandringstryck med 6kade krav fran
olika intressenter i verksamheten. Det kan exempelvis
gilla krav pa lagre taxor, okad service, mindre foro-
reningsutslapp och andra effektivitetsforbattringar. Ett
problem i sammanhanget ér att det idag inte finns
nagon vedertagen metod att mita uppnidd kvalitet
och service och ¢j heller hur kostnadseffektiv verksam-
heten ir.

Projektet inleddes med en inventering av fore-
kommande modeller f6r virdering av kvalitet, service
och kostnadseffektivitet. En tydlig utvecklingstrend
kunde noteras mot 6kad nationell reglering av vatten-
och avloppsverksamheten. For att kunna hantera
olika aspekter av virderingen av verksamheten valdes i
projektet att utveckla en virderingsmodell omfattande
de tre dimensionerna:

1. kvalitet, service och milj6
2. relativ kostnadseffektivitet

3. langsiktighet

Av praktiska skil begrinsades projektet till vird-
ering av ledningsnit. En viktig utgingspunkt for
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utvecklingsarbetet var att erforderliga data for vird-
eringen skulle finnas tillgingliga i branschorganisat-
ionen Svenskt Vattens statistiksystem VASS eller nagon
annat heltickande nationell databas. En annan viktig
forutsittning var att den framtagna modellen skulle
vara anpassad till de forutsittningar som giller for
svenska forhallanden.

Med inspiration fran England och Australien ut-
vecklades en modell for virdering av kvalitet, service
och milj6. De miljoaspekter som hanteras i denna
modell dr begrinsade eftersom dessa ir lattare att
virdera for vatten- och avloppssystemet som helhet dn
nedbrutet pé respektive ledningsnit. Modellen har
utformats sa att den bygger pa data tillgingliga i VASS.
Valet av aspekter i virderingen och dessas tyngd bor
bli féremal for ytterligare 6verviganden.

Nir det giller virdering av kostnadseffektiviteten
valdes att i utvecklingsarbetet utgd ifran de av den
engelska regleringsmyndigheten Ofwat framtagna
ekonometriska modellerna for drift och underhill av
vatten- och avloppsledningsnit. Med hinsyn till att
forhallandena i Sverige skiljer sig ganska mycket frin
forhillandena i England var det n6dvindigt att foreta
en del modifieringar av angreppssittet. For att fi en
fullstindig bild av kostnaderna maste dven kapital-
kostnaderna beaktas. Eftersom de verkligt redovisade
kapitalkostnaderna innehéller sa stora osidkerheter
valdes att istillet arbeta med fiktiva kapitalkostnader.



Hirigenom var det majligt att dven ta hinsyn till
ledningsnitets alder och till insatta forbattringsit-
garder. Den foreslagna virderingsmodellen har den
svagheten att det statistiska underlaget for framtagna
regressionssamband 4r i minsta laget. Detta dr dock
nagot som kan forbattras niar man fir tillging till ett
storre dataunderlag.

Som ett alternativ till virdering av kostnadseffekt-
iviteten med hjalp av ekonometriska modeller har aven
en si kallad DEA-modell testats. Genom att virdera
produktionen/prestationerna i férhallande till de in-
satta resurserna kan man studera effektiviteten utan
att kinna till processerna som ingar.

DEA-metodens ranking av ledningsniten stimmer
hyggligt 6verens med resultaten frin den ekono-
metriska modellens ranking. Det ir alltsa vil virt att
fordjupa jimforelserna mellan de tva olika angrepps-
sitten nar man far tillging till ett storre dataunderlag.

Nir det giller den lingsiktiga aspekten konstatera-
des att VASS inte innehaller tillrackligt med uppgifter
for att det ska ga att gora en kvantitativ virdering av
graden av lingsiktig uthillighet. I projektet har istillet
valts att lyfta fram vissa omraden som har stor be-
tydelse i ett langsiktigt perspektiv. De aktuella om-
ridena dr: nivan pé fornyelse av ledningsnitet, finansi-
eringen av forbittringsinsatser (inklusive fornyelse)
samt insatser for att ledningsnitens funktion ska bli
langsiktigt uthéllig. For det sistnimnda omradet har
tagits fram checklistor for bedémning av i vilken grad
man satsar pa ritt saker.

Projektarbetet visar att det dtminstone for lednings-
nit ar mojligt att gora en samlad virdering av upp-
nidd kvalitet och service i verksamheten samt av hur
kostnadseffektiv denna ar i férhéllande till gruppen
av jimforda kommuner. Resultaten av virderingarna
ar frimst avsedda for jimforande virderingar av flera
kommuner. Resultaten kan naturligtvis ocksi an-
vindas for att fi en bild av hur verksamheten i den
egna kommunen utvecklas 6ver en lingre tidsperiod.
Nir det galler den langsiktiga dimensionen har det inte
gate att utveckla nigon konkret virderingsmodell.
Resultaten av denna del av arbetet ska forhoppningsvis
kunna ge inspiration till konkreta utvecklingsinsatser
for att gora verksamheten mer uthallig i ett langsiktigt
perspektiv.

Tanken ir att de utvecklade virderingsmodellerna
for kvalitet, service och miljé samt for relativ kostnads-
effektivitet ska kunna byggas in som tilliggsmoduler
till Svenske Vattens statistiksystem VASS. Man skulle
hirigenom skapa forutsittningar for en nationell
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virdering av vatten- och avloppsledningsnit i svenska
kommuner. Det ir viktigt att understryka att de
anvinda regressionssambanden maste justeras om data-
underlaget vid virderingen utvidgas. Man far alltsd
rikna med att gora arliga bearbetningar av de anvinda
regressionssambanden. Det ar lampligt att dessa be-
arbetningar gorsi VASS regi nir den arliga insamlingen
av VASS-data ir avslutad.

En viktig forutsattning for att varderingsmodellen
ska ge tillforlitliga resultat 4r att anvinda definitioner
av de nyckeltal och andra uppgifter som anvinds ar
mycket noggrant definierade. Det finns all anledning
att overvaga att ta fram en manual med en fullstindig
beskrivning av innebérden av samtliga indata som
anvinds i virderingen.

Projektet har medvetet avgrinsats till att enbart
omfatta virdering av vatten- och avloppsledningsnit.
Det ir forstis onskvart att viarderingsmodeller dven
tas fram for vattenberedning, avloppsvattenrening
och administration samt for verksamheten totalt. Nir
det galler vattenberedning och avloppsvattenrening
ar troligen DEA-metoden en mera framkomlig vig
in regressionsmetoden for att fi fram virderings-
modeller.

En forutsittning for att virderingsmodellen ska
accepteras som ett verktyg vid jamforelser av vatten-
och avloppsverksamheten i landets kommuner, 4r att
resultaten av genomforda virderingar tas upp till
diskussion i en bredare krets. Detta kan exempelvis
ske genom att anordna regelbundet dterkommande
seminarier dir man fir mojlighet att mer i detalj
penetrera de erhallna resultaten. Detta skulle vara en
mojlighet att fa idéer till erforderlig komplettering
och vidareutveckling av virderingsmodellen.

En forutsittning for att virderingsmodellen verk-
ligen ska komma att fungera i praktiken ar ate till-
rickligt mdnga kommuner deltar i virderingen. Natur-
ligtvis skulle det vara 6nskvirt att alla kommuner i
landet deltog i virderingen. I vissa andra linder har
man gatt vigen over obligatorisk benchmarking, som
drivs av en sirskild regleringsmyndighet.

For svenska forhallanden hade det nog varit en for-
del om deltagandet i virderingen skedde pa frivillig vig
och att denna drevs i branschorganisationen Svenskt
Vattens regi. Detta dr det mest naturliga eftersom det
ar Svenskt Vatten som tagit fram och administrerar
det nationella statistiksystemet VASS. Pa sike skulle
den typ av virderingssystem som presenteras i denna
rapport kunna utnyttjas for kvalitetsutmirkelser av
de kommuner som 4r mest framgéngsrika.
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