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Forord

I september 2008 drabbades Lilla Edets kommun av ett stérre utbrott av
magsjuka. P4 ndgra fi dagar insjuknade ca en femtedel av befolkningen.
Detta ledde givetvis till stora pafrestningar f6r kommunen, nigot som for-
stirks av det stora massmediala intresset.

Foreliggande rapport ir ett férsok att beskriva vad som hinde och vad
kommunen gjorde. Framfor allt 4r den dock en beskrivning av vad vi inom
kommunen lirde oss om vatten, smitthantering, kriser i stérsta allminhet
och om oss sjilva.

Rapporten har flera delar. T kapitel 1 till 4 beskrivs bakgrunden och sjilva
hindelseforloppet. Kapitel 5 innehéller goda rad i hiindelse av ett liknande
smittutbrott. Det kapitlet dr tinke att kunna ldsas i ett akut skede och inne-
haller handfasta rid. Dessutom finns rdd om hur man kan forbereda sig
infor en framtida hindelse. I kapitel 7 finns ocksd en upprikning av de van-
ligast férekommande frigorna frén allminheten och vad vi svarade, nagot
som ocksd kan vara till hjilp vid férberedelser. Kapitel 6 beskriver nigra
frigestillningar som aldrig blev helt utredda i hopp om att dven detta skall
vara till hjilp for andra som rdkar ut f6r samma typ av problem. Slutligen
finns i kapitel 8 en rad frigor som uppkommit under resans ging och dir
mer forskning skulle kunna ge svar.

Det finns massor av fakta i form av t.ex. analysresultat som utelimnats i
rapporten. Dessa finns att fi ut hos Lilla Edets kommun for den intresserade
ldsaren. Istillet har jag forsokt fi med det som inte s ofta beskrivs, nimligen
vad en kris som denna gér med minniskorna som befinner sig i den, bade
de som arbetar med frigan och allminheten, och vilka efterverkningar den
far.

Jag vill rikta ett stort tack till Jennie Jorgensen och Bjorn Larsson, miljo-
inspektorer i Lilla Edets kommun, samt Olof Bergstedt, Goteborg Vatten,
for virdefull hjilp med rapporten. Tack ocksd till VAKA, som varit ett stort
stdd, och till Svenskt Vatten som finansierat denna rapport. Och s forstds
ett jittetack till alla som gjorde sitt bista under krisen!

Att gd igenom en hindelse av den hir kalibern dr mycket pifrestande,
men samtidigt lirorike. Om denna rapport kan bidra till att nista kommun
som drabbas fir det lite littare s& har den ndtt sitt syfte!

Lilla Edet 100629

Forfattaren
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Sammanfattning

Lilla Edets kommun ligger vid Géta ilv, mellan Géteborg och Trollhittan.
Kommunens landareal uppgar till 318 km?. Vid utgingen av 4r 2008 bodde
12 931 invénare i kommunen.

Den 11 september 2008 larmades Smittskyddsenheten i Vistra Géta-
landsregionen av Lilla Edets virdcentral om ett misstinkt utbrott av mag-
sjuka. En epidemiledningsgrupp skapades redan samma dag bestdende av
representanter for Lilla Edets kommun, Virdcentralen och Smittskydds-
enheten Vistra Gotalandsregionen. Efter en kort tid kopplades dven Smitt-
skyddsinstitutet, Livsmedelsverket, Linsveteriniren, VAKA samt ett par
laboratorier in.

Redan tidigt stod det klart att de provtagna patienterna drabbats av cali-
civirus, som ir det virus som orsakar si kallad vinterkriksjuka. Tinkbara
killor kan vara personsmitta, vatten eller nigot annat livsmedel. I detta fall
hittades inget som stdder att livsmedel frin nigon restaurang, affir eller lik-
nande skulle vara smittkillan. Flera faktorer antydde diremot en vattenbu-
ren smitta. Personsmitta kan alltid férekomma, men har troligen inte varit
av sa stor betydelse i detta utbrott eftersom de flesta insjuknat samtidigt.

Eftersom det kommunala dricksvattnet var en potentiell smittkilla vid-
togs omedelbart atgirder. En rekommendation till alla kommuninnevanare
med kommunalt vatten att koka sitt kranvatten utfirdades redan forsta
dagen och atgirder vidtogs sdsom urspolning av ledningsnitet och extra
klorering. Omfattande provtagning utférdes ocksa.

En enkit utsiind till ca 1 200 personer indikerar att minst 2 400 invdnare
insjuknat. Inga driftstérningar eller andra anmirkningsvirda hindelser har
forevarit i vattenverket i Lilla Edet, men vattenkvaliteten i Géta ilv var dilig
vid tiden strax fére smittutbrottet.

P4 grundval av resultaten frin ett flertal laboratorieprover och vidtagna
dtgirder pd vattenledningsnitet kunde kokningsrekommendationen hivas
efter 16 dagar, den 27 september. Inga nya fall registrerades efter detta, var-
for epidemiledningsgruppen kunde upplosas den 30 september.

Hindelsen var en stor péfrestning f6r kommunen. Mediaintresset var
stort och i en liten kommun 4r méjligheten att fordela arbetsbérdorna sma,
vilket resulterar i stor press pd enskilda personer. I stort sett klarade dock
kommunen detta bra och vi drog en del lirdomar som gér oss bittre rustade
for nista kris, nir och hur den dn kommer.

I skrivande stund pagér fortfarande ett efterarbete, bland annat om hur
smittimnet hamnat 1 Gota ilv, hur liknande hindelser kan hanteras innu
bittre i framtiden och, framfor allt, hur framtida risker for liknande hindel-

sen kan minimeras.



Summary

Lilla Edet is situated between Trollhittan and Gothenburg, along Géta ilv,
the largest river in Sweden. The total area of the municipality is 318 km®. In
2008, Lilla Edet had 12 931 inhabitants.

On September 11th 2008, the Department of Communicable Disease
Control and Prevention of Region Vistra Gotaland was alerted by the local
health center who suspected an outbreak of gastroenteritis. An epidemic
management group was formed the same day, with representatives from
the municipality of Lilla Edet, the local health center and the Department
of Communicable Disease Control and Prevention in Region Vistra Gota-
land. Soon, the Swedish Institute for Infectious Disease Control (SMI),
the National Food Administration (NFA), the County Veterinary Officer,
VAKA (a national group of experts on water catastrophies, administrated by
the NFA) and some laboratories were involved.

It was soon established that the patient samples contained virus of the
calici type. Possible pathways for the pathogen include drinking water or
other food sources. In this case, nothing was found to indicate a restaurant
or food retailer. However, many factors indicated a waterborne disease. It is
always possible that an infected person transfers the virus to another person,
but this was probably not an important pathway since most of the infected
patients fell ill during a very short period of time.

Since the water from the central water treatment plant was a potential
source of virus, actions were taken at once. All inhabitants supplied from
the municipal water treatment plant were recommended to boil their drink-
ing water, the water supply grid was flushed and the chlorination increased,
as well as an extensive sampling of water.

A questionnaire including approximately 1 200 inhabitants indicates
that at least 2 400 inhabitants fell ill. No operation disturbances or other
notable incidents were recorded at the water treatment plant, but the water
quality of Géta idlv was poor at the time prior to the outbreak.

Based on the results of several laboratory tests and the actions taken at
the water treatment plant and the grid, the recommendation to boil the
drinking water could be withdrawn on September the 27th. No new cases
of illness were recorded after this date, and the epidemic management group
could be dismissed on September 30th.

This event was a challenge to the municipality. The media interest was
immense and in a small municipality it is difficult to share the workload,
which creates great stress on individuals. On the whole, however, the staff
involved managed well, and learned a lot which makes us better prepared
for the next crisis, whenever it may occur.

Presently, a great deal of work is left to do. How the pathogen reached
Gota ilv, how we can handle similar events in the future and, most impor-
tant of all, how these situations can be avoided are examples of issues cur-

rently being addressed.



1 Inledning

Lilla Edets Kommun drabbades i september 2008 av ett utbrott av calicivi-
rus som orsakade magsjuka hos ca 2 400 personer av de drygt ca 12 900 som
bor i kommunen. Av de ca 7 750 som far vatten frén Lilla Edets vattenverk
var det hogre andel som blev sjuka jimfort med de invénare som fitt vat-
ten frin andra killor. Dricksvattnet dr bland annat dirfor huvudmisstianke
som killa, trots att inga prover visat calicivirus i vattnet och att Lilla Edet
har ett mycket vil fungerande vattenverk. Det har varit ett mycket stort
intresse frin sdvil andra kommuner som andra myndigheter att f3 ta del av
véra erfarenheter. Dirf6r dr var avsike att skriva en rapport som beskriver
hindelserna och vad vi dragit for slutsatser pa ett sddant sitt att den kan vara
till direke hjilp f6r andra kommuner.
Négra centrala delar av rapporten:
* Vad hinde, och vad gjorde kommunen respektive 6vriga aktdrer?
* Vad pekar pd vattnet, och hur skulle man s tidigt som méjligt kunna sla
fast, respektive utesluta, att dricksvattnet ir killan?
e Hur hanterade vi krisen — mediakontakter, hur orkar en liten kommun
med sm3 resurser kraftsamla, internkommunikation m.m.?
* Hur interagerar man med omvirlden — hur ndr vi fram dll alla och hur
nar de oss?
* Vilka forskningsomréiden har vi identifierat som viktiga?

* Hur kan kommunen férbereda sig for dessa, och andra, kriser?

Det 4r naturligtvis nskviirt att sd tidigt som mojligt identifiera smittkillan.
I praktiken kan man dock inte rikna med att klarligga detta i det akuta ske-
det och atgirder méste ofta vidtas omgdende. Oavsett om dricksvattnet dr
smittkillan bér man dirfor indd agera utifrdn den méjligheten, varfor véra
erfarenheter blir in mer aktuella. Det ir var forhoppning att andra kom-
muner skall finna rapporten anvindbar for att f6rebygga liknande hindelser
och for att hantera dem om det ind& intriffar.

Det akuta hindelseférloppet, tillsammans med en rad data sisom analys-
resultat med mera finns dokumenterat i Lilla Edets kommuns diariesystem
Miljéreda. Diarienumret dr 2008/1012 och dessa handlingar ir offentliga.

Den som ir intresserad kan fi ut dessa handlingar via Lilla Edets kommun.

1.1 Lilla Edets Kommun

Lilla Edets Kommun ligger i Géta édlvdalen och dlven delar kommunen i
tva halvor, en 6stlig och en vistlig. Centralorten Lilla Edet ligger drygt 50
km norr om Géteborgs centrum. E45 gir lings kommunen i nord-sydlig
riktning strax dster om ilven. Lilla Edets kommun grinsar till Ale i séder,
Kungilv, Stenungsund och Uddevalla i vister, Trollhittan och Vinersborg i
norr och Alingsis, via en enklav i dster.

Lilla Edet ir centralort. Ovriga titorter ir Gota (strax soder om Lilla
Edet), Hjirtum och Utby (i norr pa vistra sidan dlven), Visterlanda (i sdder
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pa vistra sidan ilven), Lodose (i sddra dnden pd ostra idlvstranden) samt
Nygérd (i sydost), se Figur 1-1.

Antalet invinare i kommunens ligger ganska stabilt, vid utgingen ar
2008 hade Lilla Edets kommun 12 931 invinare och i vid &rsskiftet 2009
var siffran 12 773.

Det finns sju skolor, varav tre storre: Fuxernaskolan i Lilla Edets central-
ort, Stromsskolan som ocksd ligger i Lilla Edets centralort, pa den vistra
sidan om ilven, samt Tingbergsskolan i Ldése.

Lilla Edlet .
\ Ny > N R 3
\ N 7 @ Vanderyd-

e vattnet

—)

Préssebo

© Lantmateriet, Gavie 2002. Sartryck ur Oversiktskartan
Medgivande M026151 Metria, Gavie

Figur 1-1  Oversiktskarta 6ver Lilla Edets kommun, Lantméteriet (2002).

Det finns ett antal stora arbetsplatser. De storsta ir SCA Hygiene Products
AB Edet Bruk, Electrolux Filter AB, Knauf Danogips GmbH Inlands Kar-
tongfabrik, Storel och Solhaga by (gruppboenden med mera f6r handikap-
pade). Omkring ettusen sméforetag finns ocks, men stora delar av befolk-
ningen pendlar till bland annat Géteborg och Trollhittan.



1.2 Gota alv som ravattentakt

Gota dlv dr en utmaning som vattentikt betraktad, av flera skil. Den stora
fordelen 4r givetvis att vattenmingden ir i det nirmaste odndlig. Medel-
flodet i Géta ilv vid Lilla Edet var 680 m?/s under 2008, att jimfora med
normalvattenféringen 550 m?/s. Dygnsmedelvirdet varierade vid Lilla Edet
under 2008 frin 257 m?/s till 952 m?/s.

Nackdelarna ir dels instabiliteten — skredrisken ir relative hog lings med
dlven, dels att industrialiseringen och trafiken till lands och vatten genererar
risker f6r utslipp, bdde kontinuerliga och vid olyckor. Det storsta problemet
ir dock den mikrobiologiska kvaliteten.

Enligt Géta ilvs vattenvardsforbunds drsrapport f6r 2008 (Gota ilvs vat-
tenvirdsforbund, 2008) var Goteborgs rivattenintag vid Lirjeholm stingt
under totalt 2 712 timmar fordelat pa 51 tillfillen under 2008, det vill siga
31 % av dret! Av den sammanlagda stingningstiden utgjorde stingning pé
grund av misstinke eller konstaterad mikrobiologisk paverkan pa vattenkva-

liteten i Gota dlv nistan 73 %.

Ur arsrapporten:

”Den mikrobiologiska vattenkvaliteten i Géta ilv i4r nederbérdsbero-
ende och forhéjda bakteriehalter forekommer framférallt i samband
med omfattande nederbérd, snésmiltning m.m. Bidragande orsaker
dr briddning/nédavledning frin kommunala avloppsanliggningar,
paverkan frin jordbruksmark och markavrinning. Géteborg Vatten
analyserar koliforma bakterier och E. coli tre ginger per vecka vid
Lirjeholm och Garn. (anm.: Mitstationen vid Garn ligger endast ett
fatal kilometer nedstroms vattenverket i Lilla Edet.) Aven Vinersborg
(Skricklan), Trollhdttan, Lilla Edet och Kungilvs (Sédra Nol) kom-
muner genomfor regelbundet bakterieanalyser. Ett automatiskt mitin-
strument for analys av E. coli finns installerat i mitstation Lirjeholm.
Instrumentet har en svarstid pa cirka tolv timmar och ger med tvéd
prover per dygn en god 6vervakning av den mikrobiologiska vatten-
kvaliteten.

Riktvirdet for koliforma bakterier 5 000 per 100 ml har &verskri-
dits i ca 4 % av proverna frin Géta ilv, Lirjeholm och riktvirdet for
E. coli 500 per 100 ml har 6verskridits i ca 8 % av proverna. Den
uppmitta maxhalten av avforingsbakterien E. coli var 1 200/100 ml i
Lirjeholm och 1 100/100 ml i Garn. Medianhalten E. coli i Gota ilv
vid Lirjeholm var ligre 2008 4n under 2007. Den langsiktiga trenden
med dkande E. coli-halter i Gota ilv sedan borjan av 1990-talet kvar-
stir dock och kraftfulla atgirder krivs for att férbittra den mikrobio-
logiska vattenkvaliteten till en langsiktigt stabil och lag niva.”

Vattenflodet i Gota ilv beror frimst av hur kraftverksindustrin reglerar
dlven for elproduktion. Vattenverket i Lilla Edet ligger uppstroms Lilla
Edets kraftverksstation, men 4ven i Trollhittan sker omfattande reglering.
Nederbordens omfattning paverkar i viss mén vattenforingen i dlven. Kraf-

tiga och langvariga regn kan ocksd orsaka i briddningar frin reningsver-
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ken och spridning av olika féroreningar genom markavrinning till dlven.
Augusti 2008 var en nederbérdsrik ménad (Se figur 1-2).

Nederbord (mm/manad) Ackumulerad nederbérd (mm)
2504 - 1200
Nederbord (mm/manad)
200 4 Ackumulerad nederbérd - 1000
- 800
150 A
- 600
100 -
- 400
50 - - 200
0 0
jan feb  mar apr maj jun  jul  aug sep okt nov dec

Figur 1-2  Nederbérd i Alvhem under 2008. Alvhem ligger strax séder om
kommungrénsen och &r den maétstation som ligger ndrmast Lilla
Edets kommun, Géta alvs vattenvardsforbund (2008).

1.3 Vattenverket

I Hjirtum, Visterlanda och Utby finns varsitt litet kommunalt vattenverk.
Dessa verk dr grundvattenverk och forsérjer bara ett mindre antal personer.
En relativt stor andel av befolkningen bor pa landsbygden och har privata
brunnar.

Lilla Edet har ett storre vattenverk som ligger pd ostra stranden av Géta
dlv i Lilla Edets centralort och forsorjer c:a 7 750 personer med dricksvat-
ten. Dessa finns i Lilla Edet inklusive Strom (cirka 5 000 personer), Gota
(cirka 1 000 personer), Lodése (cirka 1 300 personer) och Nygérd (cirka
450 personer).

Verket tar ravatten frin Gota ilv, ca 2 000-2 500 m® per dygn, pd ca 6
meters djup. Vid intaget finns en liten bassing pa 15 m?, varifrén vattnet
pumpas upp av tre drinkbara pumpar. I denna bassing sker forklorering
genom att natriumhypoklorit tillsitts révattnet.

Direfter leds vattnet genom den ildre delen av vattenverket dir det pas-
serar tvd bassinger med dubbel botten, s kallade Lové-bassinger. I dessa
bassinger kommer vattnet in nedifrin och nir de passerat hela botteny-
tan strémmar vattnet uppdt, runt kanten pé ett “mellandick”, och passerar
denna "andra vdning” ocksa. P4 s sitt fir man dels en forlingd vig for vatt-
net i bassingen, vilket ger mer sedimenteringsyta och dirmed ligre ytbelast-
ning. Bida dessa forhallanden verkar fér en bittre sedimentering. Hir sker
en viss sedimentation, trots att fillningskemikalier inte dnnu ir tillsatt. Klo-
reringen underlittar dock sedimentationen till viss del. Rengoring av Lov-
bassingerna behover ske varannan manad. Pumparna for rvattenintag gir
20-22 timmar per dygn. Under de timmar som pumparna inte gir si stir
vattnet still inda in i det gamla verket. D4 sker ytterligare sedimentering
av den vattenmingd som stdr i det gamla verket. I det gamla verket finns
sedan tvé stycken traditionella snabbfilter som spolas tvd ginger i veckan.
Nir pumparna gér tar det cirka tvd timmar frdn ilven och till denna punke.
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Emellan gamla och nya verket finns tvd pumpar. Hir tillsitts fillnings-
kemikalien, polyaluminiumklorid. Direfter gir vattnet, utan efterféljande
flockningsbassinger, till fyra parallella kontaktfilter av typen ROS-filter. Det
finns en handfull kommunala vattenverk i Sverige med ROS-filter. Dessa
filter ger ett mycket partikelfritt vatten.

I ROS-filtren strommar vattnet nedifrén och upp genom fem lager olika
material, forst grovkornigt, direfter allt finkornigare. I dagsliget anvinds
fraktionerna >35 mm, 20-25 mm, 5-25 mm, 3-5 mm och 0,5-3 mm.
Detta minskar igensittningsproblematiken och gér filtren speciellt impade
att anvindas i humusrika vatten och utan féregiende sedimenteringssteg.
Efter ROS-filtret 4r vattnet mycket rent och under en forsoksperiod pa sex
ménader 2009 har uppmitts nistan total avskiljning av 1 pm partiklar,
endast 20-30 mikrof6roreningar/ml (Karl Bohman, personlig kommunika-
tion). Virus 4r dock mindre 4n s& och nigon garanti for att inga virus slipper
igenom finns inte.

Efter ROS-filtren passerar vattnet tva parallella kolfilter. Dessa innehéller
ca 0,5 m grus, 1,0 m alkalisk massa och dill sist ett 1,2 m lager med aktivt
kol. Kolet byts vart eller vartannat ar. Syftet 4r att hoja pH och undvika
korrosion pa ledningsnitet, samt att reducera firg, lukt och smak. Ovanfor
kolfiltret bldser man i koldioxid. Innan vattnet sedan leds ut till konsumen-
terna desinficeras det ytterligare en ging med natriumhypoklorit.

1.4 Vattendistributionssystemet

Lilla Edet, Strom och Gota ligger i nira anslutning till varandra med bara
ett fital kilometer ledning mellan vattenverk och konsument. Det finns sex
reservoarer péd nitet. Under vattenverket ligger en ligreservoar som rymmer
850 m’. Dirifrin pumpas vattnet till en hogreservoar i Lilla Edets centrum
som kallas Borgarisen. Denna rymmer 700 m?, men eftersom man vill ha
marginaler f6r driftsavbrott och brandslickning si forsoker man halla voly-
men uppe. I normalfallet finns alltsd minst 390 m? i reservoaren. En ledning
gir 6ver dlven och fyller pd hogreservoaren i Strém (650 m?, reservvolym
390 m?).

Fran Lilla Edet g&r ocksd en ledning soderut, lings med E45 mot Lodése.
I Gérta finns en reservoar (500 m?, reservvolym 305 m?) och i Lodése finns
en (700 m® 460 m’ i reserv). Sedan viker ledningen av mot dster och slutar
i Nygérd, som ocksa har en reservoar (300 m?, 195 m? i reserv).

Totalt sett dr det 17,8 km mellan vattenverket i1 Lilla Edet och reservoa-
ren i Nygard, som ir den som ligger lingst ut pd nitet. Den sammanlagda
lingden pa hela ledningsnitet dr drygt 108 km.

Om man jimf6r volymen i ledningsnitet med férbrukningen kan man
f& fram transporttiderna i ledningsnitet. For vattnet att nd Lodose tar det i
normalfallet ca 2-3 dygn, plus uppehillstiden i reservoarerna. Till Nygérd
tar det 4-5 dygn plus tiden i vattenreservoarerna. En undersskning (GF
Konsult AB, 2006), pa uppdrag av Lilla Edets kommun, visar dock att
vattenreservoarerna ir si stora att det tar i storleksordningen tvé veckor for
vattnet att nd till Nygard, som ligger lingst ut i ledningsnitet. Man kan
dock inte rikna med att det rider pluggfloden igenom hela ledningsniitet.
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Framfor allt sker en stor omblandning i reservoarerna, varfor alla tider ir
medeluppehallstider med stor spridning &t bida hall. En liten vattenmingd
kan alltsd nd fram pé betydligt kortare tid in det medelvirde som kan riknas

fram.
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2 Handelseforlopp

Féljande kapitel relaterar hindelseférloppet. Detaljeringsgraden ir ganska
stor de forsta dagarna. Det fattades en mingd beslut och kom in mycket
information de forsta dagarna och forhoppningsvis kan en redogérelse for
det viktigaste vara till hjilp for andra. Den senare tiden ir dirfor inte lika
detaljerat beskriven. Den dagbok som detta kapitel bygger pa finns i miljoav-
delningens diarium i Lilla Edets kommun med beteckningen 2008/1012-8.

Lérdag den 6 september

En nédavledning gjordes i Ale kommun och pa kvillen larmade det auto-
matiska instrumentet vid Géteborgs rivattenintag for hoga E. colihalter
Goteborg Vatten stiinger dirfor vattenintaget i Alelyckan. Géteborg Vatten
stanger ca 30 % av tiden, sd det ir inget onormalt och Ale kommun lig-
ger nedstroms Lilla Edet, sd Lilla Edets vattenverk berors inte. Hoga halter
koliforma bakterier uppmits dock och Lilla Edets vattenverk mirker av den
diliga vattenkvaliteten, eftersom redox-potentialen stiger och klorerar dir-
for extra i vattenintaget enligt rutin.

Den 6 september ser ocksa ett par privatpersoner ett bilte av nigot som
var klart identifierbart som toalettavfall flyta forbi i Gota idlv. Detta kommer
till utredningsgruppens kinnedom den 12 september.

Séndag den 7 september

Lilla Edets IF har hemmamatch emot ett fotbollslag frin Gristorp. Gisterna
dter inget, men blir naturligtvis torstiga av matchen och dricker en hel del
vatten. Efter ndgra dagar ir bdde hemmalaget och bortalaget magsjuka.

Tisdag den 9 september

Magsjukan bryter ut pa allvar, manga ir sjuka bade 9 och 10 september.

Torsdag den 11 september

Flera av personalen pd vdrdcentralen ir sjuka. Nir lokaltidningen, ttela,
ringer bérjar chefen f6r vrdcentralen ana ord och larmar smittskydds-
enheten i Uddevalla.

Utredningsgruppen

Smittskyddslikaren kontaktar miljochefen strax fore lunch denna dag.
Miljéchefen mobiliserade ett antal tjdnstemin i kommunen: vattenver-
kets personal, produktionsplaneraren och samhillsbyggnadschefen. Smitt-
skyddslikaren sammankallar en utredningsgrupp vid lunchtid for ett forsta
telefonméte klockan 13:30. Vid detta méte dr enbart Smittskyddsenhe-
ten i Uddevalla och kommunens personal med. Gruppen konstaterar att
manga verkar vara sjuka och att liget 4r sddant att dtgirder maste vidta-
gas. Redan hir noteras att ingen frin Visterlanda och Hjirtum ir sjuk.
Dessa orter har inte vatten frin Lilla Edets vattenverk. P4 motet disku-
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teras ocksd att uppmana befolkningen att koka vattnet och man bestim-

mer att besluta om detta vid nista telefonméote klockan 16:00 samma dag.

Det beslutas att:

* Uppmana virdcentralen att fi in prover frin sjuka patienter.

* Ta extra vattenprover och skicka till Smittskyddsinstitutet (SMI).

* Ringa runt vérdcentraler, storre foretag och offentliga verksamheter for
att f3 ett grepp om omfattningen.

 Samla in 6vriga intressanta data som till exempel regnmingder.

* Gora ett gemensamt pressmeddelande.

* Ha ett nytt telefonméte redan klockan 16:00 samma dag.

Andra telefonmétet hills klockan 16:00. D4 ir flera frin Smittskyddsenhe-
ten i Goteborg och Bords ocksd med. Det konstateras att man kinner till
att drygt 140 personer insjuknat med symptom pa krikningar, illaméende,
buksmiirtor, diarré och feber. De flesta har varit sjuka den 9 och 10 septem-
ber. Provtagning ir i full gng pa vérdcentralen i Lilla Edet.
Utredningsgruppen kom si smaningom att bestd av:

* Foretridare for Lilla Edets kommun: miljéchefen, samhillsbyggnads-
chefen, informationschefen, personal frin vattenverket och Medicinske
Ansvarig Sjukskéterska (MAS). Vid négra tillfillen var 4ven fler personer
med pd métena, till exempel kommunchefen, produktionsplaneraren
och tvé miljsinspektorer.

* Livsmedelsverket

* Linsstyrelsen (Linsveteriniren)

* Smittskyddsinstitutet

* Virologiska laboratoriet vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset

* Vardcentralen i Lilla Edet

* Nationella vattenkatastrofgruppen (VAKA)

* Smittskyddsenheten vid Vistra Gétalandsregionen

Smittskyddslikaren var utredningsgruppens ordférande, i enlighet med Vis-
tra Gotalandsregionens epidemiplan (Epidemiplan f6r Vistra Gétalandsre-
gionen, 2004). Mellan 20-30 personer var med pé dessa telefonméten.

Kommunens arbete

Information sinds ut till miljdavdelningen, alla med kommunal mailadress,
samt via intranet till alla i kommunen med uppmaning om att rapportera
sjukdomsfall till miljoavdelningen vid lunchtid. Efter lunch hélls méte med
informationschefen, kommunal- respektive oppositionsriden, miljochefen,
samhillsbyggnadschefen och kommunchefen. Information ges om vad som
sagts pA motet med utredningsgruppen. Kommunen beslutar att samverka
med smittskyddslikaren om pressmeddelande och diskuterar informa-
tionsstrategi. Cirka klockan 16 fattar samhillsbyggnadschefen beslut om
att rekommendera att vatten for fortiring skall kokas. Media hér av sig,
bide tidningar, radio och TV och det beslutas att media hinvisas till miljo-
chef Annika Ekvall. Presidierna i Samhillsbyggnadsnimnden (som ansvarar
for vattenforsorjningen) och Miljo- och Byggnimnden (som ansvarar for
milj6-, hilsoskydds- och livsmedelstillsynen) kontaktas och informeras om

laget.
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Atgiirder

Vattenverket klorerar extra och éppnar vattenposter for att skélja ur syste-
met. Prover skickas till SMI. Kontakt etableras med Livsmedelsverket, Tor-
bjérn Lindberg, som ringer och erbjuder sina tjinster.

Information

Miljochefen intervjuas i Radio Vist redan pa eftermiddagen, under pagi-
ende internméte och efter diskussion pa det interna métet. Reportern frigar
om man skall koka vattnet och fir beskedet att det kan vara en god idé. Vid
denna tidpunkt 4r inte beslutet om kokningsrekommendationer fattat, men
det bedoms som om det inte gir att svara att kokning 4r onddigt. Kans-
lichefen, tillika informationschef, beslutar att hilla vixeln, som varit hirt
belastad hela dagen, oppen till klockan19:00. Nir vixeln stings talas ett
meddelande in pa telefonsvararen som uppmanar allminheten att koka allt
vatten som skall drickas. Detta meddelande anvinds under hela perioden
med kokningsrekommendationer, men uppdateras kontinuerligt. En mit-
ning av antalet besokare pa hemsidan startar klockan 16:30.

Pressmeddelande nummer 1 bestims till klockan 17:00. Kommunen gor
ett s kallat "stort utskick”, det vill siga inte bara till lokala media utan ocksé
riksmedia. Pressmeddelandet kom dock ut senare, cirka klockan 18:30,
istillet for 17:00 som tidigare meddelat och media ligger pa hart. Eftersom
pressmeddelandet dréjer liggs dirfor en kort information ut pa hemsidan,
cirka klockan 16:45. Nir pressmeddelandet till sist kommer bérjar media
omedelbart att ringa kommunen och miljochefens telefon, vars nummer
lagts ut pd hemsidan tidigare p& dagen.

Forsta TV-teamet kom till platsen och intervjuar miljschefen. Vid
20-tiden borjade Viktigt Meddelande till Allminheten (VMA) sindas i
radio med uppmaning till alla kommuninnevinare med kommunalt vat-
ten att koka sitt dricksvatten. Med dricksvatten menas allt vatten som skall
anvindas till dryck, matlagning och tandborstning.

Situationen i kommunhuset

Den personal som ir involverad ir stressad, men sammanbiten. Alla kavlar
upp drmarna och gor sitt bista. Vixelpersonalen ir bjudna pa en tillstillning
i Kungilv, men ringer och meddelar att de ir sena och ker till slut ivig efter
klockan 19. Miljoavdelningens personal képer pd eget initiativ flaskvatten
och handsprit, kontrollerar om de behvs mer innan de gir hem och lim-
nar ut privata mobilnummer till miljochefen. Flertalet involverade stannar

linge kvar pa arbetsplatsen, miljochefen gir sist hem klockan 21:30.

Fredag den 12 september

Utredningsgruppen

Telefonméte klockan 11:00. Nu dr sammanlagt 26 personer med pa métet.
Smittskyddslakaren slar fast att epidemilige 2 nu rader, det vill siga ett

forstarkningslige som kriver omprioritering av Smittskyddsenhetens arbete.

P4 telefonmotet framkommer bland annat:

* 350 personer ir bekriftat sjuka.

* Sjukdomsforloppet verkar stimma med calicivirus.

* Mainga vattenprover har tagits, men analyser dréjer en vecka.
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* Provtagning av patienter diskuteras.

* Fotbollslaget frin Gristorp har hort av sig och skall kontaktas for inter-
vjuer.

* Flodet i Gota dlv har varit hoge ett tag, men inga vattenlidckor eller annat
anmirkningsvirt har forekommit i VA-systemet.

* Nytt pressmeddelande klockan 15:00, nytt méte pd mindagen.

Smittskyddsenheten skall sammanstilla patientinformation, sisom antal
personer, datum for insjuknande, adress med mera. En enkit skall utformas
och skickas ut. De foljer dven upp prover som giller patienter.

Det meddelas ocksd vem som skall ha beredskap i helgen. Smittskyddsen-
heten har ett system for detta, men i kommunen finns inget sddant. I prak-
tiken har miljochefen beredskap, liksom vérdcentralens chef. En anstilld i
kommunen berittar efter métet for miljdchefen om iakctagelserna av ett
avforingsbilte i dlven den 6 september.

Atgiirder

Kommunchefen ringer runt till skolor, férskolor och ildreomsorg for att
sikerstilla verksamheternas funktion under helgen, detta eftersom flera
av cheferna pa Bildningsfrvaltningen 4r frinvarande, bland annat for att
ndgra ir pd kurs p annan ort.

Miljsinspektdrerna besoker personligen alla restauranger for att infor-
mera om hur man hanterar mat och vatten. Skyltar sitts upp pi bensin-
mackar lings med E45 for act hindra dillfillige forbipasserande att dricka
vattnet.

Cheferna for koken i skola och ildrevérd beslutar gemensamrt att inte ser-
vera salladsbord pd grund av svarigheten att skélja gronsakerna. Miljochefen
sikerstiller att koken agerar enligt sina rutiner och sparar prover pd mat
som serveras. Aldreomsorgens chefer beslutar ocksd att minimera antalet
smittmdjligheter och stiller in gruppaktiviteter, besok av arbetsterapeuter
med mera.

Det kommer in en del efterfrigade data, till exempel:

* Data for floden i Géta ilv.

* Analyser fran ravatten i Géta ilv, frin Géteborg Vatten.

* Information om mikrobiologisk kvalitet i dlven f6r 16rdagen den 6 sep-
tember.

* Information frin Svenskt Vatten, Gullvy Hedenberg, om hur vanligt det
ir med vattenburna smittutbrott.

Massiv provtagning genomférs pa dricksvattnet bade fore och efter bered-

ning.

Information

Kommunen beslutar att hilla pd informationsstrategin: miljochefen ir ansik-
tet utdt, VMA-slinga i lokalradion och information p& hemsidan. Hemsidan
uppdateras flera gdnger under dagen. Sambhillsbyggnadschefen i Kungilv
informeras om liget. Kungilv tar ocksé vatten frin Géta ilv, men har konst-
gjord infiltration med cirka 70 dagars uppehéllstid. Kungilv forsorjer dven
norra delen av Ale med vatten (den sédra f6rsorjs frin Goteborg).

17



Pressmeddelande sinds ut klockan 15:00 och liggs dven pd hemsidan. Vix-
eln halls 6ppen till klockan 17:00, tvd timmar utdver ordinarie dppettid.
Meddelandet pa telefonsvararen gir iging nir vixeln stings.

Lérdag den 13 september

Kommunchefen kontaktade Nationella Vattenkatastrofgruppen (VAKA)
via SOS-alarm fo6r att be om stéd, vilket kommunen far.

Vattenledningssystemet ir urskéljt och det vore énskvirt om alla privat-
personer dppnade sina kranar och skéljer ur dem. Miljéchefen ringer Vist-
ekot och fir ut informationen i nyheterna klockan 11:00. Dessutom liggs
ett meddelande ut pd kommunens hemsida.

Information om utslidppet i Gota ilv den 6 september kom till kommu-
nens kiinnedom den 12 september. Efter lite efterforskningar hittas vittnena
tll utslippet i dlven som flot forbi pé lordagen den 6 september. Miljs-
chefen ringer vittnet och gor sedan efter samrdd med kommunchefen en
polisanmilan fér miljébrott hos polisen i Trollhittan.

Forsta provsvaren pd vattenprover inkommer frin SMI. Koliformer
pavisas i idlven, men inget i dricksvattenproverna. Férsta provsvaren pa
sjuka inkommer ocksé och visar att de fyra forsta har calicivirus. Detta har
man normalt inte, utan fynd av calici visar att man 4r magsjuk och ganska
nysmittad. Det tyder pd att calicivirus idr orsaken till magsjukan.

Telefonméte klockan 15:00 pa lordagen, och nytt pressmeddelande.

TV ringer p& hemma hos miljochefen, filmar henne i tridgirden, inslag

i Aktuellt.

Séndag den 14 september

Inget telefonmaote, men flera har telefonkontakt. Medierna ringer da och da.
Inget pressmeddelande limnas. Polisen ringer upp och meddelar att Miljs-
brottsenheten, Linskriminalen i Géteborg, har hand om undersékningen.
De forsta mailen angdende ekonomisk ersittning inkommer. Samtliga
mail som nimner ekonomisk ersittning eller liknande skickas till kansliet
pa Samhillsbyggnadsforvaltningen, for diarieforing. Solhaga by, ett foretag
med flera boenden for funktionshindrade, har rapporterat en del sjuka. D&
det behovs fler prover fran sjuka, ombeds Solhaga att ta prover péd de sjuka
om de har méjlighet. Nya resultat kommer frin SMI, provsvaren visar ing-
enting frn nigra prover pa dricksvatten tagna den 12 september, men ana-
lyser dterstdr. Kolifager pavisas i dlven. Kolifager 4r ett slags virus som angri-
per bakterien Escherichia coli, populirt kallat E. coli. Detta virus ir alltsd

inte farligt f6r minniskan, men anvinds som indikator pé virusnirvaro.

Mandag den 15 september

Kommunchefen kollar hur det gitt for verksamheterna under helgen. Infor-
mation pa hemsidan liggs ut klockan 15:25 med uppmaningen till alla som
ir sjuka att kontakta vardcentralen for provtagning eftersom det behovs fler
prover. Nytt pressmeddelande klockan 17:50 samt pd information pd hem-

sidan, med nyheten om polisanmilan.
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Fortsatt massiv provtagning pd vatten. Miljoavdelningen sparar gammalt
vatten genom att bland annat ringa runt restauranger och friga om is. Tvé
ismaskiner hittas och is frin dessa provtas efter instruktioner frin SMI.

Miljsavdelningen kontaktar VA-chefen i Trollhittan och ber att fi data
om deras briddning.

Flera forfrigningar kommer in om huruvida man skall stilla in olika
begivenheter, men detta bedéms inte nédvindigt. Vixeln dr 6ppen till och
med klockan 17:40 (ordinarie stingningstid klockan 16:00). Det kommer
in ménga samtal under dagen, men inte s& ménga efter ordinarie ppettid.

Tisdag den 16 september

Kommunhuset fir besok av Olof Bergstedt och Eva-Marie Abrahamsson
frin VAKA for praktiska rad och moraliskt stod.

Is frin tva stycken ismaskiner skickas till SMI. Fem stycken gamla vat-
tenprover frin rivattenintag hittade frin 10 dygn bakat och skickas in for
analys.

Ett méte ordnas med de delar av utredningsgruppen som frimst kan vat-
tenfrigor. Olika méjligheter diskuteras — vad kan det vara, och hur gor vi
med detta? VAKA beskriver sin roll och spolning, klorering mm diskuteras.
Torbjorn Lindberg, Livsmedelsverket, dr med per telefon, i Lilla Edet finns
VAKA, miljs-, samhillsbyggnads-, kansli- och kommuncheferna, vattenver-
kets personal samt kommunalridet. Information gir ut pd hemsidan om att
man inte mdste koka vattnet till djur, men att fler sjuka girna fir ta prover.

Lokaltidningen publicerar en intervju med kommunalridet. Artikeln
vicker mycket ilska pé olika hall. Tidningen har tagit en gammal bild frin
nir Lilla Edet vann pris fér Sveriges godaste kranvatten dr 2005 utan att
nimna att bilden var flera &r gammal. Dessutom har man ocksi skurit ned
bilden s bara kommunalridet syns. Intrycket blir att kommunalrddet ské-
lar i det misstinkta vattnet, vilket upplevs som mycket provocerande av
ménga. Internt i kommunen betraktas den som ett olycksfall i arbetet och
vi forsoker stotta kommunalrdet. Han skriver ndgra dagar senare ett forkla-

rande brev som publiceras i tidningen.

Onsdag den 17 september

Samtal inkommer om att korvservering vid invigning av GC-vig Nygéard/
Lodose skulle vara orsaken. Sparet utreds och avfors.

Tva likare frén Smittskyddsenheten ir p& besok hela formiddagen.

Olika data inkommer till exempel senaste dlvkvalitetskurvan och ytterli-
gare labdata frin SMI. Calici finns kanske i dlven, men maste konfirmeras.

Diskussion utbryter pé telefonmétet om huruvida kommunen visste om
att folk var sjuka fore torsdag den 11 september och alltsd borde ha kall-
lat in Smittskyddsenheten tidigare. Ingen hade dock fore den 11 septem-
ber fitt ndgon rapport om fler sjuka 4n normalt. Diremot kommer det
in rapporter efter detta datum, dir folk anger att de varit sjuka fére den
11 september. Detta kommer till kommunens kinnedom flera dagar efter
insjuknandet.
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Ale-kuriren bessker kommunen och skriver en artikel f6r den upplaga som
kommer den 23 september och distribueras till alla hushéll i Lilla Edets
kommun.

Mandag den 22 september

SMI meddelar att samtliga prover frén den 17 september visar forekomst av
kolifager. Kolifager ir ett virus som angriper koliforma bakterier och som
forekommer tillsammans med dessa. Det 4r ingen overraskning att dessa
finns i ilven, eftersom koliformhalterna varit hoga. Dock ir det anmirk-
ningsvirt att de finns i dricksvattnet. Det 4r ligst halter av kolifager i sjdlva
vattenverket och hdgre halter ju lingre ut i nitet man kommer, med hog-
sta halten i Nygard. Extra klorering paborjas genast och nitet spolas igen.
Miljéchefen beslutar att koppla in tvd miljsinspektorer pé alla telefonméten

for att hjilpa till med dokumentation och information.

Onsdag den 24 september

Mitt i den akuta situationen forssker kommunen att tinka framat. Ett tele-
fonméte ordnas med VAKA, Livsmedelsverket, SMI, vattenverket, sam-
hillsbyggnadschefen och miljochefen med det 6vergripande syftet att sla
fast hur vi skall agera f6r att kunna hiva kokningsrekommendationen under
sikra former och s fort som majligt. Métet enas om att avvakta provsvaren
som kommer pé torsdag den 25 september (proverna tagna den 23 septem-
ber), samt att ta nya prover tas pa torsdag den 25 september, dir provsvaren
kommer pd l6rdag den 27 september.

Fem olika tinkbara scenarier identifieras och en handlingsplan f6r varje
scenario utformas. Scenario 1 intriffar om bade den senast tagna provom-
gingen och den provomging som planeras till torsdagen den 25 september
ar helt fria frin bade kolifager och calicivirus. De andra scenarierna intriffar
om nigot av virusen patriffas i nigot av proverna. Tidigast méjliga tidpunkt
att sluta koka vattnet blir di I6rdagen den 27 september.

Fredag den 26 september

Under tidigare dagar har diskussion pagatt med DRICKS, en forskargrupp
frin Chalmers. Nu f6rsoker vi sitta ett datum f6r méte. Tips inkommer om
Predect AB:s analysutrustning, som kan rikna partiklar i vattnet. Miljéche-
fen foljer upp detta.

Besok frin IT-universitetet angdende IT och annan kommunikation i

krisligen. De intervjuar miljochefen.

Lérdag den 27 september

Provsvar inkommer till miljdchefen pd morgonen, som genast ordnar tele-
fonmote med kommunchefen, kanslichefen och vattenverket. Provsvaren
visar att scenario 1 (se den 24 september) har intriffat, det vill siga proverna
var helt utan detekterbara virusmingder. Det betyder att kokningsrekom-
mendationen kan hivas. Kommunchefen beslutar att hiva rekommendatio-

nen till allminheten om att koka sitt dricksvatten.

20



Pressmeddelande limnas och hemsidan uppdateras klockan 11:30 om att
rekommendationerna om kokning hivs. Flera kommunala verksamheter
(till exempel dldreomsorgen) som ir iging under helgen rings upp for att de
skall f& informationen direkt.

Tisdag den 30 september
Sista telefonméotet med arbetsgruppen, VAKA kopplas ur och epidemilige

2 avblises.

Fredag den 3 oktober

Moéte klockan 10:00 internt i kommunen med representanter f6r Miljo-
och Byggnimnden samt Samhillsbyggnadsnimnden for utvirdering av hur
det har fungerat och hur beredskapen skall forbittras infor nista ging ndgot
ovintat hinder.
P4 eftermiddagen halls ett uppfoljande méte Miljsavdelningen. Det kon-
staterades att man nista ging:
 Kunde involverat fler personer frin bérjan — bittre att dra pa for fullt och
bromsa sedan.
* Om fler hade varit involverade skulle det funnits resurser att informera
personalen bittre — kanske en kontaktperson indt och en utde?
e Skulle vara hjilpt av att ha en checklista f6r vad som skall goras sd att man

inte missar att sikra prover, ordna intervjuer med mera.

Arbete med efterverkningarna av smittutbrottet pagir fortfarande, men
intensiteten i arbetet sjunker gradvis. I denna rapport viljer vi att dra ett
streck hir, vid den 3 oktober.

2.1 Férhindrande av smittspridning
- sammanfattning av atgéarder

Calicivirus smittar via drickvatten, livsmedel och frin person till person. I
ett inledande skede, innan det ir kint vad som orsakat symptomen, maste
alla smittvigar beaktas och dtgirder vidtagas. Eftersom det tidigt stod klart
att calicivirus var huvudmisstinkt kunde vi utesluta smitta via djur, ventila-

tion med mera. Nedan f6ljer en sammanstillning av vad som gjordes.

2.1.1 Personsmitta

Oavsett hur man blivit smittat med calicivirus finns alltid méjligheten att
man f6r vidare smittan. Vid varje tillfille till information, och via alla infor-
mationsvigar, upprepades dirfor de rdd som smittskyddsexpertisen rekom-
menderade under de méten som holls i epidemiledningsgruppen (Smitt-
skyddslidkarféreningen, 2005):

e Tvitta hinderna med tvil och vatten, torka torrt.

* Stanna hemma minst 48 timmar efter det att du kinner dig helt frisk.

* Laga inte mat it andra medan du ir sjuk.

o Ak inte till virdcentralen eller sjukhuset i onédan, ring hellre.
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Inom ramen for projektet Hilsoskydd i skola, forskola och fritidshem som
pagick vid tillfillet hade alla Bildningsférvaltningens verksamheter informe-
rats om hygienrutiner.

Den kommunala virden implementerade rutinerna f6r barridrvard.
Arbetsterapeuter med flera avstod besok i till exempel dldreomsorgen for att
stoppa spridning.

2.1.2 Livsmedel

En allmin rekommendation att koka dricksvattnet gick ut redan forsta
dagen, den 11 september. Miljé/livsmedelsinspektor besokte de restau-
ranger som var dppna vid tillfillet for att ge rdd om hur man héller maten
smittfri. De kommunala kéken beslot pa eget initiativ att stilla in sallads-
borden och istillet servera till exempel kokta gronsaker.

De smittade personer som kontaktade kommunen och som uppgav sig
arbeta i ett kok ombads att ridgora sirskilt med arbetsgivaren fore aterging
till arbetet.

2.1.3 Dricksvatten

Kokningsrekommendationer utfirdades bara nigra timmar efter att kom-
munen uppmirksammats pa smittutbrottet. Dessa rekommendationer hiv-
des den 27 september.

Redan pé torsdagen den 11 september héjdes kloreringen i vattenverket
och hela systemet spolades, vilket var firdigt den 13 september, d& allmin-
heten via radio uppmanades att 6ppna sina vattenkranar for att spola ur
ledningar.

Mindagen den 22 september kom provsvar som visade kolifager i led-
ningsniten, varfor extra klorering pabérjades genast och systemet spolades
ytterligare en ging. Dagen efter togs nya prover for bland annat kolifag-
analys. Provresultaten visade att kolifagerna férsvunnit ur ledningsnitet.
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3  Orsaksutredning

Det ir synnerligen visentligt att utreda vad orsaken ir till att smittimnen
sprids i befolkningen. Inte minst dr det viktigt att se till att inte smitta sprids
kontinuerligt under linga tidsrymder. Exempelvis gjorde man i Nokia
i Finland ar 2007 en felkoppling som gjorde att tekniskt vatten, det vill
siga renat avloppsvatten, kom in pa dricksvattennitet under ett par dygn.
Befolkningen fick koka sitt vatten i 3 minader och de samhillsekonomiska
kostnaderna blev betydande (Livsmedelsverket, Aleljung P, Hagelin H, Yli-
nenpii, J-E).

I Bergen i Norge drojde det 5 dagar vid utbrottet 2004 innan koknings-
rekommendationer gick ut. I detta fall var det parasiten Giardia som férore-
nat en dricksvattentikt. Problem av denna art maste naturligtvis upptickas
och atgirdas si snart som det gar. Provtagning ir viktig, men intervjuer och
epidemikurvorna (se kap 4.1) kan vara till hjilp i arbetet. (Livsmedelsver-

kets VAKA-grupp. Bergstedt O, Norberg P)

3.1 Teoretiskt tankbara orsaker

Det finns ett antal mgjliga vigar for ett smittimne att spridas. Téinkbara
killor kan vara personsmitta, vatten eller ndgot annat livsmedel. Oavsett
ursprunglig smittkilla kan personsmitta alltid férekomma. Kommunens
milj- och hilsoskyddsnimnd eller motsvarande skall, enligt Epidemiplan
for Vistra Gotalandsregionen, kopplas in om man misstinker smitta frn
djur, livsmedel, vattentikter, avloppsvatten, ventilationsanliggningar med
mera. (Epidemiplan f6r Vistra Gotalandsregionen, 2004)

Smittutbrottet i Lilla Edet var spritt dver ett stort antal byggnader, s&
ventilationen var aldrig en aktuell smittvig. Inom ett par dagar stod det
ocksa klart att smittimnet var calicivirus. Eftersom calicivirus ir artspeci-
fika, det vill siga minniska och djur smittas av olika virustyper, kunde ocksa
smitta via djur uteslutas i ett tidigt skede.

Calicivirus kan smitta (Smittskyddsinstitutet, 2009):

* via direke eller indirekt kontakt med smittade personer (iven krikningar
kan smitta).

* via dricksvatten.

* via ria skaldjur eller gronsaker som férorenats med avloppsvatten.

* via livsmedel som hanterats och férorenats av en person som ir eller nyli-
gen har varit sjuk. Livsmedlet utgér i detta fall en transportér av smitt-
dmnet.

3.2 Utredningsatgérder

Ett smittutbrott utreds utefter flera olika undersskningslinjer. Dels tas pro-
ver, men eftersom de fysiska "bevisen” ibland #r svdra att fi fram komplet-
teras dessa med att ta in information frin befolkningen via till exempel

intervjuer och enkiter.
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3.2.1 Intervjuer

Flera av dem som insjuknat har intervjuats av personal pd Smittskydds-
enheten pd Vistra Gotalandsregionen. Smittskyddsenheten har, utifrin
dessa intervjuer, dragit slutsatsen att den troliga orsaken ir dricksvattnet.

Vilka fragor som stilldes, hur manga som intervjuades och vad dessa sva-
rade har Smittskyddsenheten inte uppgivit.

3.2.2 Epidemikurvor

SMI sammanstillde insjuknandetider och symptom for ett stort antal sjuka

invanare i Lilla Edets kommun. Uppgifterna baserades pa tre killor:

* Smittskyddsenheten kontaktade de storre foretagen i Lilla Edets kom-
mun f6r att friga om sjukfranvaron

* Kommunen kontaktade sina anstillda, ildrevirden, hemtjinsten samt
alla skolor och férskolor.

* Privatpersoner ringde pa eget initiativ till kommunen och smittskydds-
enheten.

En forsta preliminir epidemikurva togs fram for vecka 37, det vill siga den
vecka som bérjade den 8 september, se figur 3-1.
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Day Kalla: Tizza Zomer, SMI

Figur 3-1  Preliminér epidemikurva som visar de insjuknade som var kdnda
den 15 september, uppdelat pa dag fér insjuknande, Smittskydds-
institutet, 2008.

Epidemikurvan visar forst en ldg bakgrundsniva. Det betyder inte nédvin-
digtvis att de personer som varit sjuka fére den 7 september har calicivirus,
dven om de kan ha haft det. Kurvan ir byggd pa rapporterade symptom,
vilket innebir att magbesvir som pdminner om calicivirus-symptom ater-
finns i kurvan oavsett orsak.

Den 8 september 6kar antalet sjuka och den 9 september ir antalet dra-
matiskt hégre, for att till synes kulminera den 10 september, det vill siga
dagen innan smittutbrottet kom till myndigheternas kiinnedom.

Denna form pad epidemikurvan antyder att flera personer samtidigt

utsatts for en och samma smittkilla. Nir det 4r calicivirus som orsakar smit-
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tan tolkas detta vanligen som att det sannolikt ir nigot som patienterna itit
eller druckit som orsakat smittan. Inkubationstiden for calicivirus ir cirka
tvd dygn. Det betyder att en smitta som gir frin person till person tar lingre
tid pd sig att spridas och hade givit upphov till ett annorlunda utseende pa
epidemikurvan, med en l&ngsammare upptrappning och ett mer lingdraget
forlopp, se figur 4-1.

Efter att ytterligare information kommit in gjordes en ny epidemikurva,
se figur 3-2, som visar hela den tid som smittutbrottet varat. Denna kurva
konfirmerar att smittan spreds mycket snabbt och man ser ocksd att smit-
tan avklingade lika fort. Formen pa kurvan styrker teorin att nigot som
tits eller druckits av manga personer under en kort tidsperiod orsakat sjuk-

domsutbrottet.
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Figur 3-2  Slutlig epidemikurva, Smittskyddsinstitutet, 2008. “Companies’
inkluderar nagra stora arbetsplatser, t.ex. SCA Edet Bruk och
Knauf Danogips Inlands kartongbruk som kontaktades i inled-
ningsskedet.

3.2.3 Enkat

En enkit distribuerades till ca 1200 slumpvis utvalda invénare i Lilla Edets
kommun, varav nistan 800 enkiter besvarades. I enkiten ombads man
svara pa frigor for alla medlemmarna i hushallet. Eftersom intervjuerna och
epidemikurvan pekade mot vattnet som en trolig orsak var frigorna framfér
allt koncentrerade pd att utreda hur mycket vatten, och frin vilken killa,
man druckit.

3.3 Analyser

Det gjordes ett stort antal analyser. Samtliga resultat for vattenanalyserna ir
offentliga handlingar, medan patientanalyserna ir sekretessbelagda.
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3.3.1 Patienter

Det ir viktige att forsdka fi fram vad som orsakar sjukdomssymptomen
s fort som mojligt, sd patientprover togs tidigt. Samma dag som smittut-
brottet konstaterades borjade virdcentralen att ordna med provtagning och
redan i de forsta proverna konstaterades calicivirus. Totalt kom ett femtiotal
prover in for laboratorieanalys. Proverna analyserades for bakterier, parasiter
och virus. I 23 av de 41 prover som analyserades for virus pavisades olika

varianter (genotyper) av calicivirus, men 4ven andra mag-tarmvirus (Smitt-

skyddsenheten Uddevalla, 2009).

3.3.2 Vatten

Det tas prover pa ravattnet i Gota idlv en ging i veckan och flera parametrar
mits. Det som mits varje vecka i rivattnet ir:
* Odlingsbara mikroorg. 22 °C 3 d

* Lingsamvixande bakterier 7 d

* Koliforma bakt. 35 °C

* E. coli

* Intestinala Entrokocker

* Aktinomyceter

* Mikrosvamp 25 °C

* Mogelsvamp

o Jist

* Clostridium perfringens

Mitvirdena varierar inom ganska vida ramar, eftersom vattenflode, vider
med mera paverkar dlven. Ingen av dessa parametrar visade ndgot anmirk-
ningsvirt under just den aktuella perioden. Som exempel visas mitvirdena
for E. coli under perioden augusti och oktober 2008, dir man kan se att vir-
dena gér upp och ned, se figur 3-3. Denna figur, som vi fitt ifrin vart ana-
lyslaboratorium, ir inte helt littldst. Den visar 4nda det som ir intressant,
nimligen att mitvirdena for E. coli gir upp och ned utan ndgot sirskilt
monster. Ndgot extremvirde i borjan pd september kan inte sparas. Skulle
man titta 6ver en lingre tidsperiod ser monstret likadant ut. Det fanns alltsd
ingen mojlighet att uppticka smittutbrottet genom att studera resultaten av
vér ordinarie provtagning ndgon all time high” har vi alltsé inte sett.

Nir det giller dricksvatten mits samma parametrar som révattnet. Prov-
tagning sker internt i vattenverket samt pa utgiende vatten frin vattenver-
ket. Dessutom tas prover ute pa nitet och i reservoarerna regelmissigt. Alla
analyser sker enligt ovanstdende parametrar nir det giller mikrobiogiska
prov. De kemiska proverna berérs inte hir.

Det togs en stor mingd extra vattenprover under smittutbrottet. Vilka
prover som togs, vid vilka tidpunkter och resultaten finns i diariet p drende
2008/1012. Exempelvis finns en sammanstillning p4 handling 2008/1012-85.

De extra proverna togs frimst for att analysera tva virustyper. Dels analy-
serades calicivirus, det virus som misstinktes orsaka sjukdomssymptomen.
Dessutom analyserades kolifager, ett virus som anvinds som indikator. Se
vidare kapitel 4.3.1 respektive 4.3.2 Ingen av dessa virus ingdr i det ordina-
rie analyspaketet.
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Figur 3-3  E. coli halt i ravatten, Géta &lv, Alcontrol Laboratories 2008.

3.3.3 Ovriga analyser

Ovriga analyser som diskuterades var provtagning av djur samt av livsmedel.
Eftersom calicivirus inte smittar mellan olika arter si besléts i utrednings-
gruppen att provtagning av sjuka djur inte skulle prioriteras.

Skolan och ildrevarden sparade livsmedelsprover, men trots att en del
arbete lades ner s& fann man inget laboratorium som hade en metod for att
analysera calicivirus i livsmedel. Inga prover sindes dirfor in for analys. Alla
livsmedelsprover sparades dock i minst en manad f6r den hindelse att nagot
annat smittimne skulle bli aktuellt.
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4 Resultat av utredningsatgarderna

I detta kapitel redovisas resultaten av de ordinarie och extra provtagningar
som gjorts under smittutbrottet. Epidemikurvorna diskuteras ocksa.

4.1 Epidemikurvor

Bade den prelimindra och den slutliga epidemikurvan visar pd att smittan
kommer ifrin en punktkilla, och att det mesta av smittimnet spridits under
en kort tid. Detta stimmer 6verens med teorin att smittan kommit via
dricksvattnet i en kort puls, och sedan férsvunnit. Fér att illustrera hur man
tolkar dessa kurvor visas hir nigra typiska exempel pd hur epidemikurvorna
ser ut vid olika typer av smittutbrott: kortvarig gemensam punktkilla (t.ex.
nigot tillfilligt fororenat livsmedelsparti), punktkilla med en viss utbred-
ning i tiden (till exempel pagiende férorening av dricksvatten), smitta frin
person till person samt en intermittent punktkilla, se figur 4-1.
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Figur 4-1  Fyra kurvor, Smittskyddsenheten Solna, Margareta Léfdahl.

4.2 Enkéatsvar

Nistan 800 av de totalt 1 200 enkiterna besvarades. Den person i hushéllet
som fick enkiten ombads att svara for alla personer i hushéllet. Detta inne-
bir att det har kommit in data for betydligt fler in 800 personer. En analys
av enkitsvaren gjordes, och resultaten omriknat fér hela kommunen visade
att det var totalt cirka 2 400 personer i kommunen som insjuknade under
utbrottet. Det fanns ett starkt samband mellan att ha varit magsjuk och att
bo i hushall som fir sitt vatten frén det centrala vattenverket i kommunen
jimfort med att bo i hushall som har egen brunn eller som fir sitt vat-
ten frin annat vattenverk. Det fanns dven ett samband mellan hur mycket
vatten man drack och risken att insjukna — de som drack mycket vatten
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blev sjuka i storre utstrickning 4n de som inte drack s& mycket kranvatten

(Smittskyddsenheten Uddevalla, 2009).

4.3 Vattenprovtagning

Det tas kontinuerligt en stor mingd prover pa rdvatten och dricksvatten.
Ordinarie vattenprovtagning beskrivs i kap 3.3.2. Under sjilva smittutbrot-
tet togs en stor mingd extra prover, med andra parametrar. Dessa beskrivs
i samma kapitel.

4.3.1 Calicivirus

Trots en omfattande provtagning pé rdvatten och drickvatten pd flera olika
stillen i ndtet hittades inga calicivirus i vattnet. Detta kan tyckas tala emot
att smittan spridits via vattnet, men tva felkillor maste da tas i beaktande.

Den ena ir att en eventuell fororening, med tanke pd uppehallstiden i
vattenverket och inkubationstiden, borde ha passerat i Géta dlv omkring
den 5 eller 6 september. De forsta proverna som analyserades med avseende
pa calicivirus togs inte férrin den 12 september, det vill siga nistan en
vecka efterdt. Rinntiden i Géta ilv varierar emellan 1,5 och 5 dygn. Detta
beroende pd bland annat Vattenfalls tappning i kraftverken och i viss man
havsnivan vad giller nedstroms Lilla Edets kraftverk. Detta betyder att dven
vid ligsta mojliga vattenhastighet s har hela vattenmassan hunnit bytas ut
under perioden emellan det troliga fororeningstillfillet och det férsta prov-
tagningstillfillet.

Det andra problemet med analys av calicivirus 4r att analysen ir osiker
och kriver stora mingder vatten. Det ir allesd fullt mojligt att det finns
calicivirus, dven om inga terfinns vid analys. A andra sidan krivs endast ett
fatal viruspartiklar f6r att man skall bli sjuk.

4.3.2 Kolifager

Kolifager betecknar en grupp av virus som angriper Escherischia coli, popu-
lirt kallad E. coli. Detta ir en tarmbakterie som 4terfinns i tarmen hos
varmblodiga djur, det vill siga 4ven hos minniskor. Vi blir alltsi inte sjuka
av kolifager. Avskiljningsgraden hos olika steg i ett vattenreningsverk ar dock
likartad for olika slags virus, vilket innebir att férekomsten av kolifager efter
reningsverket indikerar att #ven andra virus kan ha passerat reningsverket.

Fem av sex prover pd rdvattnet, tagna i vattenintaget vid vattenverket,
uppvisar mitbara mingder av kolifager. Detsamma giller tvd prover som
tagits uppstroms Lilla Edets vattenverk: ett prov frin Alvabo, en mitstation
i Gota dlv, samt ett prov taget i Slumpén, som ir ett biflode till Géta dlv och
mynnar cirka 8 km norr om vattenintaget. Vid ett tillfille, i prover tagna
den 17 september, detekterades kolifager dven i de prover som tagits pa det
renade vattnet. Dessa prover togs pa olika stillen i nitet, frin ligreservoaren
under reningsverket inda ut till Nygird, och samtliga innehdoll kolifager.
Detta kommenteras vidare i kap 6.
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4.4 Virustypning

Redan de fyra forsta provtagna patienterna visade upp flera typer av cali-
civirus tillhérande NoV genogrupp (G) I och NoV G II. Dessa calicivirus
pavisades ocksd i senare patientprover, liksom andra gastroenteritvirus si
som rotavirus, sapovirus och adenovirus. Detta ménster, med manga olika
gastroenteritvirus pdvisade i patientprover, indikerar troligen en vattenbu-
ren smitta orsakad av avloppsfororening, i motsats till exempelvis ett utbrott
som hirstammar frin mat som kontaminerats av till exempel en infekterad
livsmedelshandlare. I dessa fall brukar de flesta patientprover uppvisa ett
och samma virus (Aw et al., 2009; Kageyama et al., 2004).

Den provkarta av olika gastroenteritvirus som &terfunnits vid utbrot-
tet i Lilla Edet tyder pa att smittan kommer ifrén fekal kontamination av
humant ursprung. Ett troligt scenario ir att dessa olika smittimnen samlats
upp 1 ett avloppssystem som sedan utmynnat i Gota ilv, och pa s sitt
fororenat dricksvattnet. Forekomsten av flera olika virustyper talar alltsd
starkt for en vattenburen smitta, dir fororeningen i drickvattnet hirrér frén
kontamination med avloppsvatten. En viss rening av virus sker i avloppsre-
ningsverken, men allt férsvinner inte. Bdde orenat och renat avloppsvatten
kan alltsd sprida smitta (La Rosa et al., 2007; Lodder et al., 1999; Myrmel
et al., 2006; Nenonen et al., 2008).
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5 Goda rad om det hander

Féljande kapitel ir ett antal goda rid som bygger bade p& det som vi gjorde
bra och det som var mindre lyckat. Férhoppningen ir att den kommun som
rakar ut for ett liknande smittutbrott skall gora firre misstag dn vi gjorde.
En systematisk kunskapsinsamling och dito férmedling medverkar dill att
hindelser som denna hanteras bittre f6r varje ging de intriffar.

Den viktigaste lirdomen ir dock att man bér agera:
* Snabbt
* Prestigelost

* I samverkan med alla parter

5.1 Nar det hdnder — forsta halvtimmen

En av de allra sviraste egenskaperna hos en kris 4r att det ofta 4r svért att for-
std nir den verkligen bérjar. Man tror i det lingsta att det inte 4r s3 farligt,
eller att det snart gir over.

For kommunens del kan ett smittutbrott borja pa flera sitt. Ett sidtt dr
att smittskyddsenheten pa aktuellt landsting ringer. Ett annat sitt kan vara
direktkontakt med en vérdcentral, eller att ndgon skola, ett storre foretag
eller ett dldreboende hor av sig for att ménga blivit sjuka. S& fort man tror
att det verkligen kan vara fara 4 firde bor man gora f6ljande:

Dra pa for fullt! Friga all personal som kan bli inblandad nir de pla-
nerar att g& hem och ifall de kan stanna lingre om det behévs. Se ill att
ndgon annan klarar av dtaganden som inte kan stillas in, som till exempel
att himta barnen. Tink igenom vilka som kan bli bersrda, kontakta dem
och formera en intern krisledningsgrupp. Man kan alltid blisa av om det
visar sig vara falskt alarm. Att didremot behova forstirka i efterhand innebir
att man mdste sitta in nigon annan i vad som hinder, nir man har som
minst tid till det.

Vid minsta misstanke om ndgot smittimne, ring Smittskyddsenheten pd
landstinget/regionen. Ring hellre en ging for mycket 4n en ging for lite.
Smittskyddslikaren planerar, organiserar och leder smittskyddsarbetet vid
smittutbrott och skall kontaktas genast, om inte Smittskyddsenheten redan
kontaktat kommunen. Smittskyddslikaren har ansvar f6r epidemilednings-
gruppen.

Kontakta miljo- och hilsoskyddskontoret. Det ir hos kommunen ansvaret
ligger for provtagning av vatten och andra livsmedel. Smitta kan ocksé spri-
das via ventilation, varmvatten (legionella) och liknande som faller under
milj6- och hilsoskyddskontoret ansvarsomride.

Kontakta vattenverket. Forst och frimst méste man ta reda pd om nigot
anmirkningsvirt har intriffat i vattenverket eller pé nitet, sasom t.ex. drift-
stopp, ledningsbrott, fel i doseringen av till exempel desinfektionsmedel
eller fillningskemikalie etc. Vattenverkets personal maste vara beredda pa
extra provtagning och andra kontroller. Det bor finnas rutiner fér hur man

hanterar undermilig vattenkvalitet i kommunen. Det 4r bra om ndgon frin
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vattenverket finns med i krislednings/epidemiledningsgruppen, samtidigt

som personalen kanske fir arbeta mer in normalt med praktiska saker.
Informera informationsavdelning/vixel/informationscentral. Bide media,

allminhet och andra inblandade (SMI, Linsstyrelsen etc.) kommer att hora

av sig, oftast per telefon. Det ir dirfor viktigt att

* Det finns tillrickligt med beredskap for att ta emot samtal — en person
ir for lite

* Den som tar emot samtal dels vet vad som pagar och dels vad de bor siga

* Det finns mojligheter att forlinga dppettiderna i vixeln

Skaffa hjilp med kommunikation och dokumentation. Det ir mycket virde-

fullt att ha en ”skugga” som bland annat

* Lyssnar pd alla méten och noterar vad som sigs.

* Liser igenom minnesanteckningar och protokoll.

* Hjilper till att dokumentera. Kanske skall man skriva egna minnesan-
teckningar? Spela in méten?

* Kan informera indt i organisationen.

* Kan avlosa den huvudsakligen ansvarige om detta behovs.

5.2 De féljande timmarna

Nir organisationen f6r kommunikation och dokumentation ir upprittad
och de flesta inblandade ir identifierade och kontaktade, bérjar arbetet med
att vidta sikerhetsdtgirder, spara smitta och tala med media.

5.2 Spara smitta

1a prover pd vattnet. Ta omedelbart ett antal prover pd révattnet och pa
nigra stillen ute pd nitet. Tink pd att calicivirus-analys kriver 5 liter vat-
ten, sd ta rejila miangder. Friga girna SMI hur man skall ta ut och hantera
proverna. Spara om mojligt dubbletter i ett kylskdp.

Siikra att livsmedelsprover sparas. Storksk sparar ofta prover frin huvud-
ritten. Det 4r bra om man kan spara prover av fler matritter, till exempel
sallad som kan vara skoljd med vatten, samt prover som ir allmint kinda
for att vara riskabla (till exempel groddar, som flera ginger spridit salmo-
nella). Se till att dessa prover forvaras pé ritt sitt samt att de inte kastas
forrin det dr utrett ifall de skall analyseras.

Fraga alla som hor av sig och beriittar att de ir sjuka hur de smittats. Skaffa
ett frigeformulir och en karta. Har de varit pd ndgon lokal hindelse som
exempelvis konsert, match i nigon inomhusidrott eller ngot annat stille
dir man triffar mycket folk? Var gir de i skola respektive arbetar? Har de
dtit pd samma stille? Har de kommunalt vatten eller privat brunn? Nir blev
de sjuka? Smittskyddsenheten intervjuar folk, men det skadar inte att friga.
Gl6m inte namn och adress. Det kan vara limpligt att snabbt skriva ner ett
formulir fér detta, om man inte redan har forberett ett. Det ir bra att alla
som har kontakt med allminheten frigar samma sak. Om man tar fram en
karta 6ver kommunen kan man pricka in sjukdomsfallen for att snabbt f2
en 6verblick over den geografiska spridningen. Annu bittre 4r om vatten-
ledningsnitet finns med p4 kartan.
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Observera att uppsokande och utfrigning av sjuka ir smittskyddsenhetens
ansvar. Det kan dock vara kloke att strukturera den information som kom-
mer in spontant till kommunen si att den blir maximalt anvindbar. Om
man skickar kartan till smittskyddsenheten kan de skaffa sig 6verblick dver
alla fall, dven de som smittskyddsenheten fir vetskap om, med bevarad
patientsekretess.

Leta upp “gammalt” vatten! Det finns flera stillen dir man kan hitta vat-
ten som ir nigra dagar gammalt, bide rivatten och dricksvatten. Négra
exempel 4r:

* Egna prover som redan finns pa ndgot laboratorium

* Andra vattenverk och stérre industrier som anvinder samma vattentike.
* Is som ir infrusen till exempel pé restauranger

* Vattenkranar som inte anvinds si ofta

* Tappstillen pa ledningsniten som ligger ldngt bort frin vattenverket.

Rikna girna ut i férvig hur ling tid det tar f6r vattnet att komma fram

till olika punkter i nitet.

5.2.2 Undvika spridning

Utfiirda kokningsrekommendationer. Det ir enkelt och billigt att alla inva-
nare med kommunalt vatten kokar sitt dricksvatten, och det hjilper emot
alla smittdimnen. S4 fort det finns minsta misstanke om att smittan kan vara
vattenburen bér kokningsrekommendation utfirdas. Detta ir inte tillfillet
for prestige eller strutsmentalitet. Skulle det inte vara vattnet har mycket lite
forlorats. Skulle det vara en vattenburen smitta finns & andra sidan mycket
att vinna.

Anviind inte is. Om du inte ir siker pd att isen i din frys ir siker, kolla
forst om den kan vara till nytta i smittsparningen (se 5.2.1). I annat fall,
sling den.

Stryk pd menyerna. Det ir svért att koka vatten i en sidan mingd att det
gir att skolja sallad och blanda saft till minga minniskor. Det kan dirfor
vara klokt att skolmatsalar mm byter salladsbuffen mot kokta gronsaker och
serverar flaskvatten eller annan dryck som inte innehéller okokt kranvatten.

Informera restauranger och storkik. Det dr mycket viktigt att information
om till exempel kokningsrekommendationer nar ut till alla. Tink pd att
ménga restaurangigare arbetar mycket hirt och inte har tid med media.
Andelen dgare/personal med begrinsade kunskaper i svenska ir ocksa rela-
tivt hog i denna bransch. Personliga bessk av en miljo-/livsmedelsinspektor
4r bra om man har resurser till det.

Informera genomresande. Anslag pa till exempel bensinstationer och vigkro-
gar forhindrar att forbipasserande som stannar tillfilligt dricker kranvatten.

Informera om de grundliggande hygienreglerna. Den som ir sjuk skall
stanna hemma, inte laga mat som ndgon annan skall dta och undvika nir-
kontakt med andra. Alla skall tvitta hinderna, ofta! Detta kan inte sigas
nog ofta. Tjata, upprepa, ta om!

1a kontaktr med stidansvarig. Den som ansvarar for stidning pa till exem-
pel dldreboenden, skolor, férskolor och andra stillen dir mycket folk vistas
behéver informeras om att det finns en smitta i samhillet. Vid behov kan
man behéva ligga om stidrutinerna och till exempel koncentrera sig pa
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toaletter, dérrhandtag, ljusknappar med flera stillen dir ménga hiinder tar
och istillet dra in pi damning och annat.

Sprid stidinformation till skolor, storre arbetsplatser mm. Om nagon blir
akut sjuk och man maste till exempel torka ett golv 4r det viktigt att man
torkar upp med papper som slings. Denna information mdste ut till per-
sonal i bland annat skolor och forskolor. Ta girna hjilp av sjukvirdskun-
niga i kommunen, exempelvis personal i dldreomsorgen och MAS, som har
mycket kunskap om smittspridning.

Tiink over aktiviteter som involverar mdnga personer. Kanske kan man
skjuta pd moten dir manga samlas till ett senare tillfille, eller ha telefonméte?
Omsorgen av ildre och funktionshindrade har ofta besok, bide av virdande/
behandlande personal, som till exempel sjukgymnaster och arbetsterapeuter
och av olika typer av underhallande personal som till exempel musiker som
upptrider. Dessa personer som gir ut och in bland manga minniskor kan
oka risken for smittspridning. Hir fir man goéra en avvigning.

Atgiirder i vattenverket. Man behover gora en genomging av vattenverket
och distributionsnitet. Dels fir man se tillbaka ett par dygn och kontrollera
om ndgot har hint eller gjorts, till exempel en reparation, en koppling eller
liknande, dels fir man kontrollera att alla mitvirden ir normala, att alla
pumpar gir och inga kemikalier tagit slut med mera. Sabotage 4r lyckligtvis
inte s& vanligt, men det 4r bra om man tar en runda for att kontrollera till
exempel att ingen brutit sig in eller att ndgot 4r satt ur funktion.

Sjilvklart skall man ocks3 titta 6ver vattendistributionen. Okad klore-
ring? Chockklorering? Vattenverkspersonalen skall veta vad de gor vid dessa
tillfallen. Viktig dock att dokumentera vad man gér och ocksa sitta upp en
minnesanteckning om avslutande av dtgirden. Om man exempelvis héjer
kloreringen bér man ocksi di och di ta upp frigan om att sinka den igen,
sd att inte en hdjning som ir tinkt att vara tillfillig blir permanent av miss-
tag. Det finns nackdelar med héga klordoser, bland annat bildning av tri-

halometaner.

5.2.3 Mediekontakter

Vilken bild man ger i media ir oerhort viktig. Fér sm& kommuner riskerar
bilden av den speciella hindelsen att bli bilden av kommunen. For hur
ménga vet nigot om Adalen, Amsele, Knutby, Sjobo eller Hasslarp, forutom
ett antal vildsamma hindelser, frimlingsfientlighet och Hells Angels? Vid
ett smittutbrott har man alla méjligheter att ge ett kompetent och attrak-
tivt intryck, samtidigt som risken att gora ett déligt intryck pa hela svenska
folket 4r uppenbar. Detta betyder ju ocksd att det kan bli mycket pressande
att vara den person som syns i media. Foljande viktiga punkter kan man
tinka pa:

Bestiim vem som skall vara mediekontakt. Finns det en informator, infor-
mationschef eller liknande kan denna person vara det naturliga valet. I vissa
fall kan det ocksd vara bra att ha ndgon som ir direkt inblandad och kan
svara pa lite mer specialiserade frigor. Tink pd att det dr mycket svért att
byta talesperson nidr man vil har kort in ett ansikte. Sirskilt giller detta TV,
som girna vill ha samma ansikte hela tiden. Det ir viktigt att den person
som blir utvald har klart for sig att det dr ett pafrestande uppdrag och att
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denne fir mycket stdd. Vissa media verkar girna, i jimstilldhetens namn,

vilja visa upp kvinnor.

Tiink sver tillgingligheten for mediekontakten. Man bér undvika att limna
ut ndgons ordinarie mobilnummer, eftersom det blir svirt att dgna sig it
nigot arbete utan att riskera att bli uppringd av pressen. Ett telefonnummer
som gdr till vixeln och som sedan kopplas vidare till exempelvis en mobilte-
lefon 4r bittre. D4 kan man koppla numret till ndgon annan i perioder, for
att ge tillfille till mediekontakten att ostord fgna sig at annat eller vila. Var
erfarenhet dr att media kan ringa s3 tidigt som klockan 06:00, sirskilt om de
vill att man skall vara med i ndgot nyhetsprogram p& morgonen, till exempel
Nyhetsmorgon i P1 eller ndgon morgonsoffa i TV. Sedan kan det ringa fram
till 23-tiden pa kvillen. Det 4r ocksd viktigt att tinka 6ver om man vill ha
media hemma hos sig. Stir man i telefonkatalogen kan man riskera att i ett
TV-team i tridgdrden.

Formulera ett huvudbudskap. Att g in i en intervju med utgingspunkten
att bara reagera pd journalistens frgor ir riskabelt. Bittre ir att formulera
ndgra huvudsakliga punkter som man vill ha ut. Lilla Edets kommun hade
foljande huvudbudskap:

* Mainga ir sjuka. S3 sméningom blev det ocksd klart att det aktuella smitt-
dmnet 4r calicivirus, som orsakar den s.k. vinterkriksjukan

* Vi vet inte om det ir vattnet som ir orsaken, men vi kan inte utesluta
det. Dirfor bor de som har kommunalt vatten koka allt vatten som skall
drickas.

* Oavsett smittkilla finns alltid risk for personsmitta. Dirfor skall man
tvitta hinderna noga, avstd frén att laga mat som skall dtas av andra om
man ir sjuk eller smittforande samt stanna hemma i 48 timmar efter det
att man kinner sig frisk.

* 54 smaningom tillkom ocksd budskapet att alla som vill ha ekonomisk
kompensation frin kommunen indd méste betala sin vattenrikning
och istillet fir skriva ett brev eller ett mail och begira ersittning. Sedan

behandlas ersittningskravet av kommunens forsikringsbolag.

Tidplan for pressmeddelanden. Hir dr tvd faktorer viktiga: Nir pd dagen
pressmeddelanden liggs ut. Pa eftermiddagen ir det ménga som vill ha
intervjuer till TV- och radiosindningar som Aktuellt och Dagens Eko. Att
sinda ut ett pressmeddelande vid 17-18-tiden ger upphov till onddig stress
for bide journalisterna och den som skall méta dem. Vid pressmeddelanden
efter klockan 14 riskerar man att fi paringningar till sent pd kvillen. P4 for-
middagarna ir en bra tid, fér dd kommer alla frigor under arbetstid

Hur ling tid tar det att fi fram ett pressmeddelande? Om flera parter skall
samsas om formuleringarna kan det ta tid innan man ir dverens. D4 méste
man skapa utrymme for det i tidplanen. Mycket viktigt att hilla tiden om
man utlovar pressmeddelanden en viss tid. Sikrast 4r att inte lova nigon
sirskild tid, men om media ligger pd si hért att man inte fir nigon arbetsro
kan man ibland skaffa sig lite tid genom att sitta ut en tid senare pd dagen
d4 de kan dterkomma for ett pressmeddelande.
Vem siiger vad? Viktigt att man inte kliver in pé varandras omraden nir flera

myndigheter ir inblandade. Man kan upprepa vad som stir i ett gemensamt
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pressmeddelande dven om det ir en annan part som har skrivit just det,
men s fort nigon vill ha en analys eller fler detaljer bor man hinvisa till
expertmyndigheten.

Pressmeddelanden eller presskonferens? Férdelarna med presskonferenser dr
att alla 4r nirvarande samtidigt och hor vad alla siger. Man kan f3 en hel-
tickande bild nir flera inblandade parter gemensamt forklarar sina bitar. D&
dr det ocksd littare att undvika frigor som ligger utanfor egna ansvarsomra-
det och att media spelar ut olika aktérer mot varandra.

Nackdelen ir bland annat att det blir en ganska stor apparat. Man behé-
ver en stor, centralt beldgen lokal och flera minniskor méste transportera
sig dit. Det tar tid och vicker ocksd forvintningar om att det skall ha hint
nigot alldeles extra for att motivera pidraget.

Finns det bilder? Sirskilt forsta dagen, innan tidningar och TV hunnit
skicka en fotograf, finns det en efterfrigan pa bilder. Kommunen har en
god chans att ta kontrollen &ver vilka bilder som skickas ut om man har
bilder klara. Exempel pé sidant som kan finnas i en bildbank ir bilder p&
nyckelpersoner bland tjinstemin och politiker, byggnader som exempelvis
kommunhus och vattenverk samt vackra vyer éver centrum, skon natur, ett
ortstypiskt konstverk eller annat som man vill visa upp.

Snygga till personer och platser. TV filmar girna utomhus, och vad de vill
ha i bakgrunden beror pé hur solen star. En skylt med kommunvapnet eller
ordet Kommunalkontor eller liknande riskerar att komma med p4 alla dessa
bilder. Dessa skyltar bor goras rena, liksom entrén till kommunhuset. Inom-
hus kanske det finns ndgot vackert ssmmantridesrum med en neutral vigg
med en fin tavla eller kommunens logotyp? Still i ordning dir i sa fall och
kop girna lite blommor. Diremot idr ett rorigt skrivbord ingen fara, det ser ju
bara ut som om man verkligen jobbar hirt, om nu TV vill filma p4 kontoret.
Aven om man har mycket att tinka pi som mediekontakt ir det viktigt att
tar sig lite tid att tinka pa sitt utseende. I stressade situationer mir man
bittre om man kinner sig snygg och representativ. Man behéver all kon-
centration man kan uppbringa nir man méter media och sddant som till
exempel flickar av mat eller svett, otvittat hir eller medfaren make-up ir
ett stormoment som man kan vara utan. Att ha olika klider varje dag hjil-
per bade en sjilv och andra att halla reda pé vilket TV-inslag som ir vilket.
Ta med kam, rakapparat och sminkviska till jobbet — det kiinns garanterat
bittre efter en lang och tuff dag att kunna snygga till sig lite innan man skall
synas infor hela svenska folket. Och kom ihdg, det dr inte DU som dr i TV,
det &r DIN KOMMUN.

5.2.4 Information till allmanheten

Information till allminheten ir synnerligen viktig och allminheten kinner
sig aldrig tillrickligt informerad. Informationen skall vara:

e Korrekt

Aktuell

* Fortroendeingivande

Begriplig

Locka till efterlevnad av eventuella instruktioner.
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Korrekt och fértroendeingivande blir informationen om den innehaller sak-
ligt riktiga fakta, och stimmer med vad andra aktdrer, sisom andra myn-
digheter, siger. Det ligger alltsd en poing i att géra gemensamma pressmed-
delanden. Det 4r ocksd viktigt att erkidinna nir man inte vet.

Att hélla informationen aktuell 4r ocksd en utmaning. Hindelseforlop-
pet kan vara si snabbrt att till exempel information i utskick som skickas per
post kan vara inaktuell redan nir den hamnar i brevlidan. Hir f6ljer nigra
rad.

Hemsidan. Det ir viktigt att uppdatera hemsidan varje dag, dven om det
i slutet av hindelseforloppet inte hinder s& mycket nytt. Folk vill girna
ldsa ndgot med dagens datum. Se till att ndgon kan uppdatera hemsidan
dven pa helgerna. Anvind giirna linkar som man kan klicka pa. Exempelvis
finns utmirke information om olika smittimnen pd Smittskyddsinstitutets
hemsida. Istillet for att upprepa den informationen, ligg in en link. Alla
pressmeddelanden bér liggas ut pd hemsidan.

VMA — Viktigt Meddelande till Allméinheten kan vara anvindbart for att
nd manga minniskor fort. Den som begir ett VMA ansvarar for informa-
tionens innehall och for att de uppgifter som limnas #r korrekta. Innehallet
limnas till SOS-centralen, som férmedlar denna information till Sveriges
Radios sindningsledning.

Meddelandet bér innehélla kort och saklig information om:

* vad som hint eller kan hinda
* vad som utgor det akuta hotet mot liv, hilsa, egendom och miljo
* anvisningar om vad minniskor ska géra for att skydda sig

* vad allminheten kan gora for att eventuellt underlitta riddningsarbetet

Ett VMA kan begiras av till exempel smittskyddslidkaren. Det gir ocksd att
gi via riddningstjinsten. Mer information om hur detta gir till finns hos
MSB, Myndigheten for Samhillsskydd och beredskap, www.msb.se
Information till icke-svensksprikiga grupper. Det finns flera sitt att nd
dessa grupper. I Lilla Edets kommun gick AMA, Arbetsmarknadsavdel-
ningen, ut med information till alla som liser SFI, Svenska for invandrare.
P4 sa sitt kunde man 6versitta informationen till flera olika sprik och nd de
nyanlinda invandrarna pd ett bra sitt. AMA har ocksd kontakter med olika

invandrarféreningar.

5.3 Innan det hidnder

Det bista dr naturligtvis att forbereda sig i god tid for olika typer av kriser.
En handlingsplan bor finnas for kriser i allminhet och kanske ocksa for de
mest sannolika kriserna i synnerhet. Det finns en hel del hjilp att f3 pa olika
hall. MSB, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, har en bra hem-
sida, www.msb.se . Vad giller vattenfrigor specifikt finns mycket kompetens
pa Livsmedelsverket, www.slv.se. Hir finns till exempel rapporterna.

* Beredskapsplanering for dricksvattenproducenter

* Krishantering for dricksvattenproducenter

¢ Ovningshandbok fér dricksvattenproducenter

* Risk och Sérbarhetsanalys f6r dricksvattenforsorjning
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Niégra lirdomar som drogs i Lilla Edet presenteras hir:

Liiget strax under katastrofliiget mdste ocksd fungera!

Kommunen ir skyldig att ha planer som giller de extraordinira hindel-
ser som definieras i Lag om kommuners och landstings dtgirder infér och
vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap (SES 2006:544).
Denna lag omfattar hiindelser som 4r av den karaktiren att man inrittar en
krisledningsnimnd som tar 6ver hela eller delar av det ansvarsomrade som i
normala fall &ligger de ordinarie beslutsorganen i kommunen. Det 6vas ocksé
en hel del pa dessa hindelser s att man ir beredd nir de intriffar.

Det ir mycket sillan som kommuner proklamerar att en sddan extra-
ordinir hiindelse har intriffat. Lilla Edets kommun gjorde det inte. Troligen
intriffar det méngdubbelt fler “smakriser”, men dessa har man sillan 6vat
pa. Det ir dirfor vikeigt att inte dgna all tanke och forberedelser for de rik-
tigt stora kriserna, utan ocksa fundera igenom hur man kan 6ka beredska-
pen for de situationer som ir strax under det lige dé extraordinir hindelse

anses foreligga, men som kan vara nog sd krivande.

Iesta organisationen i “smdskarpa” ligen

Di och di hinder det ju mindre saker som 4ndd méste tas omhand lite
utdver det vanliga. En vattenlicka, en brand, ett skred, det finns ménga
exempel. De flesta hindelser kan man klara av utan att behéva inritta en
informationscentral eller skicka ut pressmeddelanden. Det kan dock vara
en bra idé att gora det indd. Man madste dva krisorganisationen nigon géng
och istillet for att géra en extra 6vning, som ju ocksd 4r just en 6vning och
dirmed per definition inte "pd riktigt”, s& kan man bestimma sig for att
anvinda nista lilla hindelse som 6vningsobjekt. Dels sparar det in pengar
och arbete for att rigga en separat 6vning, dels ir det alltid bra om man kin-
ner att det 4r allvar. Dessutom kan en liten hiindelse snabbt utvecklas till en
katastrof och di 4r det bra om man ir tidigt ute. Som det stér i bérjan pé
kapitel 5.1: En av de allra svdraste egenskaperna hos en kris 4r att det ofta dr
svért att forstd nir den verkligen borjar. Man tror i det lingsta att det inte dr

sa farligt, eller att det snart gér over.

Forbered for media

Ligg girna upp en bildbank pa viktiga personer och byggnader, samt andra
vackra bilder som ni girna vill visa upp for virlden. Sommarbilder ir alltid
trevliga. Kanske finns det en lokal fotoklubb som redan har en massa limp-
liga bilder.

Bestim girna ett rum att ta emot pressen i sd att man har nigot att visa
upp. En lugn vigg som man kan std framf6r 4r bra. Ibland vill man ta en
bild vid arbetsplatsen for att visa att hir jobbas det minsann for fullt. Dirfor
maste arbetsplatsen vara majlig att visa upp pé inget varsel alls. Nir det vil
dr kris har man annat for sig én att stida. Det gor inget alls om ett skriv-
bord 4r belastat med papper, dé syns det bara att man arbetar, men den dir
vinflaskan man képte pd lunchen kanske inte skall std kvar pd bordet och
inte heller nagra tjusiga bilder pd damer med (eller utan) bikini. De flesta
frin TV idr duktiga p4 att se sidana saker och kan tipsa om att ta bort sddant
som inte bér synas i bild, men dven de kan missa. Nir de vil ir tillbaka i

['V-huset och bérjar redigera kan det vara for sent att géra nigot &t olimp-
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ligheter i bakgrunden. Dessutom kan man inte lita pé att de siger ifran, det
beror ju helt och héllet pa hur man vill vinkla reportaget. I ett av de forsta
reportagen om virt smittutbrott zoomar kameran in en flaska med mine-
ralvatten pa skrivbordet, en god illustration till att vi sjilva vidtagit dtgirder
s att vi slipper dricka kranvattnet. Vi tinkte inte pd att den stod dir, men
TV-reportern sig direkt en mojlighet att gora en poing. Det 4r alltsd klokt
att ha och folja, policies om till exempel stétande bilder, alkohol, forvaring
av privata saker (som att till exempel ha vinterdicken i ett horn pa arbets-
platsen) med mera.

Bygg fortroendefulla relationer inom kommunen och tink pd personkemin
Miljokontorets personal har en lite speciell situation jimfért med annan
personal. De har niamligen tillsyn pa de andra. Béde utbildning och omsorg
om barn, ildre och funktionshindrade har mycket tillsyn av sina lokaler och
kok. Aven riddningstjinst och bygglovsinspektorer har i viss min liknande
roller, men tydligast 4r detta for miljo- och livsmedelsinspektorer.

Det 4r synnerligen viktigt att man gor det bista mojliga av denna, smétt
polisidra, uppgift s att relationerna till de delar av kommunen som man har
tillsyn 6ver forblir goda. Att vara rigid och oresonlig vicker bara trotsreak-
tioner och det 4r det sista man behover i ett krislige.

A andra sidan ir det lika viktige att Gvrig personal tar synpunkter frin
miljoinspektorer och riddningstjanst pd allvar. Det idr inte for att vara
besvirlig som lagen stiller krav pd sidant som provtagning, rengéring,
skriftliga rutiner och annat, utan for att det just kan intriffa en kris. Bada
sidor har alltsd ett ansvar f6r att forsoka forstd varandras roller och situation
och gemensamt striva efter en 18sning. Malet ir att alla i kommunen skall
kunna prata med vem helst man behéver for att 16sa krissituationen, utan
att det kan kinnas ett motstaind. Omsesidig respekt for varandras kompe-
tens och vilja att l6sa den uppkomna situationen fér det gemensamma bista
ir nodvindig. Detta kan man inte beordra fram. Fértroende maste vixa

fram under ling tid och kan snabbt raseras.

Alla kan dock inte ilska alla hir i virlden ...

. och en arbetsplats med fullstindig harmoni ir ett visserligen efterstri-
vansvirt, men inte fullt realistiskt mél. Nigra personer som inte kommer
overens kommer man alltid att ha. For det mest kan det gé bra indé, men
i en pressad situation faller forr eller senare polityren av och frustration och
misstroende kommer fram. D3 giller det att se till att dessa personer har si
lite med varandra att géra. Ofta har man kanske tva cirklar i krislednings-
gruppen — en som kallas in nir nigot hinder, bestiende av till exempel
sikerhetsansvariga, kommun- och informationschef och férvaltningsche-
ferna. Sedan finns det en yttre cirkel som dels kan kallas in vid behov av
deras kompetens, och dels skall ersitta dem in den inre cirkeln nir de beho-
ver sin dygnsvila. Hir kan man laborera med medlemmarna i dessa grupper
och forsoka se till att tva personer som inte arbetar bra ihop hamnar i varsin
grupp. Ju bittre folk jobbar ihop desto mindre behéver man tydliga ansvars-
omriden och formella rutiner, men det omvinda giller ocksa. Tydlighet
vad giller vad som skall goras, hur, och av vem, minskar kontaktytan och
didrmed friktionen mellan folk som har svért att samarbeta.
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Liir kiinna din personal

Fér att veta om vilka som inte gér ihop behover man lira kinna sin personal
ordentligt. Det dr ocksa bra att veta en del om hemsituationer, hilsa mm
som kan pédverka personalens férméga att arbeta under press, arbeta Gver
mm. Ensamt ansvar for barn, missbruk eller misshandel i familjen och en
rad andra skil kan gora det svért att dessutom till exempel arbeta 6ver pa
kort varsel.

Det giller att som chef kinna till dessa situationer for att veta vilka krav
man rimligen kan stilla pd personalen i ett akut lige. En del problem krivs
mycket fortroende for att fi veta, exempelvis oro f6r barn som ér pd vig in i
kriminalitet eller missbruk, psykiske sjuka familjemedlemmar som inte kan
limnas ensamma och liknande.

Det finns olika synpunkter p& hur mycket en chef kan och bér "ligga sig
i” sina anstilldas hemforhéllanden. Min synpunkt ir att man bér kinna till
det som péverkar arbetssituationen. I en riktig kris stills extraordinira krav
pa personalen och man har inga marginaler. Sirskilt giller detta i en liten
kommun dir enskilda personer kan vara nistan ensamma om en viss kom-
petens. I den bista av virldar har man ocksd det férhillandet till sin personal
att de frivilligt informerar om sidant som kan péverka arbetssituationen.
Onskvirt, men inte s3 litt i praktiken.

Lingsiktigr hillbar organisation — folk miste fi vila

Hir giller det framfor alle att viga delegera och ta hjilp. Sitt iging infor-
mationscentralen hellre 4n att ta alla telefonsamtal sjilv. Koppla in adminis-
tratorer som hjilper till att diarieféra allt och féra bok éver det som hinder.
Fordela arbetet s att man kan losa av varandra. Saker att fundera pd ir tll
exempel vem som kan ersitta vem, om man har tillrickligt med stédperso-
nal och var man kan f3 extra hjilp, kanske av en nirliggande kommun. Kan
man triffa avtal med dem? Kan de ritt saker — vad giller till exempel vatten-
och avloppsreningsverk sd finns olika tekniska 1sningar i olika kommuner.

Minga ganger finns det telefonlistor, men inget krav pa att alla skall vara
nibara dygnet om. D3 4r det viktigt att tinka 6ver vad som hinder om till
exempel ndgot riktigt allvarligt intriffar en 16rdag i juli, nir nistan ingen
finns pa plats, de som inte har semester kanske befinner sig pa badstranden
och de som har semester inte ens finns i landet! Vilka fir ta semester samti-
digt? Delegation?

Hir biar man ocksd se dver arbetstidslagstiftning, kollektivavtal och andra
arbetsmiljéfrdgor. Chefer arbetar ofta pd fortroendearbetstid, och dven de
som har stimpelklocka har sillan dvertidsersittning, men alla andra bru-
kar ha ritt tll overtidsersittning. Det finns ocksé tak for hur mycket extra
man far arbeta. I smé personalgrupper som stindigt ligger nira 6vertidstaket
finns inga marginaler for en katastrof. Det finns méjligheter att ta ut s.k.
nodfallsévertid enligt § 9 i arbetstidslagen (SES 982:673). Mer information
om detta finns hos arbetsmiljoverket, som bl.a. har givit ut arbetstidslagen
med kommentarer som kan himtas pd http://www.av.se/dokument/publi-
kationer/bocker/h026.pdf. I Lilla Edet behovde vi inte ta till nodfallsover-
tid, eftersom den mest intensiva fasen av krisen inte varade s& linge att det

blev aktuellt.
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5.4 Efter krisen?

Ja, niir ir krisen slut egentligen? Nir det fysiska tillstindet har géte tillbaka
till normallidge? Nir mediaintresset slocknar? Eller nir folk inte lingre talar
om det som hint? Det riktigt akuta skedet tog slut efter 16 dagar i Lilla
Edet. D kunde kommunen gi ut med informationen att vattnet inte lingre
behévde kokas. Efter ytterligare ndgra dagar kunde epidemiledningsgrup-
pen upplosas. Ett par minader direfter pagick fortfarande mycket arbete.
Rapportering, utvirdering och en vildig massa extraarbete for att hinna
ikapp med det ordinarie arbete som lagts at sidan under akutskedet. Flera
forskare bérjade komma iging.

Efter cirka ett halvir bérjade det ordinarie arbetet komma ikapp sig. Istil-
let droppade det in f6rfrigningar om féreldsningar om vira erfarenheter och
nya forskningsansokningar diskuterades.

I skrivande stund ir det nistan tvd ar sedan utbrottet. Diskussioner om
handlingsplanen pégar, denna rapport skrivs och det stora projektet VISK,
en spin-off frin smittutbrottet, har just sparkat iging.

Det ir viktigt att fundera pd vad som hinder efterdt. Nagra punkter:

* Nir idr det akuta skedet 6ver? Vad skall hinda for att vi skall kunna blisa
faran over?

* Hur tar man hand om personalens trotthet och évertids-/flextidsberg?

* Hur tar man hand om det arbete som fatt liggas dt sidan under krisen?
Personalen ir som sagt ganska trott och kan behéva vila, istillet tittar
hégarna pa skrivbordet anklagande pé en. Prioritera och omférdela!

* Hur skall man férhélla sig till medierna? Skall man gé ut och beritta om
alla slutsatser man dragit och alla dtgiirder man gjort, eller vicker man
den bjérn som sover?

* Hur ir de interna och externa relationerna? Stressade och pressade min-
niskor 4r inte alltid trevliga, diplomatiska och sakliga, och nir adrenalinet
lagt sig kan taggar sitta kvar och stora férhallandet mellan folk som kort
over varandra, uttrycke sig klumpigt eller har olika &sikter.

Ibland méste man kanske reda ut vad som egentligen hinde for att klara

ut kvarstdende frigetecken och forbittra relationer som utsatts for péfrest-

ningar.
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6 Kvarvarande fragetecken

Det har samlats in en mingd information och diskuterats emellan ett stort
antal experter, men négra frigor ir fortfarande inte riktigt utredda.

Varifrin kom viruset?

Lilla Edet har ett utmirke vattenverk. For att ett virus skall kunna komma
igenom i sidana mingder sd att detta stora antal minniskor blir sjuka méste
det funnits koncentrationer i Géta ilv som varit hogre 4n som ngonsin
uppmiitts. Frigan dr dd hur si stora mingder kunnat hamna i vattnet utan
att ett stort antal minniskor varit sjuka uppstroms? A andra sidan 4r fi mit-
ningar gjorda, vilket gér alla bedémningar av halterna osikra.

Norr om Lilla Edets vattenintag ligger Trollhdttans och Vinersborgs
kommuner. Dessutom intriffade ett brott pd 6verforingsledningen mellan
Sjuntorp och Trollhittan strax fore smittutbrottet, dir orenat avlopp rann
ut i Slumpén, som i sin tur utmynnar i Géta dlv 8 km norr om vatteninta-
get. Det skulle ha varit intressant att fi veta hur ménga som varit sjuka till
exempel i Trollhittan eller Sjuntorp strax fore utbrottet i Lilla Edet. Ndgon
sidan undersokning har dock inte gjorts, och det har inte kommit fram
nigot som tyder pd en okad sjuklighet i ngon av orterna uppstroms. Det
har gjorts forsok att modellera detta (Hartlid, C. 2009), men en enkitun-
dersokning i orterna uppstréoms hade varit virdefull.

Det f6rtjinar att nimnas att det regelbundet sker utbrott av calicivirus till
exempel pa NAL (Norra Alvsborgs Lasarett), som ir anslutet till ett renings-
verk som har Géta dlv som recipient, utan att ndgot anmirkningsvirt har
noterats i Lilla Edet.

Vi vet att det skall till ett rejile utbrott for att detta skall komma till myn-
digheternas kinnedom. De flesta som fir magsjuka ringer inte och anmiiler
detta nagonstans. Det gor det 4n visentligare att ta fram en rutin for att
f3 fram uppgifter om antalet sjukdomsfall uppstréms vattenintaget vid ett
utbrott, samt ta reda pé vad som hinder nedstroms strax efter ett utbrott.

Varfor blev invdanarna i Nygérd sjuka?

Niégra invénare i Nygard fick magsjuka under episoden. Dessa personer blev
sjuka langt fore det att vattnet nitt fram i ledningen. Om dessa personer
arbetar eller studerar i Lilla Edets centralort, och har druckit vatten dir, s3
kan detta forklara varfor de blivit sjuka. Har de emellertid inte gjort detta,
utan stannat i Nygard, eller arbetar till exempel i Goteborg, da ir detta ett
mysterium.

I den enkit som skickades ut till ca 1 200 invénare (se kap 3.2.3) stilldes
fragan om vad man varit och druckit vatten férutom hemma, s frégan ovan
borde gd att besvara med hjilp av enkitsvaren. Det har dock inte gdtt att fa
fram dessa uppgifter frin Smittskyddsenheten, som gjort enkiten.

Varifrin kom kolifagerna, och varfor forsvann de?
I normalfallet mits inte kolifager i dricksvatten, men om man misstinker
att virus inte reduceras tillrickligt i vattenverket kan man mita dessa. Koli-

fager ir inte farliga for minniskor, utan angriper koliforma bakterier, men
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eftersom de inte 4r sd svdra att mita och dessutom finns i riklig mingd i
avloppsvatten sd anvinds de som indikator pd avloppspaverkan och otill-
ricklig rening.

Ett ordinarie vattenprov frin den 10 september, pa utgdende vatten frin
vattenverket sparades upp pad ett analyslab. Detta prov ir alltsd taget vid
ett tillfille d& utbrottet inte var upptickt dnnu, men pégick for fullt. Pro-
vet analyserades pé kolifager, men inga kunde pévisas (redovisas som <2
pfu/100 ml. Diremot fanns 50 pfu/100 ml i rdvattnet frin detta datum,
vilket inte dr onormalt.

De forsta extra vattenproverna togs den 12 september. Révattnet visar
forekomst av kolifager, 300 pfu/100 ml denna géng. Diremot fanns inga
pavisade kolifager i dricksvattnet. Det togs tre dricksvattenprover, ett pd
utgdende vatten och tvé hos olika konsumenter.

Nista omging prover togs den 17 september. D togs prover pa samtliga
sex reservoarer i ledningsnitet, vilka visade kolifager i halter mellan 4 och
42 pfu/100 ml. Samtidigt togs ett prov hos konsument, fritidsgdrden pa
Fuxernaskolan, vilken ligger bara ett par kilometer frin vattenverket. Hir
pavisades 2 pfu/100 ml. Mest kolifager fanns i reservoaren i Nygard, som
ligger lingst ut i nitet. Reservoarerna i Lodose och Strom har ligre halter
och ldgst ir halterna i reservoarerna nirmast vattenverket.

Den 22 september kom analysresultaten som visade kolifagférekomst.
Extra klorering paborjas genast och nitet spolades for andra gingen, och
direfter togs proverna den 23 september. Om dessa étgirder haft onskad
effeke s& forklarar det varfor kolifagerna forsvann.

Den 22 september togs prover igen pé utgdende dricksvatten samt pa
fyra olika stillen i vattenverket. Inga kolifager hittades nigonstans (redovi-
sas som, <1 pfu/100 ml). Denna dag fanns <1pfu/100 ml dven i ravattnet.

Den 23 september togs proverna om i alla reservoarer, pa tre stillen i
sjilva vattenverket samt hos tvd konsumenter, en i centrala Lilla Edet och en
i Nygérd. Samtliga prover visade <1 pfu/100 ml, utom rivattnet som visade
27 resp. 16 pfu/100 ml fére respektive efter klorering.

Fragan kvarstir fortfarande om hur kolifagerna kom till reservoarerna.
Det finns inga prover tagna pa kolifager i reservoarerna fore den 17 septem-
ber, varfor vi inte vet om kolifagerna funnits dir hela tiden. Eftersom inga
kolifager pavisats vid nigot tillfille i sjdlva vattenverket kan man fundera pa
varifrin kolifagerna kommit. Klorhalterna minskar ju lingre ut i nitet man
kommer, och detta skulle stimma med att kolifaghalten istillet 6kar, men
om sambandet 4r ett orsakssamband 4r oklart.

Det fortjinar att papekas att samtliga prover i reservoarerna som visat
innehall av kolifager 4r tagna i en annan typ av provtagningskirl in de andra
proverna. Den ordinarie provkirlstypen var slut. For att kontrollera ifall
den typ av kirl som anvindes varit kontaminerade, skickades tvd av dessa
pa analys. Det drojde dock till den 11 november innan detta gjordes. Inga
kolifager kunde vid denna tidpunkt pévisas i kirlen.
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7 Vanliga fragor fran allmanheten

Mitt i stressen kommer ett antal frigor frin allminheten som man helst bor
besvara s snabbt, korrekt och fértroendeingivande som méjligt. Hir kom-

mer ndgra sidana frigor, och véra svar.

Moste vi stiilla in danskvillen/fotbollsmatchen/festen?
I Lilla Edets kommun gav vi ridet att inte stilla in olika evenemang. Dire-
mot bor man vara extra noga med hygienen, hellre bjuda pd ordentligt kokt
kaffe och tevatten istillet for saft, se till att det finns rena och frischa toalet-
ter forsedda med tval och pappershanddukar samt kontrollera hygienen pé
toaletterna under kvillens lopp. Om man ir sjuk eller nyligen har varit sjuk
bér man stanna hemma. Anslag om att man inte bor dricka kranvattnet och
att man skall vara noga med handhygienen ir att rekommendera.
Undantaget var dldreomsorgen, dir en del evenemang stilldes in for att
minimera antalet minniskor som kom i kontakt med extra kinsliga perso-

ner for vilka en magsjuka kan vara allvarlig.

Kan man bada i badhuser?

Ja, det kan man. Badvattnet ir renat och dessutom klorerat. For siker-
hets skull kan man avstd frin undervattensverksamheter sdsom till exem-
pel babysim. Badhuset kontaktade alla skolor och satte upp informerande
anslag, s& i praktiken avstod nog minga frin act bada, men det fanns ingen
anledning att stinga badet. Sidant som till exempel vattengymnastik borde
vara relativt ofarligt.

Varfor koper inte skolan/iildrevirden/forskolan flaskvatten?
Detta ir ett beslut som tas helt och héllet lokalt. Frigestillarna har hinvisats
direke till exempelvis skolan.

Varfor stiiller inte kommunen ur vattentankar diir man kan himra vatten?

Denna friga diskuterades flera génger och Livsmedelsverket har tankar sta-
tionerade ute i landet som man kan ldna. Kapaciteten ir dock, av naturliga
skil, mycket ligre 4n i vattenledningssystemet och denna atgird genererar
kostnader och en massa trafik, for en ganska liten mingd vatten. S3 linge
som man kan l8sa problemet med vattnet genom att koka det s 4r detta en

mycket enklare dtgird.

Goteborg stingde ju sitt vattenintag, varfor gjorde inte Lilla Edet det?
For att Goteborg stingde pad grund av en helt annan hindelse i Ale kom-

mun, som ligger nedstroms Lilla Edet och alltsd inte berr oss.

"Alla” vet ju att det slipps ut en massa avlopp frin Trollpittan, det stir ju till
och med i tidningen (ttela den 11 september 2008, det vill siga samma dag
som smittutbrottet registrerades). Varfor siger man inte rent ut att detta ir
Trollhiittans fel?

Dirfor att det inte 4r sa sjilvklart. Det briddas en massa avlopp p& minga
stillen i Sverige utan att det bryter ut epidemier nedstréoms. Det skulle

kunna vara nigot annat avlopp i vir egen kommun, i ett tidigt skede maste
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man utreda om det skulle kunna vara ett livsmedel som ménga itit, det
dr kort sagt en massa saker som mdste utredas innan man kan peka ut en
syndabock. Att snabbt bestimma sig f6r vad som ir orsaken utan att ha pa
fotterna kan ju ocksa bidra till att andra orsaker inte blir utredda ordentligt,
och da kan man hamna helt fel. Men sjilvklart r vi i Lilla Edet glada for
varje minskning i briddningen uppstroms. I takt med denna minskar ju
ocksd risken for smittspridning.

Moaste jag koka vatmet till mina djur?

Nej. Calicivirus ir artspecifika och smittar inte mellan minniska och djur.
Diremot kan ju andra smittimnen komma samma vig och det finns flera
smittimnen som finns till exempel i avloppsvatten och som kan smitta mel-
lan minniskor och djur, sdsom salmonella eller campylobacter. Det fanns
dock inga indikationer pa att ndgot sidant skulle finnas i vattnet, s det

behovs inte.

Men om vattnet iir smittat, varfor skall man tvitta hinderna i det?
Anledningen ir att tval och vatten reducerar virusmingden pé hinderna
dven om vattnet ir smittat. Den eventuella virushalten i vattnet dr mycket
lagre 4n pa hinderna hos en smittad person. Handsprit dr bra, men det fir
inte bli en ursike for att slarva med tval och vatten.

Vad gor jag om jag inte vill betala min vattenrikning?

Betalar dnd4, for att undvika forseningsavgifter och i sista hand kronofog-
den. Diremot kan man rikta ett skadestindskrav mot kommunen om man
anser att man ir berittigad till kompensation. Sedan blir det férsikringsbo-
laget som utreder detta. I Lilla Edets fall behévde inga ersittningar betalas

ut, eftersom kommunen inte varit férsumlig.

Varfor fir vi ingen skriftlig information i brevlddan?

Dirfor att information ir en firskvara. Om man sitter ihop ndgot pa for-
middagen dag 1, trycker upp och anlitar posten eller nigon annan distri-
butionsfirma som ligger ut detta i brevlidan redan samma dag eller nista
morgon, si liser man kanske detta nir man kommer hem frdn jobbet pa
eftermiddagen dag 2. Under den tiden kan massor ha hint, och d4 har man
dragit igdng en ganska stor apparat utan att vinna négot alls i informations-
syfte. Vi beslot att lita pd att media skotte informationen, samt att hinvisa

till hemsidan.

Varfor informerar ni bara pad svenska?

Dirfor att de allra flesta som kan engelska ocksé kan svenska, eller har nigon
i sin omedelbara nirhet som kan svenska. For de invinare som kan varken
svenska eller engelska beh6vs 6versiteningar till en rad olika sprik, korrekta,
snabba och iterkommande. Detta ir for stort for kommunen att klara av.
Dessutom, viljer man ut vissa sprik kommer det alltid kritik for att man
inte informerar pa de andra spriken.

Varfor gick kommunens krisberedskapsorganisation inte iging?

Det finns en lag som styr krishindelser, SES 2006:544 Lag om kommuners
och landstings dtgirder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och
héjd beredskap. Innebérden av denna ir att en krisledningsnimnd fir “fatta
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beslut om att 6verta hela eller delar av verksamhetsomriden frin ovriga
nimnder i kommunen eller landstinget i den utstrickning som #r nédvin-
dig med hinsyn till den extraordinira hindelsens art och omfattning.” Det
betyder alltsd att krisledningsnimnden kan fatta snabba beslut som normalt
tas av de politiska nimnderna, just for att det dr brittom. Smittutbrottet i
Lilla Edet skottes dock helt och hallet inom ramen for vad tjinsteminnen
har mandat att gora utan nimndsbeslut. Att ta prover, klorera vattnet, samla
information, informera allminheten, besluta om skolmat och liknande,
inget av detta kriver nimndsbeslut. Inga extra politiska moten avhélls heller
pa hela tiden. Att sedan politiken holls informerad hela tiden 4r en annan
sak. S& det korta svaret pé frigan ir: det behovdes inte!

Den officiella krisledningsnimnden kallades alltsd inte in. De som skulle
sitta i denna nimnd var ju i flera fall mycket engagerade, och flera av erfa-
renheterna frin smittutbrottet ir sikerligen anvindbara den gingen di en
storre kris intriffar.

Vilka symptom kan man fi? Hur minga dir av viruser? Vad fir man

for foljder? Ar detta farligt for mig som har diabetes/higt blodtryckl/diligt
immunforsvar ...?

Det finns utmirke information till exempel pa smittskyddsinstitutets hem-
sida, www. Smi.se. Annars fir man friga vardcentralen eller smittskydds-
enheten. S& fort det blir lite mer medicinskt specifika frigor svarar vi inte
utan hinvisar vidare, det kan bli helt fel om man férsoker gd utanfor sin
expertkompetens.
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8 Vidare forskning
— vad skulle behévas?

Vid en hindelse som denna blir det uppenbart att det finns gott om kun-
skap som inte dnnu finns tillginglig, eller systematiserad. Féljande kapitel
diskuterar en del av de omriden som vi som arbetade med smittutbrottet
identifierat som angelidgna. Det 4r mojligt att ndgra av dessa omréiden redan
dr foremdl f6r forskning, men vid tidpunkten for vért smittutbrott upplevde
epidemiledningsgruppen att informationen saknades.

8.1 Hur uppticker man faran?

Tidig upptickt dr A och O for att forhindra ett smittutbrott. Blir man sjuk
av ett kemiske utslipp kommer symptomen ofta genast, men en patogen har
alltid en viss inkubationstid. Aven om denna ir kort, for calicivirus 12—48
timmar (SMI:s hemsida), sd betyder det att manga kan ha blivit smittade
innan ansvariga myndigheter fir kiinnedom om detta och kan koppla in en
reservvattentike eller vidta andra dtgirder.

I vissa fall finns det kunskap om att ndgot intriffat med rivattnet redan
nir det hinder. Exempel pd detta ir avsikeliga utslipp, olyckshindelser,
driftstopp i avloppsreningsverk och i viss min briddningar. I dessa fall dr
det upparbetade kommunikationsvigar som ir den viktigaste faktorn for att
undvika problem nedstroms. I andra fall 4r det svarare. Det finns till exem-
pel gott om utslippspunkter som ir helt obevakade, sisom enskilda avlopp.
Diffusa emissioner i samband med storre regn intriffar ocksa.

Aven nir utslipp av (orenat) avloppsvatten ir kint, till exempel vid
nédavledningar eller briddningar vid avloppsreningsverket, dr det svart
att veta vad avloppsvattnet innehaller. Om manga som ir anslutna till
avloppsnitet dr drabbade av en sjukdom 6kar halterna av patogener, och en
avloppsmingd som skulle vara helt ofarlig i vanliga fall skulle kunna bli en
smittkalla.

Det som miits i avloppsreningsverk och vattenverk dr dessutom bara ett
fital parametrar, och patogener ir inte med i mitprogrammen.

Hir finns en del uppslag till vidare forskning och utveckling:

* Mitmetoder for patogener. Det tar just nu flera dagar att analysera fore-
komst av calicivirus. Det dr 6nskvirt att analysen blir snabbare. En fram-
tida on-line-mitare hade varit mycket vilkommen! Det ir ocksd bra om
detektions- och kvantifieringsgrinser sjunker.

* Provtagningsmetodiken kan utvecklas, s att det finns prover pa det aktu-
ella vattnet. De analyser av calicivirus som vi utférde kriver cirka 5 liter
vatten per prov, vilket gér att provtagning och mitmetoder hér intimt
samman.

* Vilken ir relationen mellan det man regelmissigt miter (till exempel tur-
biditet, redox mm) och det man egentligen vill veta (till exempel fore-
komst av olika patogener)?
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Nya indikatorparametrar? Det pdgir experiment med en utrustning som
kan mita mycket sma partiklar, enstaka mikrometer. Ar dessa mitare
bittre pd att forutsiga problem med vattenkvaliteten? Virus 4r ju dnnu
mindre, men transporteras de bundna till partiklar s& kanske de avskiljs
ind4? Eller kan de férekomma frice?

Rapportering av sjukdomsfall uppstroms kan vara till stor hjilp. En hem-
sida dir man kan anmiila sig, kanske t o m anonymt? Larmgrinser for
sjukfrinvaro i skolor och p4 storre foretag? Direktkontakt med sjukvards-
upplysningen? Hir kan behovas en del organisation och teknisk utveck-
ling. Integritetsfragan ir ocksa viktig.

Indirekta parametrar i samhillet kan avslja ett sjukdomsutbrott. Exem-
pel kan vara forsiljning av handsprit och blabirssoppa.

Vid det aktuella smittutbrottet fanns det spir pd Internet, till exempel
Facebook, redan efter nigra timmar. Kan man dra nytta av sddan infor-
mation? Eller lisa av trafiken pa vissa hemsidor, till exempel Smittskydds-
institutets information om sjukdomar? Det vore intressant att se om man
kunde uppticka att ménga som bor i ett visst omride samma dag har
slagit upp symptomen pi vinterkriksjuka pa nitet.

8.2 Ravattenkvaliteten

Calicivirus 4r ett virus som bara smittar inom samma art. Man kan alltsa

vara ganska siker pd att forekomst av humana calicivirus i ett rvatten beror

pa ndgon slags avloppspdverkan. Manga ytvattentikeer ir ju ocksa avlopps-

recipienter. Fragor man kan stilla sig:

Vilken mikrobiologiskt/hygienisk status 4r normal i ett avloppsvatten?
Vilka nivder pd virus, bakterier och parasiter finns i normalfallec? Hur
héga blir halterna vid ett sjukdomsutbrott? Ett forskningsprojekt pé
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Nancy Nenonen, pers. komm.) pagar,
men mer finns att gora.

Hur vil avskiljs olika patogener i ett normalt avloppsreningsverk? I olika
typer av enskilda avloppslésningar?

Vilken 6verlevnadstid har olika patogener i vatten? Temperaturberoende?
Hur transporterar sig till exempel virus? Ar de partikelbundna? I s3 fall,
hur stora 4r dessa partiklar?

Hur skiljer man avloppspdverkan frin till exempel godselpdverkan?
Denna frigar arbetar bland annat Dricksvattenprogrammet, DRICKS,
Chalmers med vilka patogener gir éver artgrinserna?

8.3 | vattenverket

Om vattenverket fir reda pa att nigot hint med révattenkvaliteten maste
det goras en bedémning av i vilken man utgdende vatten forsimras av detta.
Hur rér sig ett uppstroms utslipp i vattentikten? Strommar, hastighe-
ter, utspidning? Det pagr ett arbete inom ramen fér DRICKS med att
modellera Gota dlv for att se hur en plym av emissioner transporteras
vid olika férhillanden i dlven, men hir finns mer att géra. (DRICKS,
Chalmers, Géteborg).
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Vilken avskiljningsgrad har olika typer av reningssteg? Finns det undre
respektive vre grinser for det intervall som den vanligen uppgivna
avskiljningsgraden ir giltig for?

Ar patogenerna kinsliga for klor? For UV-ljus? Ozon? Kokning? Andra
metoder? Vad ir status for patogenerna efterat: eliminerade (dvs. avskilda
eller sonderdelade), oskadliggjorda (dvs. déda, nir det giller bakterier)
eller inaktiverade? Aven doda och inaktiverade patogener syns till exem-
pel i partikelmitningar. Inaktiverade patogener kanske kan aktiveras igen?
Hur péverkas detta av andra parametrar som till exempel grumlighet?
Analysmetoderna maste dven hir forbittras, och klara mycket liga halter.
Hur kan man veta att en patogen som klarat sig igenom reningsverket ir

borta frin ledningsnitet?

VISK (se kap 8.6)

8.4 Hantering av sjélva utbrottet

Nir det vil hinder kommer ju allminna frigor gillande krishantering upp

pa bordet. Négra av dessa kommer hir:

Kommunikation under stress. I en krissituation ir det oftast mycket brat-
tom. Alla blir stressade, det blir svirt att {3 tid for bde mat och vila sivil
som reflektion. Hur fungerar en grupp, som kanske kommer fran helt
olika bakgrund och har olika samhilleliga uppdrag, tillsammans under
svira forutsittningar? Kanske triffas man inte ens utan talar bara i tele-
fon? Hur skaffar man sig en gemensam uppfattning bade av nuliget och
av nodvindiga atgirder?

Former for kommunikation och dokumentation. Det finns krav pa att
kriser skall dokumenteras. I hindelse av smittutbrott skall till exempel
Livsmedelsverket ha en rapport. Medan den pagér dr det mycket svért att
hinna med att dokumentera. Hur skall de tekniska systemen se ut for att
underlitta for detta och vilka rutiner finns for detta? Hur fir man tag pa
varandra? Hur anvinds telefoner, mail, sms?

Hur skall allminheten informeras? Allminheten har ett legitime krav pd
att fi reda pd vad som hinder. Dessutom behéver man ibland ge instruk-
tioner till allmidnheten, exempelvis utfirdade kommunen en rekommen-
dation om att koka allt kranvatten avsett for konsumtion. Hur skall man
utforma och sprida denna information si att den uppfattas och &tlydes av
alla? Hur tar man hand om allminhetens oro och ilska?

VISK (se kap 8.6)

8.5 Efterarbete

Fértroendet f6r kommunen, hur paverkas detta av hindelsen? Av kris-
hanteringen? Av uppfoljningen/tgirderna? Ar nedgingen i fortroende si
stor att folk flyttar frin kommunen? Eller drar sig for att flytta till kom-
munen? Hur miter vi sidant?

Vad kostade utbrottet for VA-kollektivet, skattebetalarna och samhillet?
Vilka kostnader har man sparat in genom vidtagna atgirder? En cost-
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benefit-analys 4r nodvindig for att till exempel motivera investeringar i
reservvattentike, VA-sanering, extra reningssteg i vattenverket med mera,
men vilka kostnader skall med? Hur riknar man ut inkomstbortfall? En
bra och allmiint accepterad modell fér kostnadsberikningar skulle vara
bra att ha.

* Hur interagerar man med allminheten och niringslivet — hur nér vi fram

till alla och hur nir de oss?

8.6 VISK

Flera av frigorna ovan har diskuterats i samband med smittutbrottet, fram-
for allt med Olof Bergstedt pd Goteborg Vatten. Kontakt med Lena Blom
pa Kretsloppskontoret i Goteborg resulterade sd sméningom i ett konkret
projektuppligg som limpade sig for en ansdkan om forskningsmedel. Ett
Interreg-projekt soktes och beviljades. I april 2010 drog VISK iging.

VISK skall utlisas "Minska samhillets sarbarhet for vattenburen virus-
smitta trots forindrat klimat”. Det idr 18 parter i Norge, Sverige och Dan-
mark som samarbetar kring frégan i ett tredrigt projekt. Mer information
om VISK kommer att finnas p en hemsida som éppnar i host (Lena Blom,
Kretsloppskontoret, Goteborg)
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