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Forord

Denna rapport har tagits fram av forskare knutna till Ekonomihégskolan
vid Lunds universitet, dir det sedan i bérjan av 1990-talet bedrivits ett antal
forskningsprojekt inriktade mot organisering, styrning och finansiering av
lokal teknisk infrastruktur. Miljon vid Ekonomihégskolan vid Lunds uni-
versitet har sedan manga 4r tillbaka ett nira samarbete med Svenskt Vatten
och detta projeke ir ett av flera som forskare vid Ekonomihogskolan genom-
fort med hjilp av finansiering frin Svenskt Vatten Utveckling (SVU).

Syftet med den hir studien har varit att studera villkor och férutsitt-
ningar f6r sma kommuner runt om i Sverige att driva VA i egen forvaltning.
Projektet utgor en fortsittning pa tidigare gjorda organisationsstudier inom
ramen f6r SVU. Gemensamt for dessa studier 4r att undersoka forutsict-
ningar och villkor fér kommuner runt om i Sverige att bedriva VA och hur
olika organisatoriska losningar kan stédja kommunerna i deras arbete med
att klara av denna uppgift samt anpassa sig till nya krav och kommande
utmaningar. Tidigare rapporter som skrivits pd detta tema inom ramen for
av SVU finansierade projekt idr bl. a. "Organisering for dkad uthéllighet”
(S§VU 2013-13). Denna rapport fokuserar pd hur kommuner genom sam-
verkan 6ver verksamhetsgrinser alternativt i Muld-Utility bolag kan skapa
stordriftsfordelar och dirmed ocksé forutsittningar fér en mindre sirbar
verksamhet. Utéver detta dr SVU arbetet med att utveckla ett héllbarhetsin-
dex f6r branschen kopplat till arbetet med organisation och management-
fragor.

Rapporten ir forfattad av Anna Thomasson, docent i féretagsekonomi
vid Ekonomihégskolan, Lunds universitet.

Slutligen, ett stort tack till de kommuner som stillt upp med sin tid utan
vars hjilp detta projekt inte kunnat genomféras.

Anna Thomasson, Docent
Ekonomihégskolan, Lunds universitet
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Sammanfattning

Vilka erfarenheter har smé och medelstora kommuner av att driva VA i egen
forvaltning? Vilka utmaningar méter de i det dagliga arbetet med ate till-
handahélla vatten- och avloppstjinster till sina abonnenter? Erfarenheter och
utmaningar har kartlagts av Anna Thomasson, Ekonomihégskolan vid Lunds
universitet, i en studie som svarar pd foljande frigor:

* Varfor bedriver kommuner VA i egen férvaltning?

* Vilka ir fordelarna och nackdelarna med att driva VA i egen forvaltning?

* Hur forhaller sig fordelar och nackdelar med att driva VA i egen forvalt-
ning till andra organisatoriska l6sningar, framfor allt samverkan med andra
kommuner?

* Hur vil rustade 4r kommuner som bedriver VA i egen f6rvaltning att mata
de utmaningar som VA-sektorn star inf6r?

Anna Thomasson har studerat sammanlagt atta sma och medelstora kom-
muner med olika geografiska forutsittningar: Heby, Sotenis, Tomelilla, Sim-
rishamn, Perstorp, Skévde, Oskarshamn och Hammars. Hon har prioriterat
att finga erfarenheter frin flera kommuner framfor att gd pd djupet i varje
enskilt fall. Studien visar att smd och medelstora kommuner har liknande
utmaningar. Men det finns en tendens att medelstora kommuner 4r nigot
bittre rustade eftersom de har lite mer resurser och dirmed 4r mindre sirbara.
Nigra viktiga utmaningar som studien pekar pa for bdde smé och medelstora
kommuner 4r problem med kompetensférsérjning och tillsynsmyndigheter-
nas roll, samt att det saknas politiskt stod och resurser att utreda frigan om
samverkan.

Problem med kompetensf6rsdrjning och stor personalomsittning pa grund
av arbetsmilj6n 4r en utmaning, med mycket ensamarbete och krav pa flexibi-
litet bade pa tjinstemannanivd och i driften. Det 4r inte alltid chefen f6r den
forvaltning dir VA ingdr dr kunnig och vil insatt i VA-fragor. Organisatio-
nerna ir alltsd sdrbara. Tillsynsmyndigheternas roll lyfts fram som viktig, bide
den tillsyn som sker av den egna kommunens miljé- och hilsokontor och den
som sker hos linsstyrelsen. Ofta saknas kompetens dven inom tillsynsmyndig-
heterna. Det innebir att brister inte lyfts fram.

Det finns en tendens att det saknas politiskt stéd for att mota VA-sektorns
utmaningar. Det kan bero pé bristande forstelse eller behov av att prioritera
andra verksamheter som ocksg lider av att kommunen ir liten och resurstill-
gingen knapp. Hir skulle tillsynen kunna vara ett stéd. Om tillsynsmyndighe-
terna lyfte fram brister i sin granskning skulle det stodja tjinsteminnens stri-
van att sitta VA pd agendan. I de kommuner dir det finns gehér fran politiken
har det ofta foregitts av ndgon typ av problem eller brist i verksamheten. Men
miste ndgot akut hinda for att VA ska uppmirksammas?

Minga vill samverka for att forbittra situationen men saknar resurser eller
politiskt stod for att utreda frigan. Vissa kommuner samverkar i mindre
omfattning och i begrinsade delar. Det kan vara ett sitt att komma framit.
Det verkar finnas en vilja att limna den befintliga organisatoriska losningen till

formén f6r en annan som skulle innebira att organisationen blir mindre sirbar.



Summary

The focus of this study is on the small- and middle size municipalities in
Sweden and the type of challenges they faces in their strive to deliver water
and sewage services to customers. More specifically, the purpose of the study
has been to investigate different types of in-house solutions for water and
sewage services as well as the motives behind the why in-house solutions are
chosen. The study has aimed towards answering the following questions:

* Why municipalities do chose in-house solutions?

* What are the advantages and disadvantages with in-house solutions and
how does these relate to other types of organizational solutions (especially
inter-municipal cooperation)?

* To what extent are municipalities that have chosen an in-house solution

prepared to meet the challenges the water and sewage sector is facing?

In order to respond to the purpose and the above raised questions eight dif-

ferent case studies have been made. The case studies have consisted of small

and middle sized municipalities with different geographical prerequisites.

The municipalities included in the study are: Heby, Sotenis, Tomelilla,

Simrishamn, Perstorp, Skovde, Oskarshamn and Hammaré. The priority

has been to capture the experiences from different municipalities rather

than going into depth in each case study.

The results from the case studies show how the small and middle sized
municipalities face similar challenges. The only difference is the tendency
to in the middle-sized municipalities have access to more resources which
makes these municipalities less vulnerable than the smaller once. However,
to summarize the most prominent challenges facing small and middle sized
municipalities are the following once (the list is not exhaustive):

* Recruitment, access to the right type of competence and high turnover among
staff: There is generally a problem in these municipalities concerning how
to attract staff with the right competence and also how to afford to hire
staff with the right competence. Also, due to the lack of resources the
working environment is challenging which leads to high turnover among
staff. Combined this makes the organization vulnerable to small changes
and unforeseen situations.

o The relationship with regulators and health- and environmental inspectors
(at the local as well as the regional level): The staff working for the regu-
latory bodies often lacks the right type of competence since they also
suffer from lack of resources and difficulties attracting the right type of
competence to their organizations. Consequently problems with quality
and level of compliance with regulation are not reported.

» Lack of political support/understanding for water and sewage related issues:
There seems to be a general lack of understanding or support from the
political governance for water and sewage related issues. One possible
explanation is that all services in small municipalities suffer from the scar-
city of resources and which makes it difficult for the politicians to prio-
ritize. Another reason is the lack of knowledge or insight into the regula-



tions concerning water and sewage services. The latter can be improved if
the civil servant responsible for the issues have interest in and knowledge
about water and sewage services and thus can pursue these issues and
put them on the political agenda. This is not always the case. In some
municipalities’ water and sewage services have gained attention recently
but then often due to problems recently experienced such as insufficient
water quality or flooding. Is it necessary with a scandal in order for water
and sewage services to gain attention?

Several smaller municipalities expressed an interest in investigating and/
or pursuing inter-municipal cooperation in order to solve the increasing
pressure on daily operations caused by lack of resources. However, sup-
port from the political governance level is lacking and/or they do not
have resources enough to pursue such an investigation. Some munici-
palities have solved this by cooperating with neighboring municipalities
regarding specific issues.



1 Inledning

1.1  Studiens bakgrund

P4 senare ar har mycket fokus kommit att riktas mot olika alternativa orga-
nisatoriska losningar till den traditionella forvaltningsformen for drift av
VA-verksamheten i vira kommuner. Framforallt har olika former fér sam-
verkan lyfts fram och studerats. Samverkan lyfts ofta fram som ett bra siitt
for kommuner att méta de behov verksamheten har och de utmaningar
VA-sektorn stdr infor och dirmed ocksd som ett sitt att sikerstilla att kom-
munen klarar sitt uppdrag.

Trots detta bedriver fortfarande majoriteten av svenska kommuner VA i
egen forvaltning. Med drift i egen forvaltning avses hir att en kommun har
organiserat savil strategisk planering samt drift av va-verksamheten inom
ramen f6r den kommunala férvaltningen. Alternativ till att bedriva VA i
egen forvaltning dr att forligga verksamheten i ett kommunalt bolag som
antingen igs av en kommun eller av flera. Det senare alternativet innebir
att VA bedrivs i samverkan med andra kommuner. Att bedriva VA i sam-
verkan med andra kommuner kan ocksa ske inom ramen for ett kommu-
nalférbund eller en gemensam nimnd (se Thomasson, 2013 f6r en nirmre
beskrivning av dessa former).

Flertalet av de kommuner som bedriver VA i egen forvaltning 4r mindre
till kommuner, vilket innebir att de inte har méjlighet att inom ramen f6r
den egna verksamheten skapa de stordriftsfordelar eller samordningsvinster
som det dr mojligt att skapa i stdrre organisationer och som ocksé ir en av
de frimsta drivkrafterna bakom samverkan kommuner emellan (Thomas-
son, 2013). Frigan ir dirfor varfor det ser ut pa det hir viset? Kan det vara
att det trots allt upplevs av manga kommuner som fordelaktigt att driva
VA i egen kommunal f6rvaltning? Eller 4r det helt enkelt pa det viset att en
organisationsforindring, trots dess potentiella fordelar, upplevs som allt for
resurskrivande? Eller finns forklaringen nigon annanstans?

I litteraturen finns det ytterst lite skrivet om att bedriva verksamhet i
egen kommunal forvaltning. Majoriteten av forskningen har inriktats mot
studier av alternativ till férvaltningsformen, det vill siga férvaltningsformen
ses som utgangspunkten och avstamp tas dirfor i denna form istillet for act
studera forvaltningsformen per se. Aven senare gjorda studier av organisa-
tionsformer inom VA-sektorn har frimst fokuserat pa studiet av alternativ
till forvaltningsformen (se t.ex. Thomason, 2013). Det finns dirfér inget
aktuellt material i vilket svar pd ovan nimnda frigor kan sokas.

1.2  Studiens syfte

Det 6vergripande syftet med den hir studien ir att underséka formerna for
drift av VA i egen kommunal f6rvaltning samt motiven bakom detta val.
Mer specifikt imnar studien att svara pé foljande frigor:



* Varfor bedriver kommuner VA i egen férvaltning?

* Vilka ir for-respektive nackdelarna med att driva VA i egen f6rvaltning?

* Hur forhéller sig for- respektive nackdelarna med att driva VA i egen
forvaltning till andra organisatoriska 16sningar (framférallt samverkan)?

* Hur vil rustade dr kommuner som bedriver VA i egen forvaltning att

mota de utmaningar VA-sektorn stdr for?

Syftet med studien ir inte att gd pa djupet och gora en mer djuplodande
organisationsstudie, utan att gora en systematisk jimforelse av motiven
bakom, formerna fér samt for-respektive nackdelar som egen kommunal
forvaltning som organisatorisk 16sning upplevs ha i olika kommuner. Att
finga erfarenheter frin fler kommuner prioriteras dirfor framfor ate ga pa
djupet i varje enskilt fall.

1.3  Studiens genomférande och uppldgg

Studien har genomférts i fyra olika steg. Det forsta steget bestod av en litte-
raturstudie. Syftet med litteraturstudien var att kartligga tidigare forskning
kring organisering och dokumenterade erfarenheter av drift i egen forvalt-
ning. Kartliggningen av tidigare forskning gjordes brett och syftade inte
bara pd att skapa en bild av forskningsliget i Sverige, utan tickte dven in
internationella studier och da foretridelsevis studier gjorda i Europa. Resul-
taten av denna litteraturstudie utgdr bakgrunden till rapporten och utgér
ocksa grunden f6r analysen i rapportens fjirde och femte kapitel.

I studiens andra steg 1ag fokus pd att soka efter och kontakta kommuner
som kunde vara limpliga att ingd i studien. Detta arbete skedde i dialog
med Svensk Vatten. Val av kommuner skedde bl. a. utifrin dess storlek och
geografiska lige. Anledningen till detta dr att fokus for studien som tidigare
nimnts ir mindre kommuner d& dessa antas ha svarare att sjilv klara VA-
uppdraget. For att kunna géra en jaimforelse samt analysera vilken betydelse
kommunens storlek i termer av invanarantal faktiskt har valdes utéver min-
dre kommuner, tre medelstora kommuner ut. Med mindre kommun avses
hir kommuner med en befolkningsmingd pa upp till 15 000 invinare och
med medelstor kommun avses en kommun med en befolkningsmingd pa
15 000 — 60 000 invanare. Intervallerna utgér ingen absolut sanning utan
dr valda baserat pd var brytpunkten gir mellan de kommuner som ingdr i
den hir studien. Vidare ansdgs geografiskt lige ha betydelse for mojligheten
till rekrytering, behov av klimatanpassning, paverka driftens forutsittningar
samt mojligheterna till samverkan.

Ytterligare en faktor som vigdes in i samband med val av kommun var i
vilken grad kommunen képte in tjinster frin externa akedrer (privata kon-
sulter, andra kommuner, kommunalférbund eller kommunala bolag). Syf-
tet var att striva efter en variation avseende graden av extern samverkan.

Utifran ovan nimnda kriterier valdes foljande kommuner att ingd i stu-
dien: Heby kommun, Hammaré kommun, Tomelilla kommun, Simris-
hamns kommun, Sotenis kommun, Perstorps kommun samt Skévdes och

Oskarshamns kommuner.
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Tredje steget i studien utgjordes av att besska kommunerna och géra inter-
vjuer med sdvil ansvariga politiker som tjinstemin i de dtta kommunerna.
D4 det i stora delar handlar om att finga inblandade parters erfarenheter
och det som studeras ir svirt att mita genomférdes fallstudierna genom
att intervjuer gjordes med inblandade parter i de utvalda fallorganisatio-
nerna. Syftet med intervjuerna var att kartligga sdvil motiv som drivkrafter
bakom att bedriva VA i egen kommunal f3rvaltning samt upplevda effekter
av denna organisationsform. Malet var 4dven att 6ka kunskapen om organi-
sationsformen i sig.

Hur méinga som intervjuades i respektive kommun varierade nigot och
denna variation berodde frimst pa hur organisationen av verksamheten sig
ut. I alla kommuner intervjuades emellertid VA-chefen.

I det sista och fjirde steger av studien sammanstilldes och analyserades
materialet. I samband med analysen stod det klart att forutsittningarna och
utmaningar som samtliga av de studerade kommunerna redogjorde for gick
att hirleda till fyra olika dimensioner. Dessa fyra dimensioner ir: geografi,
demografi, organisation/verksamhet samt politik. S&vil presentationen av
resultaten som analysen av dessa kommer dirfor att ta sin utgdngspunke i
dessa fyra dimensioner. Analysen av resultaten frin fallstudierna har varit

komparativ, d.v.s. de olika fallen har jimforts med varandra.

1.4  Rapportens uppligg

I nista kapitel, d.v.s., i rapportens andra kapitel presenteras resultaten av
licteraturstudien. Direfter f6ljer i kapitel tre en redogorelse for studiens
resultat. Denna redogorelse dr uppdelad i tvd delar. Forst presenteras resul-
taten fran fallstudierna i de mindre kommunerna och direfter resultaten av
studierna av de medelstora kommunerna. Kapitlet avslutas med en sam-
manfattning av resultaten. I rapportens fjirde kapitel analyseras resultaten
och dess kosekvenser diskuteras. Rapporten avslutas med nigra reflektioner
kring resultaten och dess innebérd vilka presenteras i kapitel 5.

I bilagorna till rapporeten kan den lisare som s& 6nskar mer i detalj lisa
om de kommuner som ingick i fallstudien och hur VA-verksamheten ir

organiserad i respektive kommun.
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2  Kunskapsoversikt

2.1  Ett outforskat omrade

En bred sokning efter studier gjorda med fokus pa drift i egen férvaltning
och strategi for drift i egen forvaltning i offentlig sektor ger inte mycket for
handen. Detta giller savil om man soker pd svensk som internationell lit-
teratur. Fokus i tidigare studier tycks istillet ha varit pé att studera alternativ
till drift i egen férvaltning. Med andra ord har fokus kommit att riktas mot
frigor kring bolagisering, drift pa entreprenad och privatiseringar av offent-
liga verksamheter. Nir egen forvaltning diskuteras och belyses dr det ofta i
relation till och i jimférelse med dessa mer marknadsorienterade alternativ.
Konsekvenserna av detta ir att det finns en rad studier som belyser bolagi-
seringens for- respektive nackdelar samt for- respektive nackdelarna med
entreprenad i forhéllande ill drift i egen forvaltning. Diremot 4r det fi om
ndgon studie som tar sin utgdngspunkt i egen forvaltning och disskuterar
forutsittningar och strategiutveckling inom ramen for en sidan driftsorga-

nisation.

2.2 Vad vet vi da?

Genom att ga dels till studier som fokuserar pa bolagisering, dels till stu-
dier som undersdker driftentreprenader kan man skapa sig en bild vad som
generellt anses vara fordelarna med drift i egen f6rvaltning i forhallande till
andra alternativen.

Om vi inleder med att redogéra for vad studier av bolagisering ger for
handen ir den generella bilden den att bolagisering till skillnad frin drift
i egen forvaltning bl. a. skapar effektivare beslutsvigar och styrning (Mat-
tisson och Thomasson, 2011; Thomasson, 2013). I de fall en verksamhet
ingdtt i samma forvaltning som andra verksamheter kan en bolagisering
bidra till kat fokus pd verksamhetens forutsittningar, dess ekonomi samt
investeringsbehov och verksamheten fir en styrelse som enbart kan dgna sig
&t frigor kring den verksamhet som bolagiseras (Mattisson och Thomasson,
2011). Vidare upplevs bolag vara en mer attraktiv arbetsgivare. Nackde-
larna med bolagsformen #r avstdndet till den politiska organisationen och
de eventuella problem med brist pd insyn och kontroll som detta avstind
kan leda till (Luke, 2010; Mattisson och Thomasson, 2014; Erlingson et
al., 2015). Avstdndet till den kommunala organisationen kan ocksé skapa
problem nir det giller samarbete med 6vriga kommunala f6rvaltningar.

Om vi gér vidare och tittar nirmre pd de fordelar som en driftentrepre-
nad enligt tidigare studier anses ha handlar dessa férdelar frimst om méoj-
ligheten att f3 tillgdng till resurser som inte finns i den egna organisationen.
Med resurser avses hir framforallt specialistkompetens och méjligheten for
entreprendren att genom att skota driften i olika kommuner skapa stor-
driftsférdelar som ger den enskilda kommunen ligre kostnader (Domberger
och Jensen, 1999; Mattisson, 2000; et al., 2003).
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Problem med driftentreprenad som fors fram i forskningen ir relaterade
till nivin pd kvaliteten i de tjinster som entreprendren levererar och att det
fran kommunens sida krivs aktiv styrning och en upphandlarkompetens
vilket det inte alltid finns och vilken det dr kostsamt att bygga upp (Mattis-
son och Thomasson, 2007; Bance, 2003). Det finns dven indikationer p8 att
entreprenaden pa sikt inte blir billigare 4n egen regi alternativet (Van Syke,
2003; Ohlsson, 2003; Iseki, 2010; Hansen, 2010).

Om man tittar pa resultaten frin tidigare studier kan man saledes se att
fordelar med drift i egen forvaltning 4r att det ger insyn och kontroll, men
att det kan uppstd problem med att en verksamhet bara ir en bland flera
andra och dirmed inte ges det fokus den kanske ska ha. Vidare kan det vara
svirt att inom den egna forvaltningen ha den kompetens och de resurser
som krivs. Framf6rallt i en mindre organisation.

Det ir inte bara i offentlig sektor som olika organisatoriska lsningar har
studerats. Utan frigan om drift i egen organisation alternativt outsourcing
dr nagot som det gjorts omfactande undersdkningar av inom privat sektor
(Grant, 2013; Johnson et al., 2008). Framf6rallt for ett antal ir sedan d& det
var vanligt forekommande att foretag valde att outsourca i stor utstrickning.
Syftet med outsourcing var att kunna fokusera pa det som var kirnverksam-
heten och 6verldta till andra att gora det som inte var foretagets specialitet.
Tanken var dels att utveckla kompetensen inom kirnverksamheten, dels
minska foretagets kostnader genom att handla upp det man inte sjilva var
bra pd av nigon som var bittre pd det och dirmed ocksd mer effektiv (Grant,
2013). Ofta handlade det om att outsourca stddfunktioner och delar av pro-
duktionen (Johnson et al., 2008). Vad man diremot inte outsourcar i privat
sektor ir strategiske viktiga aktiviteter som utgdr centrala delar i den egna
produktionen och dirmed ocksa dr avgérande for slutproduktens kvalitet.
Den hir typen av aktiviteter tenderar man att vilja ha kvar i egen regi for
att sikerstilla kontroll och inflytande 6ver processerna. Vad som inte heller
brukar outsourcas ir de aktiviteter som det ir dyrare att kdpa pd en marknad
in vad egen regi alternativet kostar (Grant, 2013; Johnson et al., 2008). Det
ir emellertid ofta svart att avgora de faktiska kostnaderna for egen regi.

2.2.1 Natverk och samverkan

Utdver fokus pa alternativa driftsformer har det i forskning kring offent-
lig verksamhet under de senaste dren kommit att riktas allt mer intresse
mot olika nitverkslgsningar och styrning av nitverk. Med begreppet nit-
verk avses samarbetes- och samverkans konstellationer mellan olika aktorer
i syfte att 16sa ett gemensamt problem (Meerkerk och Edelenbos 2014; Rigg
och O’Mahony 2013; Emerson et al. 2011; Johnston et al. 2010). Genom
att bilda ett nitverk kan kompetens och resurser frén flera olika aktdrer
samlas, vilket underlittar hanteringen av ett problem eller leveransen av en
tjanst och mojliggér optimering av resursanvindningen (Vangen och Hux-
ham 2003; Bryson et al. 2006; Lieberherr 2011; Steiner 2013; Meerkerk
och Edelenbos 2014). Vilka aktorer som ingdr i nitverket avgors av pro-
blemets art och aktorerna kan ha sitt ursprung i savil offentlig som privat
sektor. Arbetet i nitverket behdver emellertid inte leda dill bildandet av en

gemensam organisation.
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Bildandet av gemensamma organisationer i syfte att ldsa gemensamt
upplevda problem eller hantera utmaningar har dirmed under senare ar
varit vanligt forekommande i Sverige inom bl.a. VA-sektorn men 4dven inom
avfall och andra verksamheter férekommer samverkan (Anell och Mattis-
son, 2009; Thomasson och Grossi, 2013). Det ir emellertid inte bara i Sve-
rige som samverkan sker i 6kad grad mellan kommuner, utan en liknande
utveckling kan ses inom VA-sektorn i andra Europeiska linder t.ex. Schweiz
(Steiner, 2013; Lieberherr, 2011) och dven i Italien (Grossi et al., 2011)

Studier av samverkan som alternativ till drift i egen forvaltning visar
pa att den hir typen av organisatorisk l6sning mojliggor stordriftsfordelar
inom sivil drift som i stodfunktioner (Thomasson, 2013; Anell och Mattis-
son, 2009). Vidare finns det méjlighet att utveckla kompetens och anstilla
specialister di fler kommuner 4dr med och delar pé kostnader (Thomasson,
2013). Sjdlva rekryteringsprocessen upplevs ocksd som littare i en storre
organisation in i en mindre kommun. Samverkan méjliggér 4ven samarbete
avseende problem som ir av regional karaktir och som den enskilda kom-
munen inte sjdlv kan hantera, t. ex nir det giller frigor om klimatanpass-
ning (Thomasson, 2013).

Det ir inte enbart i offentlig sektor man anvinder sig av olika nitverks-
l6sningar och slir samman organisationer, utan detta forekommer éven i
privat sektor. I privat sektor talar man da istillet om strategiska allianser
och joint ventures (Jarillo, 1988; Chatterjee, 1992; Cartwright och Cooper,
1995; Schweiger och Very, 2003; Johnson et al., 2008). Syftet med att skapa
allianser eller sl samman organisationer ir att 6ka resursbasen eller fi till-
géng till resurser som saknas i en organisation (Grant, 2013; Johnson et al.,
2008). Ytterligare syften kan vara att ta sig in pa en ny marknad och dirmed
oka kundbasen och sprida riskerna.
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3  Att bedriva VA i egen férvaltning
— férutsattningar och utmaningar

I detta rapportens tredje kapitel kommer en redovisning att géras av resulta-
ten av fallstudierna. Denna redovisning kommer att goras utifrdn fem olika
dimensioner vilka i samband med analysen av fallstudierna frameritc som
relevanta omraden for att beskriva sivil de férutsittningar som de utma-
ningar dessa kommuner har. De fyra dimensionerna ir:

* Geografi

* Demografi

* Organisation och verksamhet

* Dolitik

En beskrivning kommer nedan att géras av den lilla respektive den medel-
stora kommunens férutsittningar och utmaningar avseende att bedriva VA
i egen forvaltning. Beskrivningen baseras pa de fallstudier som gjorts. Kapit-
let avslutas med en jimféranade analys av forutsittningar och utmaningar i
kommuner med olika storlek som bedriver VA i egen forvaltning,

3.1 Den lilla kommunen

Vad som i den hir rapporten avses som en liten kommun 4r kommuner
med upp till ca 15 000 invanare. Nir VA bedrivs i egen férvaltning i kom-
muner av den hir storleken tycks det vanligtvis vara pd det viset att VA
samlas tillsammans med andra verksamheter inom omridet teknik, service
och samhillsbyggnad i en och samma forvaltning. Exempel pé sddana verk-
samheter dr gata och park, renhillning, fastigheter samt service i form av
stidning och kost och méltider. Namnet pa denna férvaltning varierar mel-
lan kommuner. Vanligtvis benimns den for samhillsbyggnadsférvaltning
eller teknisk forvaltning eller motsvarande.

Sammansittningen av verksamheter varierar emellertid frin kommun
till kommun. I en del kommuner ir t.ex. avfall inte lingre en del av for-
valtningen utan har gdtt upp i en stdrre organisation som igs och drivs i
samverkan med andra kommuner. I kustkommuner ir det ocksé vanligt att
ansvar for hamnen och badplatserna ocksa ingdr i denna nimnd. Det intres-
santa ir emellertid kanske inte exakt vilka typer av verksamheter som ingar
utan snarare det faktum att VA nir det bedrivs i egen forvaltning tenderar
att samorganiseras med skattefinansierad verksamhet som har andra forut-
sittningar 4n VA som ir avgiftsfinansierad.

3.1.1  Geografi

Nir det giller de geografiska forutsittningarna och dess inverkan pd VA-
verksamheten i en kommun ir det en faktor som kommunen 4 ena sidan
inte kan péverka och & andra sidan inte kan bortse ifrdn. I flera fall 4r det
ocksd ndgot som driver upp kostnaderna for VA-verksamheten dé det kri-

ver anpassning och/eller dyrare teknik. Vilka geografiska férhillanden som
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inverkar pd en kommuns VA-verksamhet och hur de inverkar skiljer sig
givetvis at frin en kommun till en annan. Exempel pd geografiska forutsitt-
ningar som skapar utmaningar ir kustsstrickor, bergiga omraden och linga
avstind mellan byar och titorter. I kustnira kommuner krivs t.ex. anpass-
ning till att havsnivan kan variera och dessa kommuner tenderar dirfor att
ha problem med &versvimningar och upplever klimatférindringar som en
stor framtida utmaning,.

Kustnira kommuner ir ocksa ofta attraktiva semesterorter p sommaren
och har siledes minga fritidshus vilket innebir en befolkningsokning pa
sommaren. Sdvil Sotenis i Bohuslidn som Simrishamn pa Osterlen i Skine,
vilka bdda ingdr i den hir studien, upplever en kraftig 6kning av befolk-
ningen p& sommarhalviret. Att det finns mdnga sommarstugeomrdden kan
ocksd innebira ett det finns manga fastigheter som pa kort eller lang sike
kommer att behova inférlivas i det kommunala VA-nitet. Att projekeera
och utféra anslutningar i omvandlingsomriden utgér omfattande projeke
som mindre kommuner sillan klarar av med de resurser som finns i organi-
sationen (i form av kompetens och personal). For att hantera den hir typen
av projekt krivs det vanligtvis att mindre kommuner anlitar konsulter.

Minga kustnira kommuner har ocksd problem med att landskapet ir
bergigt. Det ir t.ex. fallet med Sotenids kommun som ligger i Bohuslins
skirgird. For denna kommun handlar det inte bara om anpassning till de
utmaningar havet innebir utan dven om att forse 6ar och klippiga/bergiga
omriden med VA. I en sidan kommun driver de geografiska férutsittning-
arna upp kostnaderna for VA-verksamheten. Liknande erfarenheter finns i
Hammaré kommun som ocksé 4r en kommun med strandnira tomter och
ett bergigt landskap.

Kostnaderna fér omvandling av fritidsomraden kan p. g. a. de geografiska
forutsittningarna bli omfattande och i flera kommuner diskuteras dirfor
sirtaxa for dessa omrdden. Motiveringen ir att hela VA-kollektivet inte ska
behéva bira kostnaden f6r omvandlingen. Att infora sirtaxa dr emellertid
inte helt okomplicerat och leder i flera fall till diskussioner bland savil inva-
nare i omvandlingsomridena som politiker.

Aven i kommuner som inte har berg eller kuststricka kan geografin vara
en utmaning. Detta ir t.ex. fallet i kommuner med mycket glesbyggd eller
dir det inte finns ndgon centralort utan istillet flera mindre byar. Att ansluta
fastigheter till det kommunala VA-nitet under sidana férutsittningar ten-
derar att bli kostsamt da 6verforingsledningarna blir linga. Alternativt har
kommunen méinga verk pd savil vatten som avloppssidan for att forsorja alla
mindre orter. Detta ir t.ex. fallet i Tomelilla kommun som trots att kom-
munen inte har fler in 13 000 invdnare har fem vattenverk. Anledningen 4r
att flera av de mindre orterna har egna verk. Den hir typen av anpassningar
av infrastukturen till férutsittningarna i en glesbygdskommun 4r nigot som
driver upp kostnaderna for verksamheten och dven paverkar forutsittning-
arna under vilka personalen arbetar. Ofta har en liten kommun inte ménga
anstillda, vilket innebir att de anstillda fir &ka runt mellan de olika verken.
I Tomelilla har man valt att 16sa det genom att inte dela upp driftteknikerna
pa vatten- respektive avloppsverk, utan istillet férdela ansvarsomriden pa

personalen efter de olika kommundelarna.
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Geografiska forutsittningar dr siledes nigot som kan paverka forutsitt-
ningarna fér VA-verksamheten i en kommun samt driva upp kostnaderna
for densamma. Hur de pédverkar och vilka anpassningar som gors ir emel-
lertid ndgot som varierar beroende pd hur geografin ser ut och dirmed ocksa
vilka utmaningar den ger f6r handen.

3.1.2 Demografi

Nir det giller de demografiska forutsittningarna och utmaningar utgors
de frimst av hur befolkningsskningen ser ut samt befolkningens samman-
sittning. I de kommuner som expanderar krivs det att kapaciteten vad det
giller ledningar och anliggningar samt tillgdngen pa dricksvatten ses dver. |
en del kommuner 4r anliggningarna dimensionerade med en viss 6verkapa-
citet och i dessa fall kanske expansionen klaras av utan att befintligt nit och
anliggningar byggs ut. I andra kommuner kriver expansion och utbyggnad
att nya anldggningar och ledningar byggs.

Det handlar inte enbart om hur kapaciteten ser ut i befintligt nit och
infrastruktur, utan dven hur dessa ir placerade i férhéllande till de omriden
som exploateras. I Heby kommun har det t.ex. skett exploatering i omrdden
dir det inte finns ndgot befintligt VA-nit att ansluta till. Exploatering i
sidana omraden kostar mer. Exploatering ir ocksd nigot som kriver sam-
verkan mellan VA och 6vriga verksamheter inom samhillsbyggnadsfrigor
i en kommun. Inte bara for att sikerstilla utbyggnaden av VA, utan iven
for att diskutera klimatanpassning av nybyggda omrdden och hantera fr3-
gor kring dagvatten och avrinning. Utmaningen hir tycks ligga i att férena
kommunpolitikernas intresse av en expansion med forutsittningarna for att
bedriva en bra och héllbar VA-verksamhet.

Ett annat problem kan vara om befolkningen minskar i antal. Kostna-
derna f6r att bedriva VA-verksamheten ir till stor del fasta och inte i ndgon
storre utstrickning forknippade med nivan pa forbrukningen. Detta inne-
bir att dven om befolkningsmingden minskar kvarstdr mycket av kostna-
derna for att bedriva VA-verksamheten. Vad som diremot hinder ir att
andelen abonnenter pa vilken kostnaderna ska férdelas minskar.

Nir det giller befolkningens sammansittning kan dven det vara en fak-
tor som péverkar forutsittningarna for hur VA-verksamheten bedrivs. Ett
sidant exempel som ocksd nimndes under avsnittet om geografiska for-
utsittningar 4r om befolkningens storlek varierar mellan arstiderna. Detta
kan t.ex. vara fallet i kustnira kommuner men dven i kommuner med skid-
anliggningar eller andra typer av turistomriden. Aven om befolkningens
storlek varierar over dret, ir kostnaderna for att bedriva VA-verksamhet i
stort sett desamma. I kommuner med stor andel fritidsboende ir det dirfor
vanligt férekommande att en relativt stor andel av den totala taxan utgbrs
av en fasts avgift. Detta for att sikerstilla att kostnaderna for att bedriva
verksamheten ticks oavsett nivd pa forbrukningen.

I kommuner med stor andel fritidshus kan det ocks3, vilket iven nimndes
i foregdende avsnitt, komma att uppstd behov av omvandling for anslutning
till det kommunala VA-nitet. Aven detta ir sivil kostnads- som resursmiis-
sigt en utmaning fér mindre kommuner och nigot som i flera kommuner

foranlett diskussioner om behov av sirtaxa for dessa omriden.
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3.1.3 Organisation och verksamhet

En av fordelarna med att organisera VA i egen forvaltning ir enligt majori-
teten av de intervjuade nirheten till andra verksamheter, inte bara inom den
egna forvaltningen, utan inom hela kommunen. I flera av de kommuner som
ingdr i studien har denna nirhet lyfts fram som en faktor som underldttar
samarbete och samverkan i olika frigor diribland samhillsbyggnadsfragor.
Nirheten till andra verksamheter sdvil inom den egna forvaltningen som i
andra forvaltningar skapar enligt flera en gemenskap som i sin tur ger upphov
till en lojalitet och en kultur som priglas av att man hjilps &t. Det faktum att
kommunen ir liten innebir ocksd att det 4r litt att skaffa sig en dverblick och
ta hinsyn till helheten niir beslut fattas eller atgirder genomférs.

Nir VA organiseras i egen forvaltning ir det vanligt forekommande, vil-
ket ocksd nimndes i inledningen av det hir kapitlet, att VA, gata och park
ligger i samma férvaltning. Denna samlokalisering av VA, gata och park i
samma forvaltning har i flera av de studerade kommunerna inneburit ett
nira samarbete mellan dessa verksamhetsomriden. Framforallt sker samar-
betet pd rornits- och anliggningssidan dir det dr vanligt att man delar pa
personal och maskiner. Hur lingtgiende samarbetet ir varierar emellertid
fran kommun till kommun.

Samverkan mellan gata och park, VA ir ett sitt skapa nigon form av
stordriftsfordelar inom ramen fér den egna férvaltningen. Genom att sam-
organisera verksamheterna kan personalresurserna anvindas mer effektivt
over tid. Utéver denna samorganisation delar ofta VA nir det bedrivs i for-
valtningsform kundgjinst och 6vrig administration och ekonomitjinster
med andra verksamheter inom forvaltningen eller kommunen. Nigra andra
mojligheter till att skapa stordriftsférdelar tycks inte finnas inom ramen for
den lilla kommunen.

En av utmaningarna med att vara en liten kommun ir konkurrensen om
arbetskraft och inte allt for sillan upplever man att konkurrensen ir hird
samt att grannkommuner rekryterar personal frin varandra. I flera kommu-
ner upplever man emellertid att situationen 4r ndgot bittre nu 4n vad den
var for ngra ar sedan. Hur svért det 4r att rekrytera beror till viss del pa det
geografiska liget. En kommun som Sotenis som ligger ute i skiirgirden och
en bra bit frdn en storre vig upplever att det 4r svart att hitta personal med
ritt kompetens, medan man i Heby strax utanfér Uppsala och med relativt
goda pendlingsméjligheter inte upplever det vara lika svért.

Aven om tillgingen pa personal med ritc kompetens blivit bittre de
senaste dren kvarstdr det faktum att arbetssituationen i den lilla kommu-
nen ir krivande. Ofta ir organisationen f6r VA liten med fi anstillda och
kapaciteten hos personalen utnyttjas fullt ut. Utover det kriver arbetet i den
lilla kommunen att de som anstills klarar av att arbeta sjilvstindigt samt
att vara involverad i flera olika omrdden samtidigt. I de flesta fall maste de
som anstills vara beredda p4 att arbeta med savil dricksvatten som avlopp.
Med andra ord, i den lilla kommunen behéver man vara generalist och har
inte majlighet att bli specialist. I sma kommuner upplever man dirfor att
det dr extra svart att rekrytera d inte alla med ritt kompetens har intres-
set av att arbeta under de forutsittningar som verksamheten och den lilla

organisationen kriver.
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I minga kommuner har det ocksa varit problem att hantera pensionsav-
gangar da det inte funnits resurser till att dokumentera kunskapen innan
personer som arbetat linge inom organisationen limnar. Bland de som till-
tritt efter pensionsavgdngarna tycks dven personalomsittningen vara relative
hég i en del kommuner. I Hammaré kommun har den som varit anstilld
lingst inom verksamheten arbetat dir i ca fem ar. Att personalomsittningen
dr hog har antagligen sin forklaring i dels konkurrensen frén mer vilbetalda
arbeten, dels det faktum att personalen inom VA i manga kommuner upple-
ver att arbetsbelastningen 4r hog och att organisationen har for lite resurser.

Den normala driften upplever de kommuner som ingr i studien att de
klarar av inom ramen for de resurser de har tillgingliga. Problemet ligger i
att man inte hinner med att arbeta strategiskt och langsiktigt och att hantera
stora projekt 4r ndgot som inte ryms inom ramen fér den lilla kommunen.
Att det 4r f3 anstillda inom VA i en liten kommun gor verksamheten sirbar
i samband med of6rutsedda hindelser. Sjukdomar och férildraledighet kan
vara svart att hantera. I stort sett alla kommuner som ingdr i studien anvin-
der man sig dirfor av konsulter f6r projektering, utredningar, att skriva VA-
plan och fér att klara av genomférandet av storre projekt som t.ex. omvand-
ling av omraden. Att anvinda sig av externa konsulter ir en fordel da det
okar tillgingen pd kompetens, men kan ocksd upplevas som en nackdel da
den enskilda kommunen blir beroende av konsulterna och deras kompetens.

Ett alternativ till att anlita konsulter 4r att samverka med andra kommu-
ner inom vissa specifika omriden som kriver specialistkompetens. I del av de
kommuner som ingar i studien sker det ocksd en viss samverkan med grann-
kommunerna inom angrinsande omriden. Det kan handla om beredskap och
krishantering, att ha en gemensam vattentike eller att samordna utbildningar
for personalen. Ofta handlar det emellertid om att VA-chefer i grannkom-
muner har bildat ett nitverk inom ramen f6r vilket de utbyter erfarenheter.

En intressant aspekt under denna dimension som lyfts av flera av de stu-
derade kommunerna ir relationen mellan verksamheten och tillsynsmyn-
digheten. Savil den egna tillsynsmyndigheten inom kommunen som den pé
Linsstyreslen upplevs inte alltfor sillan sakna sdvil resurser som kompetens.
Vidare upplevde man i flera kommuner att tillsynsmyndigheten allt som
oftast sig genom fingrarna och hade 6verseende med att det var en liten
kommun. Det senare upplevdes som en fordel i de fall dir en samplanering
av atgirder kunde goras som var anpassad till resurserna inom VA-verk-
samheten. Problemet var nir krav inte stilldes trots att atgirder behovdes.
Speciellt med tanke pé att kraven frén tillsynsmyndigheterna eventuellt kan
bidra till en forbittring av verksamheten och ett argument gentemot politi-
ken att ge VA-verksamheten mer resurser.

Ett annat problem i relationen till Lansstyrelsen var att myndigheten sak-
nade resurser att hantera tillstind och planer i den takt som krivs. Detta
har inneburit att man i flera kommuner har drabbats av férseningar vad

det giller utbyggnad av infrastruktur och 4ven att planer inte antagits i tid.

3.1.4 Politik

Den politiska dimensionen ir av intresse dd det ytterst 4r pd den politiska
nivin som VA-verksamhetens tillging till resurser beslutas. Forstelsen for
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VA-verksamheten pé politisk nivd dr dirfor av yttersta vikt. Bland de stu-
derade kommunerna finns det en tydlig skiljelinje mellan de kommuner
dir politikerna har en forstdelse for och priorterar VA-verksamheten och de
kommuner dir VA-verksamheten ofta nedprioriteras till frmén f6r 6vrig
kommunal verksamhet. Risken med detta agerande ir att VA anliggning-
arna successivt och 6ver tid blir eftersatta och underhéllet dyrt.

I de kommuner dir tjinsteminnen som foretrider VA fir gehér hos poli-
tikerna #r det inte ovanligt att det beror pé att problem av nigot slag har
uppstdtt. Det kan t.ex. vara att kommunen har haft problem med dilig
vattenkvalitet eller med oversvimningar. Oavsett anledning har problemen
foranlett att politiske intresse riktats mot verksamheten.

En annan anledning dill att VA fir gehor hos politikerna enligt de som
tillfrdgats i studien 4r att det finns en tjinsteman, VA-chefen eller chefen for
ansvarig forvaltning som ir intresserad och kunnig i frigorna och dirmed
ocksd har férmagan att gora dem relevanta och intressanta for politikerna.
Alternativt att det finns en politiker som ir intresserad av vattenfrigor. Pro-
blemet med att VA organiseras i forvaltning i kombination med att det
dr en liten kommun och att flera verksamheter ingdr i samma férvaltning
dr att det pa chefsniva kanske saknas specialistkunskap inom VA. Speciellt
med tanke pd problemen smd kommuner kan ha att rekrytera. Det senare
innebir att det kanske upplevs som tillrickligt att den som anstills som for-
valtningschef har kompetens och erfarenhet inom 6vriga verksamheter som

bedrivs inom ramen for forvaltningen.

3.1.5 Den lilla kommunens utmaningar - en sammanfattning

Den lilla kommunens utmaningar sammanfattas i punktform Tabell 3-1,
men mer generellt kan den sammanfattas som varandra ett resultat av
resursbrist och svirigheter att inom ramen f6r en liten organisation siker-
stilla kompetensforsorjning. Utmaningarna bestr dven i att lyfta upp VA
pa den politiska agendan och synliggora verksamhetens behov for att diri-
genom fi tillgdng till 6kade resurser for klara sévil investering som drift och
underhll.

Konsekvenserna blir att den lilla kommunen blir sdrbar for har svart att
mikta med aktiviteter som ligger utanfor den dagliga driften. Féljden blir
att den lilla kommunen blir beroende av konsulter for att klara av projeke
och strategisk planering samt i manga fall saknar den struktur och framfér-
hallning som krivs for att sikerstilla att verksamheten pa lingre sikt lever
upp till lagkraven. Undantaget ir de kommuner dir VA har en tydlig prio-
ritering hos politikerna och dirmed ges de resurser som krivs.

Férdelen dr med att driva VA i egen f6rvaltning i en liten kommun ér
nirheten till 6vrig verksamhet, majligheten att ha helhetsbilden, kortare
kommunikationsvigar och nira samverkan inom samhillsbyggnadsfrigor.
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Tabell 3-1

Den lilla kommunens utmaningar

Utmaning

Orsak

Konsekvens

Kompetensforsorjning

Klara uppdraget

Kvalitetshojande
arbete, anpassning
till lagkrav och
klimatférandringar

Taxesattning

Tillsyn

Gehor frén

Liten kommun, arbetsférhallandena speciella och
arbetsmiljon kravande.

Brist pa finansiella resurser och for sma.

Lite gehor/forstaelse fran politikerna fér VA-fragor.
VA-chefen ensam med kunskap och kompetens.
Sarbar organisation med knappa resurser.

Svart att fa gehor fér mer resurser fran politiskt
hall.

Saknar kompetens och/ eller tid inom
organisationen.

Inget stdd fran tillsynsmyndigheterna (savél den
egna kommunen som lansstyrelserna) da dessa har
samma resursbrist som VA i den lilla kommunen.

Olika geografiska férutséattningar i olika delar av
kommunen och omvandlingsomraden.

Den kommunala tillsynsmyndigheten i den lilla
kommunen lider av samma problematik som
VA-verksamheten — brist pa resurser och svart att
rekrytera ratt kompetens.

VA tenderar att inte vara prioriterat i en liten

Hog personalomséattning. Grannkommuner
konkurrerar om samma personer. Beroende
av konsulter

Sarbar organisation.

Vill samverka men saknar resurser att driva fragan.

Svart att argumentera for hojd taxa och andra
behov.

Verksamhetsutveckling och kvalitetshdjande arbete
eftersatt. Likasa arbete med planer, strategisk
planering och klimatanpassning.

Forsok gors med sartaxa for att hantera
skillnaderna. Men en utmaning saval gentemot
politiker som abonnenter.

Forsvarar mojligheten att fa gehor fér VA-verksam-
hetens behov pa politisk niva da stéd fran tillsynen
nar det géller att peka pa behov saknas.

Svart att fa mer resurser alternativt fa stod for att

politiskt hall kommun. Alla verksamheter har utmaningar i form  samverka eller hitta andra |6sningar fér driften.
av resursbrist i en liten kommun och manga slass Skapar en inlasning i befintlig 16sning.
darfor om uppmarksamheten.
Kompetens/vilja/ intresse saknas.
3.2 Den medelstora kommunen

Aven i den medelstora kommunen ir de fyra dimensionerna geografi, demo-

grafi, organisation och verksamhet samt politik relevanta och beskrivningen

av situationen i den medelstora kommunen kommer dirfor dven den att ta

sin utgangspunkt i dessa dimensioner.

Nir det giller den medelstora kommunen ser den 6vergripande struk-

turen likadan ut som i den lilla kommunen. Nir VA ir organiserat i egen

forvaltning dr VA-verksamheten ofta organiserad i samma férvaltning som

ovriga tekniska och/eller samhillsbyggnadsfrigor. Den exakta sammansitt-

ningen av verksamheter varierar, men precis som i fallet med den lilla kom-

munen samorganiseras VA med skattefinansierad verksamhet. Namnet pé

forvaltningen varierar frin en kommun till en annan men vanligt 4r att den

kallas for samhillsbyggnads- eller teknisk forvaltning/sektor.

Om vi gr dver och tittar pa de fyra dimensionerna ser forutsittningarna

och utmaningar inom de geografiska och demografiska dimensionerna ser det

ungefir likadant ut i den lilla och medelstora kommunen. Majligtvis att

den mellanstora kommunen har det nigot littare att hantera de kostna-

derna utmaningarna inom dessa dimensioner medfér dd deras VA-kollektiv

ar storre.

Nir det giller dimensionen som ror organisation och verksambet ir iven

hir forutsittningarna likartade. Detta trots att den medelstora kommunen

har fler anstillda och fler abonnenter att férdela kostnaderna pa. Trots det

har dven kommuner av denna storlek svart att fi resurserna att ricka till och

har inte heller méjlighet att anlita spetskompetens. Kommunerna av den

hir storleken méste dirfor dven de till stor del forlita sig pd konsulter nir
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det giller projektering och genomférande av stérre projeke samt f6r en del
utredningar. En viss skillnad finns det emellertid avseende méjligheterna
till strategisk planering och méjligheten till att bedriva utvecklingsprojekt.
Mojligheterna till detta tycks vara ndgot storre i en medelstor kommun
in i en liten kommun. Aven i medelstora kommuner kan det emellertid
vara problematiske att skapa utrymme for utvecklingsprojekt om inte extra
resurser tillférs genom att pengar soks externt eller att projektet genomfors
i samverkan med ett foretag.

Det intressanta med att ta den medelstora kommunens perspektiv ir att
denna kommun ofta har mindre kranskommuner som ir i behov av att
samverka. Mellan Skévde och dess kranskommuner férekommer det t.ex.
en hel del samverkan och utbyten 6ver kommungrinserna. Ett exempel pd
sddan samverkan ir den som Skovde har tillsammans med delar av krans-
kommunerna ir att de tillsammans bildat ett kommunalférbund som skéter
tillsynsverksamheten. Genom denna samverkan har kompetensen och till-
gingen till resurser hos kommunernas egen tillsynsverksamhet forbittrats
vilket i sin tur skirpt kraven som stills pd VA-verksamheten. I f6rlingningen
ir detta ndgot som gynnar verksamhetens kvalitet dd kraven som stills kri-
ver utveckling och férbittring. Utmaningen ir emellertid samverkan mellan
VA i den enskilda kommunen och den gemensamma tillsynsmyndigheten
och att skapa ett samférstind for utvecklingen av verksamheten. I Skévde
har man t.ex. behovt skapa en dialog med tillsynsmyndigheten i samband
med att de granskat enskilda avlopp i omriden som ligger inom planen f6r
omvandling. Risken var annars att fastighetsiigare som inom en snar framtid
ska anslutas till det kommunala nitet investerar i ny dyr utrustning.

Den medelstora kommunen har det ndgot Littare att rekrytera personal
med ritt kompetens men aterigen har det geografiska liget en stor betydelse.
Aven i den medelstora kommunen finns det fi méjligheter att specialisera
sig och det krivs dirfor att de som anstills ir villiga att arbeta inom flera
omriden.

Nir det giller méjligheten till stordriftsfordelar 4r dessa begrinsade ocksa
i den medelstora kommunen. I de kommuner som studerats férekommer
det nira samarbete med gata och park avseende personal inom rorliggning
och anliggning. Likasd utnyttjas kommungemensamma resurser avseende
administration, ekonomi och kundgjinst. Det tycks emellertid finnas storre
méojligheter att i den medelstora kommunen att ha egen ekonom och kund-
stjdnst pd forvaltningen.

Avseende den politiska dimensionen ir erfarenheterna ocksd likartade. I
den medelstora kommunen #4r utmaningen precis som i den mindre kom-
munen att skapa forstdelse for och fi gehor for VA-verksamhetens behov.
Nir VA-verksamheten ir organiserad i en forvaltning tillsammans med
andra verksamheter tenderar denna att, oavsett kommunens storlek, ned-

prioriteras.

3.2.1 Den medelstora kommunens
utmaningar — en sammanfattning

Utmaningarna i den medelstora kommunen liknar siledes i mingt och
mycket det som den lilla kommunen stdr infér. Med andra ord ir sam-
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manfattningen i Tabell 3-1 tillimpbar dven nir det giller den medelstora
kommunen. Att andelen invénare gir frin ca 10 000 till drygt 20 000 eller
till och med drygt 50 000 som ir fallet i Skovde tycks saledes inte fi nigon
storre betydelse for forutsittningarna att bedriva VA i egen forvaltning.
Detta ir en intressant observation som vicker frigan om hur stora enheter
som behdvs for att det inom ramen for en VA-verksamhet ska finnas resurser
for att klara av sdvil drift som lingsiktig planering. Till viss del handlar det
om ambitionen pd politiskt nivd, men ytterst dr det en friga om att skapa
forutsiteningar for att bedriva en effektiv verksamhet. Skillnaden mellan
den lilla och medelstora kommunen ir att resurstillgingen 4r nigot bittre.
A andra sidan finns det en viss forvintan frin grannkommunerna pa att i

stdd frin den storre kommunen i en region/geografiskt omrade.
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4  Analys av resultat

I detta kapitel kommer resultaten av studien att diskuteras. Som utgings-
punkt for diskussionen ligger de fyra frigor som stilldes i inledningskapitlet
i anslutning till studiens syfte. Namligen varfor kommuner bedriver VA i
egen kommunal forvaltning. Vilka for- respektive nackdelarna dr med att
driva VA i egen forvaltning samt hur dessa forhéller sig till andra organi-
satoriska 18sningar med fokus pd samverkan och slutligen hur vil rustade
kommuner som bedriver VA i egen forvaltning ir att méte de utmaningar
sektorn stdr infor. Frigorna kommer i detta kapitel att behandlas var for sig
och diskussionen under respektive friga baseras pd en sammanstillning av
resultaten frén de olika fallstudierna samt vad som framkom i litteraturstu-

dien.

4.1 Varfér bedriv kommuner VA i egen kommunal férvaltning?

Forklaringen till att VA organiseras i egen kommunal férvaltning tycks i de
flesta kommuner bestd av en kombination av historia och medvetna beslut.
I en del kommuner organiseras VA i egen forvaltning for att det alltid varit
pa det viset. I andra kommuner har diskussioner om samverkan forekommit
men har runnit ut i sanden dé ingen Sverenskommelse kommit till stind
pa politisk niva. Orsaken till detta tycks vara en ovilja frin politiskt hall att
slippa ifrdn sig kontrollen 6ver VA-verksamheten. Det senare ir intressant
di det kan liknas vid hur foretag i privat sektor fattar beslut om att out-
sourca en viss verksamhet. Som nimndes under litteraturstudien outsourcar
foretag sillan kidrnverksamhet. Inte heller outsourcas verksamhet som ir av
specifik betydelse for foretaget och over vilken man behover ha kontroll
over kvaliteten.

Forklaringen till att man i vissa kommuner viljer att behilla VA i egen
regi kan saledes vara att frén politiske hall har man uppfattning att VA ir en
kirnverksamhet och vill ha kontroll ver den och 6ver kvaliteten pi tjins-
terna. Denna forklaring stirks ytterligare av det faktum att i flera av de stu-
derade kommunerna sker samverkan inom avfallssidan, men inte p& inom
VA. Detta kan vara ett tecken pé att samverkan i sig inte ses som en dilig
16sning, utan snarare att man frin politiskt hall inte ser det som ett alterna-
tiv f6r VA-verksamheten i kommunen eller hittat ritt forutsiteningar for ace
dstadkomma en sidan. Detta skulle i sin tur kunna vara en konsekvens av
att man inte fullt ut ser behoven av att samverka, d.v.s. man upplever inte
fran politiskt héll situationen som varande tillrickligt problematisk eller
resursbristen tillrickligt stor for att motivera samverkan. Det tycks siledes
finnas en brist pa forstéelse fran politiskt hall for den verklighet VA-chefer
brottas med. Undantaget tycks vara de kommunerna dir det finns en ansva-
rig med VA-kompetens som dessutom brinner f6r frigorna och har energi
att driva dem gentemot politikerna.

En annan forklaring som lyftes fram i litteraturstudien till varfor man
viljer produktion inom den egna organisationen var att det saknades en

vil fungerande marknad f6r det man behovde fa producerat. Det blev med
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andra ord dyrare att kopa dn att gora det sjilv. Aven denna forklaring stim-
mer in pd vissa av kommunerna i studien dir man upplever att det saknas
fullvirdiga alternativ till drift i egen forvaltning.

Skillnaden mellan kommunerna ir pa vilken nivé i organisationen som
diskussionerna kring organisationsformen sker. I en hel del kommuner tycks
det frimst vara pa tjinstemannanivd som diskussionerna férs medan det i
ett fital kommuner sker diskussioner bland sivil tjanstemin som politiker.
Bilden som fallstudierna ger 4r att i de kommuner dir diskussionen férs pa
savil politisk som tjinstemannaniva ir valet av egen forvaltning oftast ett
medvetet sddant och dir finnas ocksd en vilja frin politikerna att satsa pd VA
och skjuta till resurser dir det behovs. Med andra ord, man ser VA som en
kirnverksamhet som ir central f6r kommunen och man virdesitter kvalite-
ten pé tjinsterna. I dessa kommuner upplevs VA-verksamheten fungera vil
och ha tillrickliga resurser dven i de fall kommunen ir liten. Ofta tycks den
politiska medvetenheten vara ett resultat av att det funnits/finns tjinstemin
som drivit VA-frigorna och synliggjort dem gentemot politiken. Eller att
det uppstatt allvarliga problem med kvaliteten pa dricksvattnet eller med
oversvimningar. Frigan dr emellertid om det verkligen ska behovas att en
akut situation eller att en kris uppstar i en kommun for att VA ska hamna

pa dagordningen?

4.2 Vilka &r for-r espektive nackdelarna
med att driva VA i egen férvaltning?

Férdelarna med egen forvaltning som lyfts fram ir framforallt nirheten
till 6vrig kommunal verksamhet och méjligheten till att ha en helhetssyn,
att det underlittar samverkan kring samhillsbyggnadsfrigor da VA ofta ir
samlokaliserat med 6vrig teknisk verksamhet och de férvaltningar som sko-
ter samhillsbyggnadsfrigorna. Det finns ytterligare en férdel med den lilla
kommunen och det ir att det finns en lojalitet mellan de anstillda och att
det 4r mojligt att ha en insyn i vad som sker i 6vriga delar av kommunen.

En utmaning med att driva VA i egen forvaltning som lyfts fram ir rekry-
tering och innehillet i tjinsterna. Nir VA bedrivs i egen férvaltning i en
mindre kommun kriver det att personalen ir generalister. Som anstilld i en
sidan mindre organisation behéver man vara beredd och ha kompetens for
(eller vilja att lira sig) att arbeta med hela processen frin ravatten till reci-
pient samt att arbeta sjilvstindigt. Detta stiller krav pa vem som rekryteras
och har ocksa bidragit till att personalomsittning i vissa av de studerade
organisationerna varit relativt hog. Det gor ocksa organisationen sirbar dé
kunskapen sitter hos ett fital individer.

Sarbarheten ir ocksd en av de frimsta nackdelarna med att i en liten kom-
mun driva VA i egen férvaltning. Det finns inga extra resurser och méjlig-
heten att ticka upp for varandra vid t.ex. sjukdom ir begrinsad. Det tycks
ocksd vara vanligt forekommande att inga resurser ges till att anstilla per-
sonal som arbetar med mer langsiktig planering och strategisk utveckling.
Konsekvenserna av den hir typen av organisation blir sdledes att fokus ir p&
att klara av den dagliga driften och allt annat prioriteras bort eller utfors av
externt inhyrd personal. I vissa kommuner tycks det dirfor finnas en risk for
att VA-verksamheten pi lingre sikt inte kommer att kunna leva upp till de
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krav som stills pd den. Speciellt med tanke pa att férutsittningarna for att
arbeta langsiktigt och med framférhéllning saknas i de kommuner dir orga-
nisationen ir “slimmad” och dir det finns ett mindre intresse frin politiskt
hall f6r VA-fragorna. Med andra ord tycks det i nuliget finnas kommuner
dir VA-verksamheten och anliggningarna efter hand som tiden gér blir mer
eftersatta. Erfarenheten frin en del av de studerade kommunerna visar att
for att VA-fragor ska prioriteras i en liten kommun krivs det att det finns
tjanstemin som 4r kunniga inom omréidet (vilket inte alltid 4r fallet da de
ledande tjinstemin ofta ansvar for all teknisk verksamhet) eller att nagot
allvarligt intriffar som kriver fokus liggs pad VA-fragor.

Vad som ocksa upplevs saknas dr kompetens och stéd fran tillsynsmyn-
digheten. I de fall specialistkunskap saknas i den egna kommunen hade det
varit ett stod om det fanns sidan kompetens hos de som utévar tillsynen.
Problemet 4r att om resurser och kompetens saknas inom VA-verksamheten
saknas det troligtvis ocksa inom tillsynsfunktionen i den egna kommunen.
Aven Linsstyrelsen upplevs av minga som en funktion som saknar resur-
ser. En stark och kompetent tillsynsmyndighet som kan lyfta bristerna och
kriva att de dtgirdas skulle emellertid vara en viktig del i att f& upp VA-
frigorna pa agendan och i mer resurser till verksamheten och dirmed for-
bittra kvaliteten pé gjinsterna. I Skovde med grannkommuner har man 16st
detta problem genom att bilda ett gemensamt kommunalférbund som har
tagit 6ver ansvaret for kommunernas tillsyn av VA-verksamheten. Detta har
inneburit att de kunnat anstilla personer med specialistkompetens och fitt
till en bittre tillsynsfunktion.

4.3 Hur férhaller sig fér- respektive nackdelarna med att
driva VA i egen férvaltning till andra organisatoriska
I6sningar och sektorns utmaningar?

De utmaningar som VA-sektorn stdr infor 4r bl. a. frigan om klimatanpass-
ning och hur framtida investeringar och re-investeringar i infrastrukturen
ska finansieras. Utdver det upplevs kompetensforsorjning och majligheten
till langsiktig strategisk planering vara omridden som behover forbittras. I
tidigare studier av olika organisationsformer (se t.ex. Thomasson, 2013)
har samverkansldsning belysts. Studier visar att genom att samverka inom
samma verksamhetsomrdde och bilda stdrre organisatoriska enheter ges
méojlighet till stordriftsfordelar i sdvil drift som stddfunktioner (Thomas-
son, 2013). Detta frigor resurser till att arbeta med strategiska frigor och
utvecklingsfrigor. Vidare ger samverkan méjlighet att anstilla specialist-
kompetens da resurser till detta finns och rekryteringen av personal med ritt
kompetens underlittas di en stérre organisation med fler karrizirmajligheter
tenderar att utgora en mer attraktiv arbetsgivare.

Genom samverkan och genom att bilda en storre organisation som bara
fokuserar pd VA hojs ofta ambitionsnivin och VA-frigor hamnar pa den
politiska agenda pa ett annat sitt dd det finns politiker i styrelsen f6r sam-
verkansorganisationen som bara fokuserar pd VA-frigor. Det senare tycks
oppna upp for att mer resurser ges till VA da verksamheten inte lingre pa
samma sitt konkurrerar med 6vrig kommunal verksamhet om uppmirk-

samhet och resurser (Thomasson, 2013). Samverkan regionalt innebir dven

26



att kommuner tillsammans kan identifiera och hantera hot frin klimat-
forindringar (Thomasson, 2013). Samverkan har siledes manga fordelar
och sammantaget ger en sidan losning kommuner en god méjlighet att
hantera de utmaningar sektorn stir infér. Diremot krivs det mer arbete
for ace A dill stdnd en bra dialog och samverkan med de forvaltningar som
driver samhillsbyggnadsfrigor. Anledningen ir att det tenderar att uppsté
ett avstdnd mellan ett kommunalférbund eller gemensamigt aktiebolag och
de verksamheter som drivs i kommunal férvaltning i dem olika samverkans-
kommunerna. Det blir ocksa fler parter som organisationen méste samverka
med.

Att driva VA i egen forvaltning tycks ddremot gora verksamheten mer
sdrbar och mindre rustad att mota sektorns utmaningar. Det finns ocksé
en storre risk att VA nir det bedrivs i egen férvaltning inte prioriteras utan
hamnar i skymundan i forhallande till 6vrig kommunal verksamhet. Speci-
ellt i de fall di det saknas en gjinsteman som ir insatt i och dirmed ocksé
kan driva VA-frigor gentemot den politiska ledningen. I dessa fall finns det
utifrin resultaten av fallstudierna att déma en risk att verksamheten blir
eftersatt och detta kan i sin tur pd lingre sikt leda till att kvaliteten pé tjins-
terna minskar. Undantaget ir de kommuner dir det finns en uttalad vilja
fran politiskt hall att prioritera VA och att denna vilja f6ljs upp med att VA
ges 6kade resurser.

Verksamheten tycks vara nigot mer sirbar i de mindre kommunerna och
mer uthallig i de medelstora kommunerna, men det finns ocksd medelstora
kommuner dir man upplever att man saknar framforhéllning pa grund av
bristande resurser. I ndgra kommuner tycker man att verksamheten fungerar
bra trots att man ir liten. I dessa kommuner tycks anledningen till detta
framf6rallt vara den att det finns stod och gehor for VA-frigor hos den
politiska ledningen. Det politiska stddet innebir inte bara att VA frigorna
dr med pa agendan utan ocksa att de prioriteras och ges resurser.

Som en konsekvens av att de som skoter VA-verksamheten i de mindre
och medelstora kommunerna upplever att de har svirt att klara av upp-
draget pa ling sikt har diskussioner om alternativ till egen forvaltning dis-
kuterats. Framférallt i de mindre kommunerna med en befolkningsmingd
runt 10 000 invanare upplever man resursbristen som ett stort problem.
Alternativet som da lyfts fram ir samverkan med en eller flera av grannkom-
munerna antingen i kommunalférbund eller i bolag.

I flera kommuner har samverkan diskuterats i omgéngar. Men har ofta
runnit ut i sanden da den strandat pé det politiska planet. P4 tjinstemanna-
niva tycks det emellertid i de flesta av de studerade kommunerna finnas en
tydlig vilja att samverka. Anledningen till att man frin tjinsteminnens sida
i dessa kommuner vill samverka 4r att man upplever att man inte har ill-
rickligt med resurser. I flera av de studerade kommunerna sker samverkan
istillet i en begrinsad omfattning. Det senare ir ett sitt att hantera delar av
problemen och kan ocksi vara en vig till fordjupat samarbete.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns siledes tydliga
paralleller mellan resultaten i den hir rapporten och det som lyftes fram i
litteraturstudien avseende motiven till varfor organisationer (privata savil

som offentliga) viljer att ingd i allianser, bilda nitverk eller samverka pé
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ndgot annat sitt. I den hir studien precis som i tidigare studier soker man
efter alternativa organisatoriska losningar for att tillskanska sig resurser och
kompetens och/eller f6r att 13sa gemensamt upplevda problem.
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5 Avslutande reflektioner

Baserat p& den hir studiens resultat finns det tydliga indikationer pd att
mindre kommuner som bedriver VA i egen kommunal férvaltning ir sir-
bara for forindringar och ocksa diligt rustade att méta sektorns framtida
utmaningar. Orsaken ir att det i mindre kommuner ofta saknas resurser
for ate verksamheten pa lingre sike ska kunna utvecklas. Aven om det i en
del kommuner finns politiskt stéd ir det inte ekonomiskt forsvarbart eller
ens praktiskt mojligt att inom ramen for den lilla kommunens verksamhet
anstilla den typen av kompetens som verksamheten behover. Vad studien
ocksa visar dr att det inte bara 4r de smd kommunerna som upplever sig
sirbara utan liknande erfarenheter redovisas i de medelstora kommuner
som ingdr i studien. Resultaten i form av utmaningarna for savil sma- som
medelstora kommuner stimmer vil 6verrens med sammanfattningen som
gjordes i Tabell 3-1 tidigare i rapporten. Varfor denna tabell aterges i detta
avsnitt som en sammanfattning av studiens resultat.

Ett intressant resultat frin studien var att i de kommuner som ingick i
studien dir dversvimningar eller problem med vattenkvaliteten uppstitt,
upplevde man att det fanns ett tydligt gehor och en forstaelse fran politiske
hall for VA-verksamheten. Kris- och akutsituationer sitter siledes VA pa
den politiska agendan. Frigan man stiller sig i ljuset av detta 4r emellertid
om det méste ske en kris for att nigon f6rindring ska komma till stdnd?

En annan intressant aspekt som lyfts i den hir studien ir tillsynsmyn-
digheternas roll (sdvil de pd kommunal nivd som de hos linsstyrelsen) nir
det giller utvecklingen av en verksamhet och kvaliteten pd tjinsterna. Frin
fallstudierna framgick det tydlige att tillsynsmyndigheternas roll har stor
betydelse. De resurser och den kompetens som tillsynsmyndigheten har av
stor betydelse for hur VA-verksamheten i kommunerna utvecklas. En studie
med fokus pa tillsynsmyndighetens roll for utvecklingen av VA-verksamhe-
ten i en kommun skulle dirfor vara intressant.

Ytterligare en intressant observation att lyfta fram 4r hur resursbristen
och den ménga ginger anstringda arbetssituationen leder till en hég perso-
nalomsittning som i sin tur ytterligare bidrar till att forsvira ett mer lang-
siktigt arbete i de mindre kommunerna.

Givetvis har den hir studien sina begrisningar d& den enbart baseras pa
studiet av ett begrinsat antal kommuner. Det dr emellertid svért att tinka
sig att situationen skiljer sig speciellt mycket 4t kommuner emellan. Speci-
ellt med tanke pd att sektorns utmaningar ir ungefir de samma over hela
landet och med tanke pd att det finns tydliga kopplingar mellan resultaten
frin den hir studien och tidigare gjorda studier.

Vad studiens resultat ocksé ger f6r handen ir att det tycks finnas ett behov
av att nirmre studera férutsittningarna fér samverkan mellan VA och 6vriga
verksamheter och myndigheter med samhillbyggnadsansvar. Framforalle
utifrin det perspektivet att det i kommande utbyggnader och expansioner
finns ett intresse av att mer aktivt arbeta med att anpassa samhillet till kli-
matforindringar. Studien visar pd att en tydlig férdel med egen férvaltning

29



Tabell 5-1

Den lilla och medelstora kommunens utmaningar

Utmaning

Orsak

Konsekvens

Kompetensférsérjning

Klara uppdraget

Kvalitetshojande
arbete, anpassning
till lagkrav och
klimatférandringar

Taxesattning

Tillsyn

Gehor frén
politiskt hall

Liten kommun, arbetsférhallandena speciella
och arbetsmiljén krévande.

Brist pa finansiella resurser och fér sma.

Lite gehor/forstaelse fran politikerna fér VA-fragor.
VA-chefen ensam med kunskap och kompetens.
Sarbar organisation med knappa resurser.

Svart att fa gehor fér mer resurser fran politiskt
hall.

Saknar kompetens och/ eller tid inom
organisationen.

Inget stdd fran tillsynsmyndigheterna (savél den
egna kommunen som lansstyrelserna) da dessa har
samma resursbrist som VA i den lilla kommunen.

Olika geografiska férutséattningar i olika delar av
kommunen och omvandlingsomraden.

Den kommunala tillsynsmyndigheten i den lilla
kommunen lider av samma problematik som
VA-verksamheten — brist pa resurser och svart att
rekrytera ratt kompetens.

VA tenderar att inte vara prioriterat i en liten
kommun. Alla verksamheter har utmaningar i form
av resursbrist i en liten kommun och manga slass
darfor om uppmarksamheten.

Kompetens/vilja/ intresse saknas.

Ho6g personalomséattning. Grannkommuner
konkurrerar om samma personer. Beroende
av konsulter

Sarbar organisation.
Vill samverka men saknar resurser att driva fragan.

Svart att argumentera for hdjd taxa och andra
behov.

Verksamhetsutveckling och kvalitetshéjande arbete
eftersatt. Likasa arbete med planer, strategisk
planering och klimatanpassning.

Forsok gors med sartaxa for att hantera skillna-
derna. Men en utmaning saval gentemot politiker
som abonnenter.

Forsvarar mojligheten att fa gehor fér VA-verksam-
hetens behov pa politisk niva da stéd fran tillsynen
nar det géller att peka pa behov saknas.

Svart att fa mer resurser alternativt fa stod for att
samverka eller hitta andra I8sningar fér driften.
Skapar en inlasning i befintlig 16sning.

i en liten kommun ir att det underlittar samarbetet pd samhillsbyggnads-

sidan. Négot som visat sig vara svarare att fa till stind i stérre organisatio-

ner och i bolags- och kommunalférbunds konstellationer. Det senare torde

dirfor vara ett omrdde som ir intressant att fordjupa sig, speciellt med tanke

pa att samverkan kommuner emellan i 6vrigt framstar som ett bra sitt for

sektorn att méta framtida utmaningar.
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Bilaga 1: Heby Kommun

Information om kommunen

Heby kommun ir en liten kommun utanfér Uppsala med knappt 13 500
invanare. Det ir geografiskt sett en stor kommun, utan centralort men med
flera mindre orter. VA-verksamheten i Heby ligger under samhillsbyggnads-
nimndens ansvarsomréde och ir en verksamhet inom ramen for samhills-
byggnadsférvaltningen. Denna forvaltning har en sambhillsbyggnadschef
och under denna chef ir forvaltningens olika verksamheter organiserade.
VA ir en av dessa verksamheter och ansvaret f6r denna verksamhet ligger
pd kommunens VA-chef. Utéver VA ansvarar nimnden bl.a. for: anligg-
ning, utbyggnad, frvaltning samt drift och underhéll av kommunens gator,
vigar, parker och andra allminna platser, trafikanliggningar, planteringar,
lekplatser och gaturenhallning och renhéllning i évrigt utomhus.

Hela tekniska sidan av kommunen genomgick en omorgansation 2003
och d& lades allt ut pd entreprenad utom VA. Problemet var att man d& dven
blev av med all kunskap i kommunen. Det tog ling tid att dterskapa detta
nir samhillsbyggnadsforvaltningen bildades.

Geografi

Att kommunen ir utspridd geografiskt innebir att de har manga reningsverk
och vattenverk samt mycket ledning. Kommunens storlek och avsaknaden
av ndgon centralort ir siledes en utmaning i sig och en faktor som driver
upp kostnaderna f6r verksamheten och for ledningsnitet. En utmaning for
Heby specifike dr dirfor att man i férhéllande till antalet kunder har ett
stort avloppsnit. Det ir kostnad som verksamheten méste bira. Forutsitt-
ningarna skulle vara de samma 4ven om man hade en annan organisations-
form. En organisationsférindring loser inte problemen med hur geografin
och niten ser ut och vilka kostnader VA-kollektivet maste bira. Kostnaden
per meter ledning skulle vara densamma. Det geografiska liget kan de inte
dndra pd utan det sitter de fast i oavsett hur verksamheten ir organiserad.
Kommunen ligger emellertid bra till ekonomiskt och har en ligre VA-taxa
in ménga jimforbara kommuner och ligger bra till i en jimf6relse av nyck-
eltal. Inte heller 4r det nodvindigtvis pa det viset att en storre kommun har
mer specialistkompetens anstilld. Aven stérre kommuner miste kopa in
vissa tjinster. Diremot har de fler anstillda och ocksé fler VA-ingenjorer.
En storre organisation blir kanske dirfor mindre bricklig, samtidigt som
helhetsperspektivet for individen minskar i och med 6kad specialistkompe-
tens? I en liten kommun ir det svirt att ha nigon back-up och ticka upp
for varandra 6ver lang tid. Men det ir ndgot verksamheten kan arbeta med
sd att riskerna minimeras. Det handlar ocksd om att veta hur prioritering
mellan arbetsuppgifter ska goras. I en storre kommun med en storre orga-
nisation finns det antagligen fler majligheter att ticka upp for varandra om
nigon t.ex. skulle bli sjuk. Risken med att gd in i samverkan med en stérre
kommun ir att Heby skulle riskera att hamna i skymundan och sist i pri-

orteringen i en sidan organisation. P4 individniva dkar dessutom risken f6r
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att tappa helhetsperspektivet. Helhetsperspektivet finns hos personalen och
det mynnar i stort ansvarstagande och engagemang, vilket betyder mycket
for verksamheten och for arbetsklimatet.

Demografi

Heby ir en kommun som expanderar och planerar for inflyttning och
nybyggnation och detta kriver sd klart ocksa resurser. Man har haft turen att
ha en 6verkapacitet i ledningsnitet och verken. Nir de byggdes planerades
det att Heby skulle viixa mer 4n vad kommunen gjort. Detta har inneburit
att man inte haft problem med &versvimningar eller har problem nu nir
kommunen vill vixa.

Utmaningen med expansionen i kommunen bestir kanske frimst i de fall
dir man frin kommunens sida viljer att slippa fram nya bostadsomriden
som ligger en bit frin titorterna och dir det inte finns ndgon befintlig infra-
struktur i nirheten att ansluta till. Utifrin ett VA-perspektiv blir det dyrt att
anligga VA i sddana omriden. Trots att detta kostar en del har kommunen
valt att bygga ut i mer glesbebyggda omraden.

En annan utmaning ir att planprocesserna ska gd fortare (enligt det nya
regelverket) vilket gor att det finns mindre tid for forarbeten och plane-
ring och att skicka ut planerna pd samrdd och diskutera konsekvenserna.
Ks ir den instans som detaljplanelidgger. KS skickar ut planerna p& samrad
till nimnderna inklusive barn- och utbildningsférvaltningen och vérd och
omsorgsforvaltningen. D4 processtiden kan vara enbart 3-6 ménader ling
dr det i sig en utmaning att hinna med att yttra sig och att hinna med att
ta med utbyggnaderna i investeringsplanen och justera taxan efter behov. I
nuldget ir investeringsplanerna sjudriga. De korta planprocesserna kriver
antagligen pa sikt en anpassning av investeringsplanerna. Det kriver ocksa
att det finns en vilja att hoja taxan for att det ska finnas en korrelation mel-
lan beslut och dtgirder. Vad som ocksa krivs ir en diskussion avseende vem
som ska ta risken om beslut om utbyggnad sker och investeringar gérs men
det sedan inte blir ndgon utbyggnad/inflyttning och det dirmed inte betalas
nigon anslutningsavgift. Hir 4r det inte rimligt att det 4r VA-kollektivet
som ska std den risken. Den diskusisonen maste ske i anslutning till att
beslut om utbyggnad sker. Trycket pa utbyggnad av kommunen ir nagot
som skett pa senare &r da det tidigare inte var ndgot tal om att kommunen
skulle bygga ut och expandera. Frigor i relation till denna problematik har
dirfor inte varit aktuella tidigare. Det méste vara tydligt vad det dr som gil-
ler och vem som ir ansvarig. Detta méste vara vil forankrat.

Utéver det har de en plangrupp fyra ginger per ar dir tjinsteminnen frin
olika forvaltningar triffas. Pa de hir métena lyfter de och diskuterar péga-
ende drenden och informerar varandra om detta. Syftet 4r att forsoka finga
upp frégor som annars riskerar att hamna mellan stolarna.

Ett problem man upplever ir de tréga processerna med tillstind, pla-
ner och beslut hos bl.a. linsstyrelsen och Lantmiteriet. Heby har t.ex. fitc
kritik for att de inte har uppdaterade vattenskyddsomrdden med gillande
foreskrifter, trots att kommunen har skickat in dessa till linsstyrelsen redan
2012. Orsaken till att ndgra godkiinda dokument inte finns, ir att Linssty-
relsen inte hunnit med att processa de dokument som skickats in.
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Organisation och verksamhet

P4 kontoret arbetar forutom en VA-chef dven en VA-ingenjor, driftsansva-
rig samt kundtjinst. Kundtjinst har en heltidsanstilld samt en deltidsan-
stilld som arbetar enbart med frigor som rér VA. Tidigare delade VA och
avfall savil kundgjinst och chef (VA-chefen var da dven chef for avfall) och
di var kundtjinst bemannat med tva heltidstjinster. Avfall 4r emellertid
numera nigot som kommunen inte skter sjilva utan den verksamheten
skéts numera av VAFAB (ett samverkansbolag i vilket bl.a. Enkdping och
Visterds idr deldgare). Det enda man har valt att behdlla dr slammet som
egentligen tillhor avfall. Anledningen till det 4r att man anser att det 4r ett
omride med utvecklingspotential som man vill ha full ridighet éver samt
att allt slam idag behandlas pé reningsverken.

Utéver ovan nimnda personal bestir organisationen av sex driftstekniker.
Driftsteknikerna arbetar sjilvstindigt inom sitt respektive omrdde. Drifts-
teknikerna har en speciell arbetssituation och manga har arbetat dir i manga
dr. For att driva ett verk krivs en helhetssyn och en kunskap som man bara
kan skaffa sig genom manga 4rs erfarenhet. Vad som ocks3 ir speciellt med
Heby och driftsteknikernas arbetssituation ir att de har ansvar for hela pro-
cessen frin ravatten till recipient. Dirfor har de ocksé lagt ned stor vike vid
nyrekryteringar for att sikerstilla att ritt personal anstills och att de som
anstills dr inforstidda med vad som krivs av dem. Aven befintliga anstillda
dr delaktiga i anstillningsprocessen och far triffa sokande och tycka till. Det
kan vara en utmaning att rekrytera nir man ir en liten kommun, men det
beror ocksa pa vilken typ av tjinst som ir utlyst.

Det man har valt att handla upp ir framforalle griavarbete (manskap plus
maskiner) samt en del konsulttjinster t.ex. i samband med utredningar. De
har emellertid bestimt att de ska anstilla personal for att skéta grivningen
i egen regi (ska fortsitta att hyra maskiner). Anledningen till detta 4r att
de behover och vill ha kompetensen internt for att i framtiden sikerstilla
god kvalitet pa arbetena genom att vara pa plats och inte enbart agera som
kontrollanter.

Man har i Heby sedan 2009 arbetat med att 6ka upp kompetensen i
organisationen och anledningen till det 4r frimst att leva upp till krav frin
miljolagstiftning och annan lagstiftning. Resursmissigt har detta inte varit
nigot problem utan kostnaderna har rymts inom budgeten. Utéver satsning
pa kompetens har man fokuserat pé att renovera verken och investerat i ny
teknik. Hittills har investeringarna inte krivt nigra storre taxehdjningar. I
fokus for investeringarna som gjorts i anliggningarna har varit att byta ut
gamla anliggningar och férnyat och uppdaterat anliggningarna for att gora
systemet mer pdlitligt. Daremot har man valt att vinta med renovering av
ledningsnitet da det har varit i ett hyfsat skick. Nista steg dr dock att ta itu
med ledningsnitet. Milet ir att ha en fornyelsetakt for kommunens ildre
del av ledningsnitet pd 35 r. Trots de investeringar som gjorts i nutid har
man inte behévt hoja taxan nigot nimnvirt och planerar inte att hja den
alls nista ar.

En av de frimsta fordelarna med en liten organisation i4r de snabba
beslutsviigarna. En stérre kommun ir inte nédvindigtvis mer effektiv. Det

finns kommuner som ir storre till storleken och borde har mer stordrifts-
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fordelar men som har hégre taxa in Heby. I Heby har man en geografi som
driver upp kostnaderna och man har pa senare &r gjort en hel del investe-
ringar i anlidggningarna trots det har man en férhéllandevis lg taxa i Heby.
Kostnader som uppkommer p.g.a. kommunens geografi ir inte heller litta
att paverka, om ens alls.

En annan f6rdel med en liten kommun 4r nirheten till andra chefer inom
kommunen och till medarbetarna inom den egna verksamheten. Detta gor
att alla tar stort ansvar och vet vems ansvar en friga ir. Utover det fung-
erar informationsflodet vil. Papper och dokument kompletteras med kom-
munikation. I stora kommuner maste dokumenten vara utférliga for dir
finns ingen kompletterande dialog. I den lilla kommunen har man nira till
varandra, beslutsviigarna ir kortare och man kan ha en helhetssyn. Vidare
upplever VA-chefen att det 4r stimulerande och roligt att fi méjlighet att
arbeta med hela processen.

A andra sidan kan arbetssituationen ocksi vara en utmaning. For att
arbeta i en liten kommun krivs det att man ir generalist och att man tycker
om att arbeta med olika saker och ha ménga bollar i luften samtidigt. Vidare
krivs det att man arbetar i ett team och att man ir flexibel och anpassar sig
till varandra och till behoven.

De intervjuade anser att det finns utvecklingsméjligheter i en liten kom-
mun. Det finns mycket nytinkande inom personalen och ett driv framit.
Det faktum att de anstillda maste vara sjilvstindiga i sitt arbete 4r en fordel
di det skapar frihet och mojlighet att styra sitt eget arbete men dven det
skapar delaktighet och engagemang. Det finns utrymme i hela enheten att
tinka nytt. Har nigon ett forslag 4r man 6ppen for att diskutera detta och
ocksd att ldta de anstillda dka ivig och gora studiebessk och titta pd nya
projekt och utveckling av ny teknik som gors pd andra stillen. Att man fir
och att viljan till utveckling finns gor att det gdr. D& skapar man ett enga-
gemang och fir fram kreativa idéer som gér att man kan bli mer effektiv.
Vad som ocksa underlittar 4r att det i nuliget finns utrymme i ekonomin
att gora den hir typen av aktiviteter. Det handlar ocksd om hur man viljer
att prioritera. Som kvitto pd att arbetsklimatet trots allt skapar produktivitet
och effektivitet 4r att Heby kommun ir hégt upp i kundnsjdhet (75 %)
enligt SCBs statistik.

Politik

Fran politiskt hall ir man tveksam till att hoja taxan dd man ligger ganska
hégt med kommunalskatten och dirmed vill man inte 6ka trycket yteerli-
gare. Utéver det kan man fundera pd om inte en storre andel av taxan borde
vara fast med tanke pd att majoriteten av kostnaderna finns dir oavsett hur
stor forbrukningen ir. Anliggningar och infrastruktur méste skitas och dri-
vas oavsett hur mycket vatten som forbrukas.

Organisationsfragan

I Heby kommun #r det enbart ekonomerna som vickt frigan om bolagi-
sering férutom en diskussion som vicktes ndgon gdng under 90-talet samt
friga om ev. samverkan i forum med kommunchefer inom Uppsala lin f6r
nigot dr sedan. Frigan har inte drivits frin VA-verksamhetens eller samhills-
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byggnadsférvaltningens sida eller frin politikerhdll. Frigan 4r vad bolagsfor-
men skulle ge for férdelar for just Heby kommun och ocksd hur man skulle
kunna bemanna en bolagsstyrelse i en liten kommun med begrinsat antal
aktiva politiker.

Diremot sker samverkan med grannkommunerna nir det giller enskilda
fragor och i enskilda projekt. Det finns ocksé ett vil fungerande och uppar-
betat nitverk med grannkommunerna. Vet vem som ir lingt framme i vilka
frigor och dirmed vem man kan ringa och be om rid. De intervjuade anser
att det dr en forman att fi vilja sina samarbetsparters utifrdn projekt och att
samarbete utan icke tvingande karaktir skapar mervirden.
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Bilaga 2: Hammaré kommun

Kommuninformation

Hammars ir en kommun med ca 15 200 invdnare. Kommunen bestédr av
en 6 och ir beligen i norra delen av Vinern utanfor Karlstad. Till ytan
ir kommunen en av Sveriges minsta kommuner. Huvudorten i kommu-
nen heter Skoghall. VA-verksamheten i kommunen #r organiserad under
Serviceférvaltningen. Utéver VA ansvarar denna forvaltning bl.a. for ren-
hallning, gator och fastigheter, idrotts och fritidsanliggningar, maltider och
lokalvérd.

Geografi

Till ytan ir Hammar en av landets minsta kommuner, vilket borde inne-
bira att man har bra méjligheter till samordning och begrinsa lingden pé
nitet. Problemet ir att i flera av de omraden dir de omvandlar och expan-
derar i nuliget ir de geografiska forutsittningarna sddana atct det ir svart att
fi en bra samordning eftersom det ir strandnira omréden, bergiga omriden
och glesbyggda omraden.

Nir det giller frigan om klimatanpassning upplever man det svért att
vilken nivd man ska ligga sig pd d& forutsittningarna dndras hela tiden. Det
finns emellertid pd kommunal nivé en dialog om hur de ska hantera frigan
om att anpassa verksamheterna efter forindringar i klimatet. Férhoppnings-
vis leder detta till en att frigan blir ndgot tydligare.

Frigan om klimatanpassning: svart att ta h6jd. Ser ut som forutsittning-
arna indras hela tiden. Har en dialog pd kommunniva och férsoker ta hojd
for dimensioneringen framférallt. Hoppas att det de gor ska ge resultat.
Ligger bland de hogsta i VA taxan i landet och hoppas pé att de satsningar
de gjort ska ge utdelning,

Demografi

Hammaré ir en vixande kommun och har utéver det minga omvandlings-
omriden. Det ir framférallt i omvandlingsomrddena som de ser en utma-
ning och det dr ocksa hir det finns ett stort intresse frin allminheten och
de boende. Merparten av anslutningar som gérs ir for att de har forlorat
mot linsstyrelsen och statens VA-nimnd. Frin VA-verksamheten sida har
man inte ansett att dessa omréden ir limpliga att bygga pa da geografin
forsvarar en utbyggnad. Likasd har de tvingats gd in i omriden som inte dr
detaljplanelagda, vilket gor att det 4r svért att ta fram en finansieringskalkyl
som ir rimlig.

Omvandlingsomridena ir p. g. a. geografin svirbyggda och det gora att
utbyggnaden blir dyr i dessa omrdden. Detta fir konsekvenser f6r hur man
sitter taxan och vilka anslutningsavgifter man tar ut. Nir det giller frigorna
kring taxa och anslutningsavgifter finns en stor skillnad mellan utredningen
baserad pa sjilvkostnadsprincipen och det slutgiltiga beslutet i fullmiktige.

38



Verksamhet och organisation

Inom VA har man fyra anstillda pd reningsverkssidan (inklusive arbetsled-
ning), fyra pa rérliggningssidan (inklusive arbetsledning), en projektledare,
en gatu- och VA- chef (pa del av tid) och sedan forvaltningschefen (pd in
mindre del av tid). Totalt tv4 strategiska tjinster. Nigra av de som arbetar
pa rorliggningssidan och reningsverkssidan ir splittrade pd andra tjinster.
Dimensioneringen pa personalsidan ir sidan att i nuldget klarar man av den
dagliga verksamheten men inte topparna. Nir det giller vattenférsorjningen
képer de in vatten och har dirfor ingen personal anstilld inom det omradet.

I och med att de ir ganska fd har alla anstillda viktiga funktioner som det
dr svart att ersitta. Detta 4r nigot de har fitt erfara dd personalomsittningen
har varit stor de senaste dren och den som har arbetat lingst i organisationen
har varit dir i ca 5 4r. En av anledningarna till den héga personalomsitt-
ningen ir den stora arbetsbordan. Utéver det har kommunen expanderat
och invanarna ir aktiva och engagerade i samhillsbyggnadsfrigor, vilket
ocksa kriver personalens tid.

For att hantera arbetsbordan har det anstillts en ny arbetsledare pé halv-
tid samt en GIS ingenjér. Den senare arbetar framforallt med dokumenta-
tion vilket 4r ett omride som varit eftersatt. Diremot har inte chefen for
serviceférvaltningen upplevt ndgra svirigheter med att rekrytera personal.

Ett annat omrade som till viss del 4r eftersatt dr investering och anpass-
ning av verksamheten till nya miljékrav p ledningar och verk. I nuliget har
de fornyelsetakt pd 100 &r nir det giller ledningsnitet.

For att hantera arbetsbérdan i samband med utbyggnad i omvandlings-
omriden har de under en tid haft en strategisk partnering med en entrepre-
nér med tillkopplade konsulter for att 3 tillgdng till spetskompetens och da
framf6rallt vad det giller juridiska och ekonomiska sporsmal.

Trots att kommunen ir liten 4r den i allminhet utvecklingsbenigen och
detta giller dven inom VA-omradet. De dker ofta runt och gor studiebessk
for att ldra av hur andra gor. En friga som ir under utredning dr mojlighe-
ten till att utveckla en teknik for att eluppvirmda ledningar. Utvecklingen
har framf6rallt drivits av allménheten i en grupp som kallar sig Hammaro
VA forening.

Utéver det har de utvecklat verksamheten inom reningssidan och byggt
ett nytt reningsverk. Tanken var frin bérjan att det skulle vara det nordli-
gaste reningsverket med biologisk rening. Det visade sig emellertid att de
var tvungna att gora vissa kemtillskott men lyckades inda fa bidrag frin EU
for detta projekt.

Utéver det arbetar man med kvalitet och miljcertifiering pa anligg-
ningsjobb och Hammarg ir den forsta kommun som dragit i gdng en sidan

process med s& kallad CEEQUAL certifiering.

Politik

Overlag har man frin forvaltningens sida en bra dialog med politiker i
nimnden och de dr mycket intresserade av VA-frigor. Utover det finns det
en opinionsgrupp i kommunen som driver frigor avseende bl.a. taxorna i
omvandlingsomridena. Detta har bidragit till att lyfta VA-frigorna pa den
politiska dagordningen.
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Organisationsfragan

Det finns funderingar pd samverkan med Karlstad kommun. Ursprungli-
gen lyftes frigan av jdnstemidnnen. En samverkan mellan Hammar6 och
Karlstad ir naturlig di kommunerna redan delar infrastrukeur. Frigan lig-
ger emellertid pd trida bland annat p& grund av en ny politisk inriktning i
kommunen.

Det finns emellertid fordelar med att driva VA i férvaltningsform i en
liten kommun och det ir att det finns ett nira samarbete mellan gata och
VA. Detta innebir att man kan samordna sévil personalresurser som griv-
arbeten.

Nackdelen med den lilla kommunen ir avsaknaden av spetskompetens
vilket gér att man blir beroende av externa konsulter. Utéver det har man

inte mojlighet att skapa stordriftsfordelar i driften.
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Bilaga 3: Oskarshamn

Information om kommunen

Oskarshamn ir en kustkommun som ligger i 6stra delarna av Smaland.
Kommunen har drygt 26 000 invénare och bestér av, forutom Oskarshamn,
ni mindre titorter. Kommunen har en lang kuststricka och det ir dir fler-
talet bor. Den delen av kommunen som ir inland 4r mer glest befolkad
och har mindre titorter. Ansvaret for vatten och avloppsverksamheten lig-
ger under gatukontoret som dven ansvarar for avfall och &tervinning, trafik
och parkering samt gata och park samt kost och service. Frin och med den
1 januari 2015 har emellertid renhéllningen 6vergite till KSRR, d.v.s. Kal-
marsundsregionens renhdllning och héller pd att flyttas 6ver. I detta kom-
munalférbund ingdr Kalmar, Nybro, Morbylénga, Torsds och Oskarshamn.

De omréden som finns inom ramen fér den tekniska férvaltningen ir
olika till sin karaktir och har olika férutsittningar, bland annat nir det
giller hur de finansieras. Inom forvaltningen finns det dirfor olika typer
av styrning, dels mellan de avgiftsfinansierade och skattefinansierade men
dven inom ramen for de verksamheter som skattefinansieras forekommer
det skillnader. Det finns ocksa fordelar med att vara samorganiserade i en
forvaltning och det 4r méjligheten att utbyta erfarenheter och ta stéd i var-
andra i frigor som ror samhillsbyggnad och gemensamma utmaningar for

verksamheterna.

Geografi och demografi

Kusten som Oskarshamn har ir pa sina stillen bergig, vilket medfor att det
kommer att bli dyrt att bygga ut nitet till sommarstugeomraden. Detta
kriver en diskussion kring taxekonstruktionen och sirtaxa har tagits ut pa
de omriden som hittills byggts ut. Utéver det har kommunen under nigra
dr hojt anliggningsavgiften. Det gjordes en utredning fér nigra ar sedan
som visade att man endast hade 50 % kostnadstickning pd VA-anliggning.
Sommarstugeomradena blir ocksa ofta dyrare 4r nybyggnation dé husen lig-
ger mer glest vilket medfor lingre ledningar samt da geografin kriver att
man springer en hel del for att kunna ta sig igenom berg. Det kan komma
att bli en utmaning att forklara varfor anslutningen kostar sa mycket som
de gor. Speciellt d& manga har ett enskilt avlopp som i nuliget kostar relative
lite. Det kan bli svért att f boende att forstd att det inte 4r kommunen som
ytterst dr ansvarig for dessa beslut utan att det bakom dem ligger ett lagkrav.

I Oskarshamn finns tillging till vatten som goéra att man klarar av det
dagliga behovet. Om det diremot hinder nigot eller om det uppstir stora
lickor klarar de inte av att forsorja staden med rent vatten.

De stora utmaningarna framéver anser VA-chefen ir frigorna kring kli-
matanpassning och vattenforvaltning inom distriktet. Nir det giller det
senare kinner VA-chefen att hon har st6d i det arbete som Svenskt Vatten
gjort samt de riktlinjer branschorganisationen ger. Detta eftersom Oskars-
hamn med de begrinsade resurser VA-verksamheten har dir inte sjilv har
mojlighet till att sitta sig in i allt forarbete och alla utredningar sjilva.
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Ytterligare en utmaning ir taxekonstruktionen. Denna friga ir relativt ny
for VA-chefen och det kriver en del erfarenhet kring hur man ska rikna
pa savil taxan som anliggningskostnader och hur taxan ska konstrueras.
Det optimala hade varit att inte behéva ha siirtaxa, utan pé sikt kunna ha
samma taxa i hela kommunen. Detta d4 administrationen kring flera taxor

ir resurskrivande.

Organisation och verksamhet

Ansvarig for tekniska kontoret dr en teknisk chef och VA utgér ett eget
ansvarsomrade och har en egen chef under den tekniska chefen. Det poli-
tiska ansvaret for frigorna har den tekniska nimnden. VA-avdelningen har
15 stycken anstillda och sedan ligger drift, underhall och férnyelse av VA-
nitet pa gatuavdelningen. P4 gatuavdelningen finns dirfér projekteringsin-
genjor och rorliggare. Totalt sett 4r det tre anstillda pd gatusidan som bara
haller pd med VA och sedan rorliggare som dven har icke VA-relaterade
arbetsuppgifter och séledes inte arbetar heltid med VA. Personalen och
kompetensen for den hir typen av arbete ligger siledes pa gatusidan och
det dr dven de som f6ljer upp och statusen pd niten och hanterar eventuella
klagomal och vattenlickor. Mycket av kundfrigor som kommer avseende
ledningsnitet kommer saledes till gatuavdelningen.

Utdver de egna anstillda det anlitar man konsulter for att projektera och
arbeta med storre projekt. Som exempel kan nimnas att man anvinder kon-
sulter som extra resurs nir man nu planerar ombyggnationen av tvé renings-
verk och en ny éverforingsledning. Konsulter anvinds dé f6r utredning och
for att hjilpa tll att soka miljétillstind. Den egna organisationen anvinds
till vattenproduktionen och avloppsreningen, d.v.s. den dagliga verksamhe-
ten. Aven om konsulter anvinds for att hantera storre projekt kriver dessa
projekt ocksd ett engagemang frin den egna organisationen eftersom det ir
dem som ska driva anliggningar nir de ér klara.

I kommunen arbetar man dven i nuliget med att skaffa en ny vattentikt.
Anledningen dill detta ir att befintliga tikeer inte haller tillricklig kvalitet.
Att investera i en ny vattentike dr emellertid kostsamt f6r en liten kommun.
Det kommer minst att kosta 50 miljoner. Samtidigt arbetar kommunen
med att bygga om tvd reningsverk. Fér nirvarande ir siledes investerings-
budgeten omfattande. Utdver det pdgdr det planer pa ett stort exploate-
ringsprojekt norr om Oskarshamn. Exploateringsprojektet stiller emellertid
krav pd vattenresurserna som i nuliget inte ir tillrickliga for den typen av
expansion som planeras.

Nir det giller arbetet pd reningssidan ligger de i framkant och soker till-
stdnd innan kraven har kommit frin tillsynsmyndigheten. Problemet som
kommunen upplever ir att Linsstyrelsen inte har kapacitet att préva om
tillstdinden inom tidsram de sjilva sact. Nir det giller verksamheten upp-
lever VA-chefen att man i Oskarshamn ligger bra till och klarar av de krav
som i nuliget stills pd verksamheten. Vad man diremot inte har hunnit
med ir att arbeta med klimatanpassnings frigor. Framférallt upplever man
att det kinns svért att greppa vad en sidan anpassning innebir samt nir i
tid som den ska ske och nir det idr kostnadseffekrivt att gora dessa investe-
ringar. Likasd 4r det svért att ta héjd for oférutsedda fragor som kan dyka
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upp. Ett senare exempel pa en sidan friga ir problemen med brandskum
och hur dmnen i detta férorenar vattnet. Att den hir typen av akuta frigor
dyker kriver att det finns utrymme i organisationen att kunna hantera dessa
fragor.

P4 den senaste tiden mycket fokus kommit att hamna p& VA d& arbete
med VA-planen pégir och det har varit diskussioner om forutsittningarna
for att driva VA i kustnidra omraden. I planen ligger att arbeta med att
ansluta omvandlingsomriden och planen 4r att klara av 1-2 omraden per &r
i 15 ar. Det finns dven en del invinare som inte bor lings kusten som har
enskilt avlopp, men det 4r de kustnira omridena som prioriteras. Priorite-
ringar krivs dé resurserna ir begrinsade och personalen inte ricker till.

Arbetet med dessa planer har dven inneburit att allminhetens intresse
for VA-frgor har vickes, speciellt i de omriden dir anslutningar till den
kommunala infrastrukturen ska goras. I vilken utstrickning forstdelsen
finns bland medborgarna f6r att det 4r Linsstyrelsen och miljokraven som
innebir att kommunen gor de hir anslutningarna och att det inte ir kom-
munens beslut ytterst. D4 det kostar mycket pengar att gora anslutningar i
kustnira omrdden har man i Oskarshamn ofta sirtaxa f6r de omriden som
omvandlas.

Foér att finansiera investera linar VA-verksamheten frin kommunens
pengar och verksamheten betalar sedan av skulden till kommunen efter-
hand som kostnaderna ticks av taxorna som kommer in framéver. Intik-
terna sitts siledes av och matchas sedan mot kapitalkostnaderna. P4 detta
sitt har man arbetat de senaste tio aren.

Taxemissigt planerar de 10 &r framdt framforalle for att kunna klara av
investeringar. Nir det giller verksamheten och planeringen for denna har
mycket fokus legat pi tillstinden for utbyggnadsomraden och lite mindre
tid har funnits att lyfta blicken.

Framtida utmaningar ir bland annat personalf6rsérjningen. Nir det gil-
ler drifttekniker konkurrerar de till viss del med industrin och kirnkraft-
verket och hir har de problem da loneliget i industrin 4r ett annat 4n vad
kommunen kan erbjuda. Frin kommunens sida har man mirke att det finns
en fordel i att inte ha allt for stor omsittning pa personalen di det tar tid
att bygga upp en kunskap om anliggningarna. Arbetet kriver att de som
dr anstillda kan fatta beslut sjilvstindigt, speciellt de som har jour maste
kunna fatta beslut om problem uppstir utanfér ordinarie arbetstider. Per-
sonalen méste kunna vara sjilvgdende. Diremot har de inte i nuliget nigra
storre pensionsavgingar dd detta skifte redan skett och de som ir anstillda
idag dr i stor utstrickning yngre personer i 30-arsildern. Diremot kanske de
yngre dr mer benigna att byta arbetsgivare och i och med att det finns andra
arbetsgivare i regionen finns det en konkurrens. Det finns 4ven en viss kon-
kurrens frin gemensamma VA-bolag i linet som #dven de till viss del har ett
annat lonelige och andra arbetsuppgifter och utvecklingsméjligheter som
de kan erbjuda. Bolagen kan ocksa erbjuda en annan typ av personalpolitik
in vad kommunen kan dir ansvaret ligger pa en personalavdelning som
ansvarar for all personal inom kommunens olika verksamheter.

De senaste aren har de i allt storre utstrickning arbetat med VA-plane-

ring. Det har inom loppet av ett fital ar blivit allt storre krav frin myn-
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digheternas sida pd att enskilda avlopps ska anslutas till den kommunala
infrastrukturen. Detta arbete har i sin tur krivt samarbete med tekniska
kontoret och samhillsbyggnadskontoret och etablerandet av en VA-grupp
som arbetat med att ta fram en VA-plan och en tidplan och en plan &ver
vilka omrdden som ir kommunalt ansvar och som ska byggas ut inom plan-
perioden. Planperioden ir till 2030 och antalet omriden som ska byggas ut
dr drygt 20 stycken. For att hantera detta har bl.a. gatuavdelningen anstille
ytterligare en projekteringsingenjér. Det 4r manga frigor som kommer att
dyka upp framéver nir det giller det hir arbetet. Till exempel dr samarbetet
mellan tekniska kontoret och samhillsbyggnadskontoret nytt. Samarbetet
ir emellertid en forutsittning om man ska se till allt VA i hela kommunen.
Vad som ocksd kommer att dyka upp i detta arbete ir plan- och byggfrigor
och frigor om dagvatten etc. Det finns séledes en rad frigor som framéver
kommer att bli aktuella nir det giller vattenfragor som kommer att kriva ett
fordjupat samarbete mellan samhillsbyggnads- och tekniska kontoret. Hir
kan det vara en fordel att de bada ir organiserade i forvaltning och ligger
inom kommunens organisation. Hittills har man dragit ut de stora pensel-
dragen, men ménga detaljer kvarstar att 16sa.

Nir det giller utveckling av verksamheten har de en processingenjor och
delar av dennes arbetsuppgifter dr att arbeta med utveckling av processer
och driva projekt med fokus pa att férbittra savil kvalitet som minska kost-
nader. Det som de inte sjilva hinner med ger de i uppdrag till konsulter. De
har upphandlade ramavtal med olika kategorier av konsulter som de anlitar
for projekt efterhand som behov uppstar.

Utéver det har de inlett ett samarbete med 6vriga kommuner i norra
delen av linet och tillsammans med en konsultfirma nir det giller hante-
ringen och utveckling av hanteringen av slam och uppstrémsarbete.

I Oskarshamn har man ett problem bestdende i att det funnits en nickel-
kadmium fabrik i kommunen i 100 r och kopplat till detta finns det en hel
del gamla synder som lever kvar. Aven om fabriken inte nu slipper ut nigra
mingder att tala om. Diremot finns det kvar rester som gor att slammet inte
gér att anvinda for spridning pé dkrar. Nir det giller hantering av slam sak-
nas det tydlig styrning frén myndighetshéll. Det siigs att slammet ska kunna
spridas pd dkrarna men grinserna ir sd pass hoga att det 4r svara att klara av.
Mindre kommuner behover riktlinjer att forlita sig pd d& de inte har resurser
att bedriva egen forskning eller ta risker och investera i anliggningar eller

tekniker som sedan inte visar sig vara gdngbara.

Politik

Det finns en forstdelse frin politiskt héll, framforallt med den ordférande
de har nu, att en satsning pd VA behovs och att det kriver en justering av
avgifterna. Forre ordféranden diremot var mer inriktad pa att avgifterna
skulle hallas nere.

Utéver det ovan nimnda hade man under en period problem med dricks-
vattenkvalitet en period i Oskarshamn samt problem med algblomning som
paverkat produktionen av dricksvatten. Detta har lett till att man sedan
2000-talets borjan satsat pengar pé investeringar i forbattringar av dricks-

vatten produktion och leverans och att intresset frin politiken successivt
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okat for frigorna. Pengar till investeringar har det siledes inte varit svart att
fd utan problemen har varit att f& miljotillstind for de investeringar man
vill gora. Att miljotillstindet har dragit ut pd tiden har inneburit att man i
nuliget sitter i gdng flera projekt samtidigt.

Vad som ocksa bidragit till den ckande forstielsen 4dr ocksd att man fran
tjansteminnens sida argumenterar bittre nu fér behoven. Hir ér kriserna
i Ostersund och Skellefted bidragit till att géra frigan om vatten kvalitet
aktuell. Likasd har miljéfragor gjort att VA fragor kommit att fi 6kat fokus
frin politiskt hill och 4ven om man inte gillar det har man f6rstielse for att
behovet av att hoja taxan. Diremot har man tydligt signalerat frin KS att
man inte ir intresserad av att skattesubventionera VA, utan det finns andra
verksamheter som prioriteras fére VA nir det giller hur skattepengar ska
anvindas.

De senaste dren har taxan hojts och de har gitt pa plus i ndgra &r for att
kunna hantera alla de investeringar de nu str i begrepp att géra. Men pé
sikt dr det inga storre hdjningar planerade. Taxeberikningar 4r kopplade till
VA-planen som de beriknar tas av fullmiktige innan semestrarna. Planen
anger inriktningen pé verksamheten de kommande aren och dirmed ocksa
behovet av storleken pé taxan. Det strategiska arbetet ir siledes kopplat till

taxan och beror utvecklingen av denna.

Organisationsfragan

Ytterligare en utmaning ir organisationsfrigan. VA-organisationen i
Oskarshamn ir relativt liten och kanske kommer man att behéva se 6ver
mojligheten till samverkan med grannkommunerna. Hittills har VA-chefen
varit upptagen med att 16sa den dagliga driften och verksamhetens andra
utmaningar och inte hunnit fundera méjligheterna till samverkan. Vad som
kanske framf6rallt 4r intressant 4r mojligheten till samverkan kring specia-
listfunktioner. Speciellt med tanke pé att avstinden 4r ganska linga med 7
mil till Kalmar och 7 mil till Vistervik och sterut finns det ingen utan dir
ligger havet. Avstinden begrinsar siledes mojligheterna till att pd ett rimligt
sitt samverka. P4 senare tid har det inte forts ndgon diskussion vad VA-che-
fen kiinner till avseende samverkan. Diremot var det for ngra r sedan en
diskussion avseende samgdende med Oskarshamns energibolag. Ett bolag
som ir 50 % kommunal och till 50 % igs av EON, men detta var innan
den nya vattenlagen kom som begrinsar privat dgande av VA-anliggningar
och nu ir det inte aktuellt.

For ca tio &r sedan hade man en diskussion om samverkan med Hogsby
och Ménsterds inom bland annat VA och i samband med det gjordes det
en inventering av majligheter till samverkan kring beredskap och kris. Men
detta rann ut i sanden och nu samverkar Hogsby med Hultsfred i ett kom-
munalteknikférbund.

VA-chefen tror emellertid att det framéver kommer att behovas nigon
form av samverkan givet de utmaningar som kommunerna har nir det giller
VA. Det vore inte rimligt att vara och en uppfinner hjulet utan det rimliga
borde vara att man delar 4tminstone pa kompetens och kunskap. Till exem-
pel skulle man kunna ha gemensamma utvecklings- och utbildningsdagar
med kommuner i samma region/lin. Det pagér en del sidant arbete redan
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bland kommunerna i de sodra delarna av linet och hir har Oskarshamn
fitt in en fot i detta nitverk trots att de egentligen tillh6r de norra delarna.

Foérdelen med att ha VA i egen férvaltning 4r méjligheten till 6verblick
over verksamheterna och att man kan samordna grinsoverskridande frigor
over forvaltnings- och verksamhetsgrinserna. I en mindre kommun med
firre anstillda kan sddan samverkan vara littare. Detta mojliggdr samverkan
kring samhillsbyggnadsfrigor och méjliggér att VA kommer in i diskussio-
nen kring dessa frigor.
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Bilaga 4: Skévde kommun

Kommuninformation

Skovde har ungefir 52 000 invénare och ligger mellan Vinern och Vit-
tern i regionen Skaraborg. VA-verksamheten i Skévde bedrivs i egen regi i
forvaltningsform. VA ir organiserat under sektor service och sektor service
har en sektors chef som ir huvudansvarig. Under denna sektor ligger fastig-
hetsservice, fastighetstérvaltning, arbetsavdelning (med basbemanning for
grivarbeten, sndrdjning samt utférande for gata- och park mm), maltidsav-
delningen, fiber och VA. Sektorn ir en ren utférarnimnd med VA som en
liten udda fagel.

Runt 2011/2012 gick man éver till en processorganisation. Detta var for
att spegla att pd VA sidan ir verksamheten stor men personalgruppen liten.
Tidigare har man delat upp efter personalgrupper och sedan har verksam-
heten f6ljt pd det. Vad man nu istillet gjorde var att dela upp verksamheten
och utsdg verksamhetsansvariga. P4 det viset fick det en ansvarig for hela
kedjan med dricksvatten, en for kedjan med spill- och dagvatten och en
som fick kundkontakter. Det senare togs tidigare pd flera héll i verksam-
heten och det fanns ingen samlad funktion som héll ihop kundbiten och

vattenmitardelen.

Geografi och demografi

Utmaningar framdver bestdr delvis i klimatanpassning och de har haft pro-
blem med éversvimningar nigon ging varje ar i Skovde. VA-chefen ser det
som nir det giller att planera for samhillsbyggnad for klimatanpassning ir
det en fordel for VA att vara en del i en f6rvaltning for d& kan man vara med
frin bérjan i planeringsskedet for att vara med och planera 16sningar for
spillvatten och dagvatten redan frén bérjan.

Som det ser ut nu expanderar Skévde och bygger minga nya bostider
och omraden och dirfor finns behovet. Samarbetet mellan avdelningar i
kommunen fungerar bittre och bittre, men #r beroende av fysisknirhet.
Bara det faktum att man nu sitter p samma véningsplan istillet for olika
véningar i samma hus har gjort att samverkan har blivit bittre mellan verk-

samheterna.

Organisation och verksamhet

I Skovde dr man 22-23 anstillda pa avdelningen, men har stéd fran kring-
liggande avdelningar. Till exempel arbetsavdelningen som gor allt rérnits-
arbete samt driften av niten. De anvinder sig dven lite av kommunens
gemensamma funktioner avseende ekonomi och dylikt. Detta gor att det
faktiskt dr svart att siga exakt hur manga anstillda de 4r. Handlar det om
hur ménga som ir anstillda som jobbar med VA eller hur minga det krivs
for att skota hela verksamheten.

En annan intressant aspekt ir i relationen till att VA ska bira sina egna
kostnader. Speciellt sd som det ser ut i Skévde didr man bygger upp gemen-
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samma funktioner for alla verksamheter i kommunen vad det giller t.ex. IT
och annan typ av administrativa tjinster.

For Skévdes del har man inte upplevt att det varit nigon kris att hitta
personal de senaste dren. Men konkurrensen hirdnar hela tiden. Utifrin
Skévdes perspektiv har det dirfor inte varit jitteangeldget att samverka och
da nir intresset 4r l3gt i dvrigt har det blivit att man inte drivit nigot. Dire-
mot siljer de tjinster till Hjo och Tibro vad det giller programmering och
dven sdlt expertkunskaper.

Nir det giller dricksvattenforsérjningen sker den via ett kommunalfor-
bund, Skaraborgvatten. Detta kommunalférbund levererar dricksvatten
till Skovde, Falkoping och Skara. I nuliget diskuterar de méjligheterna att
gemensamt utveckla en 18sning for nodvattenforssrjningen. Tanken ir att
man inom regionen Skaraborg ska kunna lina vatten av varandra. De talar
ocksd om att personal frin olika kommuner ska jobba ihop for att 13sa storre
projekt och att kunna ticka upp for varandra om nigon kommun skulle fa
personalbrist.

I kommunen har man tvé foretag, Arla mejeri och ett slakteri. Bada dessa
verksamheter utgor en stor belastning pd kommunens reningsverk, vilket
stiller krav p& den kapacitet kommunen har i reningsverket. Under en
period expanderade Arla och byggde ut sin produktion i Skévde. Utbygg-
naden krivde att kommunen anpassade sin kapacitet i nitet och renings-
verket och sokte nya miljétillstind. Nu, ngra ar senare har emellertid Arla
beslutat att ligga ned sin produktion i Skévde och det kommer att innebira
att kommunen stdr med 6verkapacitet. Detta illustrerar hir svarplanerad
en anpassning till industrin 4r fér en kommun. Att planera f6r hushall 4r
littare och mer forutsigbart.

Det finns ocksa en otakt i planeringen nir det giller avloppen. Dir Miljo-
samverkan Skaraborg ir ute och gir igenom avloppen i omride for omride
och démer ut dem efterhand d& manga har gamla avlopp och fir d& krav
pé sig att byta. Samtidigt héller nya VA-planen p4 att tas och i den ingar att
gora verksamhetsomraden av delar av de omraden som nu blir utdémda.
Att gora verksamhetsomriden tar emellertid tid och dé ska de som bor dir
helst inte hunnit bygga nya anldggningar for d& maste kommunen l6sa in
dem innan VA-planen ir tagen. Hir har man behévt diskutera hur man ska
arbeta for att ligga bittre i fas med varandra och hir har man kommit en
bra bit pa vigen nir det giller regelverk f6r verksamhetsomrade kontra mil-
josamverkan. Férutsittningarna for det hir 4r att man har en bra kontake
och en god dialog. Samverkan har dirmed krivt att man utvecklat en bra
dialog samtidigt som den har inneburit att man fitt en mer kompetent till-
synsmyndighet. Linsstyrelsen ir ddremot inte speciellt aktiva nir det giller
att stilla krav eller se till regionen som helhet.

Under de senaste dren har man 6kat personalstyrkan relativt mycket.
Tidigare var de underbemannade och gjorde inte allt som de skulle. Nu ir
de emellertid nira att ligga ritt nir det giller personalresurserna och har en
bra kompetens i organisationen.

I Skévde har man ocksd haft fordelen att fa behalla en hel del personal.
De som kommit in efter generationsskiftena har stannat kvar i organisatio-

nen. Det ir inte nédvindigtvis s att alla ser det som en fordel att arbeta i en

48



stdrre organisation dir man fir specialisera sig. Det finns de som vill arbeta
mer pd bredden och med olika frégor och dirmed soker sig till en mindre
organisation. Alla vill inte vara specialister utan en del vill kunna bredda
sin kompetens. Aven om man inte ir minga inom VA ir man méinga inom
sektorn service och dir har man ocksé ett utbyte och kollegor.

Nir det giller arbete med biogas har man ett bolag, Skévde Biogas AB.
Bolaget #gs till 51 % av Géteborgs Energi och till 49 % av Skovde kom-
mun. Bolaget producerar biogas baserat pa substrat fran slakteriet och meje-
riet m.fl. VA levererar sin rigas upp till biogasen och de uppgraderar sedan
denna och siljer som fordons gas. Utéver det finns det ett driftavtal mellan
bolag och VA-avdelningen dir VA-avdelningen har en driftentreprenad pa
biogas. Detta innebir att VA-personal gor jobb pé biogasavdelningen (totalt
sett 1 tjinst).

Har arbetat med ett utvecklingsprojekt kopplat till EU. De har nu ett
projekt av mindre omfattning dir de testar ny teknik i rotkammare som de
har fitt bidrag frin energimyndigheten att gora. Frén politiken uppmuntrar
man utveckling om man hittar pengar och det ligger inom verksamheten. I
visionen stir det att Skovde ska ligga i framkant i regionen, vilket 6versatt
innebir att de ska testa nya idéer och tekniker for att stotta utvecklingen i
hela regionen. Regionen ir viktigare 4n staden for att bli livskraftig och dra
utvecklingen framdt. Tink region snarare in kommun. Méste ocksd vara en
motvike till den stora Goteborgsregionen.

Verksamheten hade under manga &r 10 miljoner i investeringsbudget.
Nu 2015 i4r investeringsbudgeten 15 miljoner och de kommande 4ren ir
prognosen den att den kommer att ligga pa mellan 50-60 miljoner. Orsa-
ken dr framforallt att kommunen expanderar mycketkriver en anpassning
av kapaciteten i ledningsnitet. Tanken #r att nu nir de far en fastlagd plan
pa utbyggnadsarbetet s& ska personalen pa utforarsidan dimensioneras upp
for att klara detta och begrinsa mingden externa som anlitas. Enligt VA-
chefen underlittar det att ha verksamhet och bedriva projekt i egen regi for
dd kan man ha mer kontroll 6ver vad som sker och vad som gérs.

Nistan all fornyelse som sker pa spill- och dagvatten utfors av externa sé i
pengar riknat ir det ungefir jaimt fordelat mellan externa och det som gérs
i egen regi. Men det beror lite pa vad det giller for aktiviteter och mycket
har berott pa att de inte haft nigon flerirsplan. Med en sidan plan ska man
kunna dimensionera personalen bittre och dirmed minska andelen externa

aktorer.

Politik

Fran politikens hall inser man vikten av att det méste vara ordning pa verk-
samheten och hir har den forre VA-chefen sivil som nuvarande sektors-
chefen och hur de lyft fram VA-frigorna spelat en stor roll. Framférallt forra
VA-chefen var aktiv och argumenterade vil infor KS om vad som behover
goras och behoven och visa pd var man inte f6ljde lagen och vad som méste
goras for att de skulle nd upp till kraven. De har bl.a. gjort taxeomligg-
ningar och héjningar dels for att f6lja lagen, dels f6r att kunna bygga. Det
dr en expansiv kommun och man bygger hela nya stadsdelar och det kostar
mycket innan man fir intikterna och det har man insett och man har ocksa
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varit beredd att ta den kostnaden frin kommunens sida. Detta ir ytterligare
en anledning till att man utvecklar de tekniska bitarna d.v.s. det krivs for
att kunna bygga ut staden. Hir har man visionen f6r kommunen att luta
sig mot ocks och denna ir tagen i KE Likasi har man OP att vila sig mot
som idven den ir politiskt férankrad. Dessa dokument varit ett stort stéd i
beslutsfattandet. Det ir viktigt att ha ett KS och KF som forstér och intres-
serar sig for VA-frigor och som skoter samordningen och ser till helheten
och forstar behoven.

Investeringar 4r emellertid en sak och driften en annan. Man kan fi pengar
till investeringar, men kanske inte nédvindigtvis till driften vars kostnader
naturligen 6kar nir omfattningen pd anliggningar och infrastrukeur okar.
P3 senare har man successivt 6kat taxan som frin borjan lig ligt. Aven i
detta arbete har sektors-chefen varit ett stort stod da han sikerstillt att de
haft ett bra underlag och bra argument nir de lyft frigan om taxehsjning till
politiken och tydligt visat p& framtida behov etc. Det fanns tydliga behov
beskrivna och tydlig koppling till vad lagen kriver.

Utmaningen med att driva VA i egen forvaltning idr att sikerstilla ate
VA inte blir marginaliserade. Det ir litt att det blir p& det viset. Tidigare ar
har VA varit marginaliserat inom kommunen och problemet di ir att det
inte finns ndgon forstielse och utan forstielse kan man inte investera eller
utveckla verksamheten.

En annan utmaning 4r hur VA och VA-kollektivet ska hilla sig till alla
andra beslut som tas inom férvaltningen speciellt i de fall de inte ligger
i verksamhetens intresse att dessa beslut tas. Detta miste VA forhalla sig
till. Det kan ocksd vara svért att fa forstdelse for vad det innebdr med VA-
kolletkivet. Det 4r viktigt att veta att VA-kollektivet lever sitt eget liv och
respektera detta. I forvaltningen blir det vikeigt att bygga relationer och
skapa fértroende och ger VA en plats.

Organisationsfragan

Chefen for sektorn har uttrycke intresse av att géra VA till en interkommu-
nalverksamhet tillsammans med grannkommunerna. De har redan en viss
samverkan med dessa kommuner i ett kommunalférbund, Miljésamverkan
Ostra Skaraborg. I detta kommunalfsrbund finns alla miljsinspektorer for
Karlsbro, Hjo, Falképing, Tibro, Tidaholm m.fl. Detta har inneburit att
istillet for att ha 30 % tjinster i ndgon kommun fir man heltidstjinster
med kollegor — det 4r manga som aldrig haft kollegor. P4 det viset blir det
littare att rekrytera, utveckla och fi kompetens. Till stor del konkurrerar
man med varandra om kompetensen.

Satsningen har varit lyckad och flera har anslutit sig efterhand. Detta ir
emellertid en ren tjinstesiljande verksamhet utan artt 4ga tillgingar som VA
gor. Liknande samarbete finns pd riddningstjinsten och for avfallshante-
ringen. Det 4dr ungefir samma kommuner som samverkar inom alla omri-
den — med viss variation.

Processen med samverkan med de mindre kommunerna har de hallic p&
under ca en och en halv mandatperiod men det gir trogt. Det finns ocksé
mindre samverkan kommunerna emellan redan och samverkar avseende

enskilda tjdnster eller funktioner och ingen kinner sig i nuliget beredda att
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ta steget full ut och samverka fullt ut med grannkommunerna. Diremot
hittar man andra former och dven former for kunskapsutbyte.
Sammanfattningsvis vill de i nuliget inte ga in i ndgot bolag, inte minst
for att en omorganisation tar mycket resurser och tid frén personalen och
det fungerar inte nu nir kommunen expanderar s pass mycket och ir inne
i ett kritiskt skede. Inriktningen ir istillet den att hitta sdtt att formalisera
samverkan med kranskommunerna via avtal. T.ex. skulle kommunerna i
regionen genom avtal kunna képa expertkompetens av varandra. Utifrin
dessa avtal och den omfattning de ir pd skulle man sedan i respektive kom-
mun kunna dimensionera personalen. Men hir krivs det att de undersoker
vad som ir juridisk majligt och hur det ska losas rent prakeiske. Det skulle
vara en borjan och ett sitt att bygga upp en bas utifrin vilken férdjupad

samverkan kan utvecklas.
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Bilaga 5: Tomelilla och Simrishamn

Kommuninformation

Tomelilla 4r en kommun med ca 13 000 invinare och Simrishamn har ca
19 000 invanare av dessa bor 6 000 i titorten Simrishamn. Simrishamn och
Tomelilla 4r bida beldgna i Sydostra delarna av Skdne. Simrishamn ligger
utmed kusten och har ménga sommarboende och turister, nigot som inte
Tomelilla har i samma utstrickning. P4 sommaren férdubblar i stort sett
Simrishamn sitt inv8narantal. Simrishamns kustnira lige péverkar ocksa
tillgdngen till vatten, vilket 4r en bristvara i kommunen. Tomelilla & andra
sidan har gitt om vatten inom kommunen. I Simrishamn utgérs VA av en
enhet under samhillsbyggnadsnimnden. Aven i Tomelilla ir VA en enhet
under samhillsbyggnad och ligger direkt under KS.

Geografi

I Simrishamn har man ont om vatten. Framf6rallt sommartid och da
képer de dven vatten frin Tomelilla for att klara av férsérjningen. Bristen
pa vatten gor ocksd att man har ménga vattentikter i Simrishamn eftersom
de maste ta det vatten de kan frin en tike s linge den ger vatten till en bra
kvalitet.

I Simrishamn ser man klimatanpassning som en stor utmaning och har
fullt upp med att £ grepp om hur deras situation ser ut. I Simrishamn har
man haft en del problem med 6versvimningar men framférallt med ovid-
kommande vatten — ett problem som ofta uppstér nir det regnar. Utma-
ningen i Simrishamn 4r att det 4r en kustnira kommun, vilket stiller krav
pa systemen. D4 en del av systemen 4r gamla 4r de inte anpassade for trycket
for havet. De idr i nuliget pd gdng med planer pd att fornya och anpassa
anliggningarna och utreder nu vilka atgirder som maste goras. For detta
har de stdd fran politikerna.

Aven i Tomelilla har man vissa problem med tillskottsvatten. Diremot

har de inte ndgon direkt éversvimningsproblematik att tala om.

Demografi

Det faktum att Simrishamn i stort sett férdubblar sitt invinarantal pd som-
maren har gjort att de har blivit tvungna att bygga ut reningsverket i Kivik
eftersom kapaciteten inte lingre ricker. I samband med utbyggnaden av det
nya reningsverket kommer de att fsrdubbla kapaciteten frén 3 000 till 6 000
pe. Pa det viset har de dven en viss marginal d4 det enligt OP ir planerat
med 5 000.

Biada kommunerna har en huvudort och mindre byar. Detta innebir att
man har minga sma verk och manga verk i forhillande till antal invanare.
I Tomelilla har man fem vattenverk och i Simrishamn har man tio stycken.
Det ir geografin som till stor del avgor. I Simrishamn 4r det didremot fi av
anlidggningarna som ir isolerade utan det 4r vil i hopbyggt. Andelen verk
och anliggningar paverkar ocksd arbetssituationen d& det innebir att de
anstillda fir resa runt en del. I Tomelilla har man dirfor valt ate dela upp

kommunerna i geografiska omriden och férdelat ansvaret direfter.
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Organisation och verksamhet

I Tomelilla har man 13 stycken anstillda pd VA-sidan. Av dessa ir 7 stycken
drifttekniker, tvd dr ingenjorer, en karttekniker och sedan har de en som
arbetar driftlab samt ekonomi. Och sa har vi en chef.

I Simrishamn har man 22 anstillda. Det ir tre stycken drifttekniker pd
vatten och en arbetsledare, pa avloppsverkssidan ir det fyra stycken inklu-
sive arbetsledning, sedan ir det fem stycken som arbetar med pumpstatio-
ner, sedan ir det fem pa rorliggningssidan inklusive arbetsledare, utéver de
har de tvd VA-ingenjérs tjinster, en som skoter fakturering och kundtjinst
och en abonnentsansvarig.

Skillnaden mellan kommunerna ir att i Tomelilla har man inte rorlig-
garna pi VA-enheten utan de ligger pa gata och park och det 4r en anled-
ning till att det ér firre anstillda pd VA sidan i Tomelilla. Allt grivarbete
och alla vattenlickor etc. skots siledes av gata och park i Tomelilla och da
anlitar VA enheten gatukontoret for detta. Anledningen till valet av denna
organisation ir historisk — det har alltid varit si. Sedan ir det antagligen
ocksa pa det viset att om man ir mindre ir det inte ekonomiskt férsvarbart
att ha grivarbete fordelade pa tva enheter inom samma organisation. Av
samma anledning har man inte i Tomelilla delat upp driftteknikerna mellan
vattenverk och reningsverk, utan de arbetar pd bida typer av verk. Istillet
har man delat upp mellan norra och sédra kommunen. I Simrishamn har
man uppdelningen pd dagtid, men inte under jourtid, utan det 4r bara en
drifteekniker i beredskap.

I Tomelilla har man anlitat en konsult som hjilper dem med VA-planen.
Utéver det anvinder man sig av konsulter for att ta fram forfrigningsun-
derlag i samband med upphandlingar, vid stérre ombyggnationer som t.ex.
vid den pagiende ombyggnationen av reningsverket. Stérre projekt har man
inte resurser att klara av sjilva.

Aven i Simrishamn upplever man att man inte klarar av storre projekt
sjdlva utan di tar man in konsulter. Aven dir har man anlitat konsult for
hjilp med framtagandet av VA-planen men ocksd i samband med den pla-
nerade ombyggnationen av Kiviksverket. Konsulter anvinds ocksa till att
gora utredningar. De har en upphandlare pa forvaltningen men denna per-
son gor inte allt utan dven dir tar man stéd frin konsulter. De har 4ven for
nirvarande vakanser pa VA-ingenjorssidan dd en har slutat och en ir forild-
raledig. Detta har man valt att gora for att inte tappa fart.

I bida kommunerna 4r man tidsmissigt hért pressade och i Tomelilla
upplever man att man ir vildigt slimmade. Om ndgon faller bort pga. sjuk-
dom eller forildraledigt mirker man det direkt. Man ir saledes sarbar for
minsta lilla pdverkan och har inget extra utrymme i organisationen och
situationen ir liknande i Simrishamn.

Nir det giller rekrytering har man det relativt svart att rekrytera, speciellt
att fi sokande med lingre erfarenhet. Diremot upplever man att situationen
delvis har vint och att det 4r littare att rekrytera nu 4n vad det var for nigra
ar sedan. Till viss del konkurrerar man med varandra ocksd. Till viss del
handlar det ocksé vilken typ av tjinst man soker personal till.

Majligheten till att arbeta med planering och utveckling fir ofta star till-

baka i Tomelilla kommun di man inte har resurser att ta itu med dessa. De
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far ofta std tillbaka och prioriteras bort for att ta hand om mer akuta frigor.
Det ir dirfor de har en konsult inne for att hantera VA-planen. Likasd ir
det svért att hinna med utveckling av verksamheten. I Tomelilla kommun
hade man girna velat Revaq certifiera sig ndgot som Svenskt Vatten ocksa
vill att kommunerna ska gora, men de har helt enkelt inte resurser till att
mikta med det. Som det 4r nu har man bra slam i Tomelilla och sprider
det pa dkrarna. I bdda kommunerna hade man ocksa velat dgna mer tid 4t
uppstromsarbete 4n vad man gor.

I Simrishamn har man ett projekt tillsammans med IVL pa ett renings-
verk men det idr tack vare samarbetet med IVL som man kan ha detta pro-
jekt. Projektet handlar om hantering av likemedelsrester och de har dven
ett pilotprojekt kring biogas. Tanken ir att ta in slam och fiskrens och géra
rening mot likemedel etc. Forutsittningarna for projektet ir emellertid att
de har resurser frin IVL.

De anstillda i Tomelilla och Simrishamn 4r vana att arbeta tillsammans
och triffas med jimna mellanrum i olika frigor. Bland annat har de tagit
fram en gemensam vattenforsorjningsplan for Ystad, Sjobo, Tomelilla och

Simrishamn.

Gemensamma samverkans projekt

Vattenbristen i Simrishamns kommun i4r den frimsta orsaken till att kom-
munerna inlett en samverkan kring den vattentikt som finns i Brosarp. Den
tike som fanns tickte vil Brosarpsbonas behov, medan behovet pd andra
sidan kommungrinsen dvs. i Simrishamns kommun och da orten Kivik var
stort. Utover det har Tomelilla fitt nya bostadsomriden i detta omride och
de behévde anslutas till det kommunala systemet. Projektet inleddes 2007
di Tomelilla ansokte om att lagligférklara vattentikten i Brosarp som da
saknade vattendom. Samtidigt blev en och samma person VA-chef i savil
Tomelilla som Simrishamn. I egenskap av VA-chef i bida kommunerna sig
han fordelarna med att samordna detta mellan kommunerna da tikten gav
mycket vatten och Kivik saknade vatten. Detta var sjilva upprinnelsen till
tanken att Kivik i Simrishamns kommun skulle frses med vatten fran Bro-
sarp i Tomelilla kommun. D4 gick man in och gjorde andra undersskningar
och 6kade upp tillstindet. Direfter har Tomelilla och Simrishamn gitt in
med en gemensam ansdkan om vattendom och gjort en ny brunn som ir
provpumpad och nu vekar det som om domen kommer att bli klar men
overklagande tiden maste vintas ut.

Utdver det har Tomelilla kommun utbyggnad av Brosarp. Det dr omré-
den soder om Brosarp som ska byggas och dir 4r omrdden som har egen
vattentike i dag som man pd sikt tror kommer att behéva inférlivas i det
kommunala nitet. Dirfér planerar man idag en ledning frin Brosarp till
Kivik dir Tomelilla kommun fir med de nya omridena som de madste
forsorja. Samtidigt som Kivik fir vatten frin en ny tikt. Egentligen hade
forsorjningen av Brosarp klarats av en d4 men om man utifrin Tomelillas
perspektiv ser 10 ar framét s& har den by som heter Eljaréd och det ir en av
oarna i systemet. De har kommunal férsérjning men den ir lokal och inte
knuten till det vriga kommunala nitet. P4 sikt ser man att f6r ate slippa
soka vattendom och séka vattenskyddsomride for en liten by med 80 invi-
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nare tinker man sig att om 10-15 ér dra en ledning 4ven till Eljarod och
d4 har de fordel av att gora det projektet de gor nu f6r att de hade vid den
tidpunkten dven behovt oka pd ledningsnitet.

Fér Simrishamns del 4r detta inte bara ett projekt som ska forse Kivik
med vatten utan i ett lingre perspektiv dven Ravlunda, Vitaby och St Olof i
omridet. Detta kommer att ske genom att gora avknoppningar lings vigen.
Idag ir t.ex. St Olof en isolerad 6 vars forsorjning ir lokal och inte knuten
till det 6vriga systemet i kommunen och reningsverket pa orten vill de ligga
ned f6r att det ir sd litet och de vill hellre samordna detta med Kivik och
likasa vill de ligga ned reningsverket i Ravlunda. Det finns sdledes en hel del
som kan knytas till det hir projekeet.

Organisering av detta projekt har de valt att gora s att de har delat upp
ansvaret efter kommungrinsen. Dir Tomelilla ansvarar for projektet och
tar kostnaden for och bygger allt som sker fram till grinsen till Simris-
hamns kommun och dir tar Simrishamn &ver ansvaret. Detta upplevs som
det enklaste sittet att hantera det pd. Med andra ord var och en bygger i
sin kommun och det blir enklare utifran alla perspektiv dven i relation till
markigare. Utover det ses de regelbundet dd de har avstimningsméten med
jimna mellanrum for att f6lja projektet och hur det fortloper i respektive
kommun. Den stora frigan ir hur man ska férdela kostnaderna i Tomelilla
kommun som delvis uppkommer for Simrishamns nytta. For att hantera
detta och fordela sjilva investeringen ska de ta fram en fordelningsnyckel.
Kommunerna arbetar med att ta fram ett avtal for att reglera samarbetet dels
under byggnationen, dels for driften.

Utéver detta projekt har de dven en samverkan kommunerna emellan i
Smedstorp. Aven hir handlar det om ett vattenverk. Detta vattenverk byge-
des gemensamt av Smedstorps kommun och Tommarps kommun innan
kommunsammanslagningarna tidigt 70-tal. Tomelilla kommun ir huvud-
man for vattenverket och de har ett avtal med Simrishamns kommun som
innebir att Tomelilla siljer vatten per kubikmeter till Simrishamn. Innan
var det pa det viset att driftskostnaderna skulle férdelas baserat pa vattenfor-
brukningen men d stora delar av kostnaderna inte varierar med f6rbrukning
fungerade inte detta nigot vidare utifrin Tomelillas perspektiv och dirfor sa
kommunen upp avtalet. De &r Simrishamn forbrukade mycket férdelades
kostnaderna mer jimt. Problemen var de ar di Simrishamn férbrukade lite
fick Tomelilla ta en stor del av kostnaden och denna kostnad varierar egent-
ligen inte med forbrukningen. I det nya avtalet fordelas kostnaderna mer
jimnt dé full tickning tas i avgiften som faktureras per kubikmeter.

Organisationsfragan

Samverkan har diskuterats over dren dels mellan kommunerna, dels dven
med Ystad men diskussionerna har varje ging stopt pa den politiska nivin
dir det inte finns ndgon vilja dll att samverka. De talas dterigen om sam-
verkan kommuner emellan och det finns antagligen bittre forutsittningar
for detta pd ginstemannanivd 4n pd politisk nivd. VA-chefen i Ystad sam-
mankallade VA-cheferna i sydostra Skéne for ett tag sedan for att undersoka
méojligheterna till samverkan. De sig det som ett startskott och de vill borja
diskutera samverkan igen och gora det med ett stérre antal kommuner.
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Anledningen till att man vill samverka #r att man 4r sma och dirmed
méste arbeta brett. Om de var stérre kunde de specialisera sig i storre
utstrickning. Kanske ska man landa nigonstans mitt emellan och inte bli
for specialiserad for till viss del krivs det en helhetssyn, men att inte vara lika
spretig som man ir idag. Det tar tid att vara spretig och bred.

Samverkan skulle antagligen ocksd innebira att man blev starkare och en
starkare aktér. Likasé skulle man kunna f& mer resurser i den dagliga driften
och kunna hjilpas 4t med beredskap etc. Det senare ska inte underskattas
med tanke pd att det sker mycket samverkan kommuner emellan i Skéne
och genom samverkan skulle Osterlen f mer att siga till om. Det ir ocksa
naturligt att samverkan sker mellan dessa kommuner. Samverkan sker ocksé
redan pd minga omrdden kommunerna emellan.

En risk eller utmaning med en samverkan 4r att man riskerar att tappa
kontakten till évriga forvaltningar i kommunen och detta 4dr ndgot man
behéver vara uppmirksam pé. I nulidget har man de 6vriga forvaltningar i
samma hus/korridor vilket underlidttar samarbete i vardagen.
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Bilaga 6: Sotenas kommun

Kommuninformation

Sotenis kommun har ca 9 000 invénare och ligger i Bohuslin en bit utan-
for Uddevalla. Kommunen utgors av olika kustsamhillen varav Kungshamn
dr huvudort. Vatten och avlopp i Sotenids kommun ir organiserat i den
tekniska avdelningen i kommunstyrelsens forvaltning. Utéver VA skéter
denna avdelning, offentlig renhallning, hamnar och badplatser, gata och
park, kommunigda lokaler samt kost och stidning. Tekniska kontoret har
en chef och under denna finns en person som utdver VA iven ansvarar for
anliggning. Ansvariga politiker sitter i det tekniska utskottet vilket i sin tur

lyder under Kommunstyrelsen och Kommunfullmiktige.

Geografi

Geografin i Sotends dr en utmaning i sig. Det dr mycket berg och nira
hav. Frigan om klimatanpassning ir ytterligare en sddan friga som de inte
miktar med. Diremot arbetar planavdelningen mycket med dessa frigor
i arbetet med OP och tankarna kring behovet av klimatanpassning finns
med i bygglovsbeslut och liknande. Forra dret byggde de en ny pumpstation
nira havet och var d& noga med att arbeta med att sikra den mot éversvim-
ningar. Det l&ngsiktiga strategiska har de emellertid inte resurser till.

Oversvimningsproblematiken handlar inte bara om risken for versvim-
ning pd grund av hojt vattenstind i havet utan kommunen blev nistan
avskuren frin omvirlden i oktober pa grund av regn. Tvd av tre vigar in i
kommunen var di 6versvimmade. D3 stills frigan pa sin spets. Den gingen
var det framférallt bygg- och miljo och riddningstjinsten som reagerade
och drabbades. Alla tre vigar in i kommunen #gs av Trafikverket och over-
svimningarna foranledde en hel del kontakter med Trafikverket efter det.
Det var ett speciellt lige.

Révattentikten ir en sjo som ligger pd grinsen mellan Sotenis, Mun-
kedal och Tanums kommuner. Dir har Sotends ansvar for dammen och
regleringen av sjon. I samband med éversvimningarna hade de problem d&
de var tvungna att 6ppna dammluckan. I ena dnden har de dammluckan
och i andra rdvattenpumpstationen. Pumpstationen ligger s till att om
nivan i sjon hojs f6r mycket drinks pumpen. Detta problem fanns inte nir
pumpstationen byggdes eftersom sjon di var dimd annorlunda. Detta kan
komma att kriva en ombyggnad av pumpstationen pd sikt. Kommunen har

en vattentike till men den dr mindre.

Demografi

Trots den stora andelen fritidshus har de inte s& manga utbyggnader av VA-
nitet. Det gjordes en utbyggnad i ett omrade precis innan nuvarande VA-
chef bérjade och dir hiller de fortfarande pa och strider om den sirtaxa man
di inforde. Det ligger for nirvarande i VA-nimnden. Kommunen ansdg att

didr behovdes sirtaxa. Utover det har de ett sommarstugeomrade som skrivit
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till Lansstyrelsen och bett dem om att foreligga kommunen om att bygga
ut. Men in sé linge har de inte fitt ndgot foreliggande men de vet om att
det ligger ddr och tickar. De har en plan fér utbyggnad av 3—4 sddana omri-
den men det gir trogt. Det har inte gjorts ndgon utbyggnad av nigot sidant
omride de senaste tre ren utan dir har man fran politiske hall valt att stryka
den typen av investeringar varje ar. Detta trots att de funnits med i planen.
Eller rittare sagt verksamheten har sjilva varit tvungna att vilja bort den d&
investeringsramarna varit sddana att de varit tvungna att prioritera andra
saker och framférallt utbyggnader pa anliggningar. Diremot ser det ut som
att de frin och med nista 4r inte ska ha négra storre projekt pé anliggning-
arna utan ska kunna fokusera mer pd utbyggnad och projektering f6r en
sidan utbyggnad pagér just nu. Projektering dr ndgot de képer in av externa
konsulter och gér inte detta sjilva. En av VA-ingenjérerna ir kontaktperson
mot projektdren.

Verksamhet och organisation

Enligt VA-chefen miktar den nuvarande VA-organisationen inte med att
klara ut alla lagkrav och morgondagens krav och strategitink. De ir for
fd handliggare. Driftteknikerna 4r en grupp som ir lagom ménga, de ir
sex stycken. Rornitspersonalen dr 5-6 stycken totalt med arbetsledare.
Detta fungerar si linge alla dr pd plats. Om storre arbeten gors kops det
pa entreprenad. Problemet 4r kompetensférsorjningen och resurserna som
VA-chefen idag ser att de inte ir tillrickligt m&nga huvuden f6r att klara av.
Framf6rallt inte nir det giller strategi och specialfragor. Om VA blir kvar i
forvaltningsform anser VA-chefen att det maste ske en f6rindring eftersom
det inte r bra som det dr och som ansvarig fér verksamheten kinner VA-
chefen att hon behéver mer resurser for att klara av verksamheten. Vad som
krivs ir fler mdnniskor som handlidgger och som har tid och skriva réd och
anvisningar till ABVA till exempel. Detta skulle underlitta arbetet di det
skulle ge dem tydligare strukturer och riktlinjer, men de miktar inte med
att i nuldget skapa denna strukeur.

Enligt VA-chefen ir detta inte ndgot nytt utan har en forklaring lingre
bak i tiden. Man har historiskt haft fi handliggare d4 man tycke att verk-
samheten har fungerat bra och driften har fungerat och de som arbetar dir
dr duktiga och skéter verken vil. Likasd har driften av rérnit fungerat och
man har gjort det man ska. Likasé ir investeringstakten okej. Vad som sak-
nats dr en dvergripande syn. Sedan uppstdr det ménga frigor om plan- och
bygg och detaljplanarbete, exploateringar och bygglovsirenden och repre-
sentanter frin VA ska vara med och bevaka VA intressena och detta miktar
de inte med i nuliget. De miktar inte heller med den langsiktiga plane-
ringen avseende infrastrukturens kapacitet. Ett annat problem ir kompe-
tensforsdrjningen da det 4r svart att £ kvalificerade sokande till tjinster de
utlyser. Det ir en liten kommun som ligger langt ifrin ndgon stérre titort
vilket gor det svart att hitta kompetent personal. Likasd har de svart att kon-
kurrera 16nemissigt med de stora entreprenérerna och det giller framférallt
rorliggare. VA har inte mojlighet att sjilva i forvaltningsform bestimma
loneliget d& de konkurrerar med andra kommunala verksamheter om lone-
okningarna. En f6rindring behdvs, men det behover inte vara bolag.
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Taxan utgdr frin Svenskt Vattens konstruktion. Det som ir skillnaden ir
att fritidshus har en fast brukningsavgift per ar och ingen vattenmitning.
Den fasta avgiften utgdr frin en schablonberikning pa 100-150 kubik per
&r och fastighet. P4 det viset vet de ganska sikert nir det budgeterar vad det
ligger pa. Mer in hilften av alla smahus ir fritidshus i kommunen. P4 det
viset har VA det bra for de fir in taxan oavsett. Det dr mycket virre med
gatan och gatubelysning och offentlig renhéllning som ska betalas av skat-
tekollektivet som inte ens 4r 9 000 invéinare och s kommer det 15 000 till
och skripar ned. Detta ir en tuff utmaning f6r kommunen.

I den lilla kommunen ir det inte heller litt att ta risker och utvecklas i
form av att ta dll sig nya tekniker innan de ir vil beprévade, speciellt inte
om det kostar mycket pengar. Man tenderar att vara mer forsiktig. Det kan
ocksa bero pé en brist pa forstalse.

I och med problemen med 6versvimningar finns det ett stort intresse och
en stor vilja inom organisationen att se ver dagvatten situationen, proble-
met ir att de saknar resurser till att gora det. Det ir alltid ndgot drende som
ar mer akut som pockar pa uppmirksamhet och det dr detta som ir dilem-

mat i den lilla kommunen.

Politik

Vad VA-chefen framférallt anser ir att det saknas en politisk forstdelse for
varfor fler personer behovs pé kontoret. Frin politiskt hall fokuserar man pa
driften och pa att den fungerar och forstér inte behovet av att arbeta med
sakfragor och strategiska frigor och att de inte orkar med att ha full kontroll
over alla anslutningar och abonnenter. Den forstdelsen for arbetet som krivs
for att sikerstilla verksamheten langsiktigt saknas hos politiken idag.

Nir det giller relationen till politiken upplever man frin VA-sidan att
man mdste konkurrera med 6vrig kommunal verksamhet. Man konkurre-
rar 4ven med ovrig teknisk verksamhet d det inte 4r nigon i det tekniska
utskottet som enbart forsvarar/fokuserar pd VA-frigor. Det kriver att man
har starka tjinstemin som orkar std emot politiken nir de gér in och petar i
saker. Det dr ldtt for manga politiker att gd in i tjinstemannafrigor och ligga
sig i dem. For VA-verksamheten ir det stor betydelse hur kommunchefen
och tekniska chefen agerar och vilken relation de har dill politikerna. I en
liten kommun med nirheten och det korta avstdndet slér den typen av rela-
tioner igenom. Det ir inte bara inom verksamheten som det kan vara svirt
att ersitta folk eller hitta nya att anstilla. Aven inom politiken kan det vara
svirt och andelen ildre politiker i tekniska utskottet dr hog och det finns en
tendens att man har instillningen att vi gér som vi alltid har gjort det har
ju fungerat”.

Organisationsfragan

I de politiska verksamhetsmélen for 2012 stdr det att Sotenis kommun ska
soka VA-samverkan med Uddevalla kommun, Firjelanda och Munkedal.
De tre kommunerna som Sotenis ville samverka med samverkar redan i
en organisation som heter Vistvatten och 2012 var detta bolag pé vig att
bildas. Politiken har sdledes uttrycke en vilja att samverka, men VA-chefen

vet inte varfor de tog detta beslutet dd hon borjade i organisationen pé véren
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2012. 2013 kontaktade teknisk chef och VA-chef Vistvatten vid denna
tidpunkt behovde Vistvatten konsolidera sig och hade dirfér inte majlig-
het att ta in ytterligare en kommun. 2014 var liget annorlunda och di
ansokte Sotenis om ett deligarskap. Detta initiativ togs av tjinsteminnen
pa Tekniska avdelningen i bérjan av 2015 och beslut togs direfter i Tekniskt
utskott och uppdraget finns att utreda konsekvenserana av ett deldgarskap.
VA-chefen ir den som frin kommunens sida forssker halla ihop detta arbete
och de har olika forum for méten organisationerna emellan. Frigan ir vad
som hiinder med det som blir kvar nir VA forsvinner. Mest uppenbart blir
detta pd anliggningssidan dir roér-nit och VA hjilper varandra idag. Om
VA férsvinner blir anliggningspersonalen kvar sjilva. Vad som hinder med
det som blir kvar miste antagligen ocksd losas. I nuliget dr emellertid frigan
om samverkan ndgot som drivs av tjinsteminnen och inte av politiken utan
efter det att uppdraget gavs har politiken slippt. Innan sommaren bestillde
politiken en konsekvensanalys som redovisades direkt efter sommaren. Poli-
tiken har nu pa allvar bérjat diskutera VA-samverkan. Viistvatten har varit
pa besok till kommunstyrelsens sammantride 20150909. Inget politiskt
beslut 4r taget om VA-samverkan dnnu.

Nir det giller samverkan kanske det hade varit bittre for Sotenis att
samverka med Tanum och Lysekil da de har liknande utmaningar. Men
utdver likheter med fritidsboende etc. har Sotenis & andra sidan flera andra
utmaningar som de inte heller miktar med som de delar med kommunerna
i Vistvatten vilket motiverar en samverkan med Vistvatten.

Férdelarna med att vara liten och driva VA i egen regi 4r bland annat det
att man har lokalkinnedom. Kommunen ir si liten att man vet vad som
hinder pé olika stillen och inom olika omridden. P4 det viset fir man en
overblick 6ver andra omriden ocksé. Ytterligare en fordel 4r att det finns en
lojalitet inom organisationen och det finns en kinsla av att man hjilps it i
hela organisationen. Frigan ir om den gér att behalla i en storre organisation.

I en liten organisation jobbar man med flera olika saker samtidigt och
méste ha bredden och det ir bdde en for- och en nackdel. Nackdelen 4r att
man inte har specialister, men fordelen ir att det 4r varierande. Detta stiller
dven krav pd vem man anstiller. Man méste kunna ha flera bollar i luften
samtidigt. A andra sidan kan man litt bli uppiten och ta tag i fler grejer
dn vad man bor. Det kan vara svért att se grinserna d& de dr mer flytande
i en liten kommun. A andra sidan ir avsaknaden av grinser positiv di det
skapar flexibilitet. Problemet &r att i en liten kommun som inte ligger nira
en titort kan man inte vilja hur som helst bland de som svarar pd utannon-
serade tjanster. Det kan vara s att de som anstills inte har kompetens for
alla de arbetsuppgifter som landar p& deras bord d& minga har en smalare
bakgrund.

Inom den tekniska avdelningen 4r man duktiga pa att arbeta tillsam-
mans. Vad de diremot skulle 6nska 4r ett bittre/nirmre samarbete med
plan, bygg och miljésidan. Den biten skulle kunna fungera bittre 4n vad
den gor idag. Den biten skulle kunna fungera bittre dn vad det gor idag.
Detta trots att de sitter i samma hus.

I slutindan handlar det inte om vilken organisationsform man har utan

vilka resurser man har och vilken ambitionsniva politikerna viljer. Aven i
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forvaltningsform kan man héja ribban och kvaliteten om viljan finns. VA
fir i politiska sammanhang i Sotenis kommun for lite uppmirksamhet, spe-
ciellt i relation till andra fragor inom det tekniska utskottet. Dessutom finns
det olika grader av samverkan. Man kan arbeta i nitverk och ha kurser till-
sammans och det gér man redan till viss del med grannkommunerna. Men
det 4r 4n sd linge bara pa den nivdn och viljan hos grannkommunerna till

att ytterligare fordjupa samarbetet 4r inte sd stort.
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Bilaga 7: Perstorp

Kommuninformation

Perstorp ir en liten kommun med drygt 7 000 invanare, vilket gor den
till Skdnes minsta kommun som ir beligen i norra Skdne en bit utanfor
Hissleholm. I Perstorp bedrivs vatten och avloppsverksamheten i egen regi
i forvaltning. Verksamheten ir organiserad under Tekniska kontoret vilket i
sin tur ligger under kommunledningskontoret. Ansvarig fér verksamheten
har befattningen samhillsbyggnadschef. Verksamheten har fyra anstillda pa
driften. Tva stycken arbetar pa avloppsreningsverk, en jobbar med vatten
och en med rornit. Detta innebir att det inte har nigon 6ver som kan
arbeta med dagvatten.

Organisation och verksamhet

Sambhillsbyggnadschefen 4r nyanstilld och har arbetat som samhillsbygg-
nadschef sedan juni 2014, men har varit anstilld i kommunen pé samhills-
byggnadssidan som ingenjor sedan tidigare.

Utmaningarna for kommunen ir flera. En utmaning utgors av en idr den
stora bristen pd kunskap och dokumentation kring den egna verksamheten
och kompetens. Avsaknaden pa kompetens 4r inget nytt i organisationen
utan ir nigot som saknats dtminstone sedan 2006. Konsekvenserna av bris-
ten pd kompetens ir att man gor som man alltid har gjort. Tillsynsmyn-
digheten har haft dverseende med detta och chefen f6r samhillsbyggnad
forstar inte riktigt hur de har tinkt nir de inte har anmirke pa hur vatten
och avlopp skéts i kommunen och kanske ir de vil forstdende och tar for
stor hinsyn till att Perstorp ir en liten kommun med smd resurser. Av ill-
synsmyndigheten ges de t.ex. mojlighet att sjilva bestimma tidplanen for
det som ska atgirdas och kan dirmed anpassa arbetet till de resurser de har.

Ett exempel pd konsekvenserna av kompetensbristen ir att de utéver ett
stort avloppsreningsverk inne i centrala Perstorp och dven har ett i kommu-
nens norra delar. Reningsverket i kommunens norra delar har visat sig vara
en aktiv slamanliggning, men det var det ingen som egentligen visste om och
anliggningen har siledes inte utnyttjats. Detta speglar kompetensbristen i
kommunen. Man hade en kassun som var gjuten och hade viggar, men ingen
visste att det var en aktiv slamanliggning. Detta uppmirksammades och
under hosten 2014 startade anlidggningen upp och justerades och nu hanterar
man slam i anliggningen. Nir det giller det stora reningsverket 4r kapaciteten
inte tillricklig vilket innebir att nir det regnar och framférallt nir det regnar
mycket ligger de alltid i riskzonen f6r att bredda. Ett annat problem r att det
finns en bick som rinner genom kommunen och om vattenstindet i bicken
héjs finns det en risk att vatten frin bicken breddar in i reningsverket.

Driften av det stora reningsverket har under flera ar sktts av en och
samma person. Denna person gick i pension for nigot ar sedan och i sam-
band med detta gjordes ingen ordentlig 6verlimning eftersom det saknades
rutiner for detta. Att ingen ordentlig dverlimning gjordes har ytterligare

forsvirat kompetensliget inom kommunen.
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P4 rérnitsidan har de en utmaning som bestér i att de har mycket till-
skottsvatten och det beror dels pa att det Licker in grundvatten, dels pa att
de har problem med felkopplade dagvattenledningar. Diremot har de inte
kombinerade system i nigon stérre omfattning.

Slutligen nir det giller dricksvatten har de tvd vattentikter. Utmaningen
dr att vattnet i kommunen har lagt pH. Ett problem ir att man lade en ny
kalkbidd for att justera pH virdet. Men det hjilpte inte och man férstod
inte varfér pH-virdet fortsatte att vara ligt. Detta ir ytterligare ett exempel
pa de problem som bristen pd kompetens genererar i verksamheten. Utdver
det har de hért vatten i den ena vattentikten och mjukt i den andra och det
finns inte dokumenterat var dessa tvé killor mots. Med andra ord saknar de
flddesmodeller och avsaknad av dokumentation och de har inte kompetens
eller resurser inom ramen fér verksamheten att idag atgirda detta problem.

For att ticka upp for en del av resurs- och kompetensbristen anlitar verk-
samheten konsulter till bland annat utredningar som de inte har resurser
att gora sjilva. Utover det gor de allt i egen regi. Men enligt samhillsbygg-
nadschefen ir det en tidsfriga innan de méste géra en mer Svergripande
forindring. Anledningen ir att de saknar arbetsledare f6r VA och de har
ingen VA-ingenjor, for att nimna ndgra av bristerna. P4 sikt innebir detta
problem att klara av uppdraget si som det ir definierat i lagstiftningen. VA
dr med andra ord ett omrdde som ir pd vig att bli eftersatt.

Orsaken till problemen och bristen pd kompetens gar att hitta lingre
bak i kommunens historia. Samhillsbyggnadschefen har inte nigon tydlig
bild 6ver varfor det blivit pd det hir viset, men han tror att det kan bero pa
att man valt att spara in pd VA och att man har tycke att det har fungerat.
Fére 2006 fanns det en teknisk chef som bara intresserade sig fér VA och
hade stor kompetens inom omradet. Detta 4r nigot som organisationen
fortfarande lever pd. Denna person gjorde allt det som ingen gor idag. Nir
han f6rsvann, férsvann ocksa intresset for att driva VA frdgor och ingen tog
aktivt ansvar for verksamheten. De har nu dterigen under nu varande sam-
hillsbyggnadschefens ledning tagit tag i VA-frigorna igen och borjat arbetet
med en VA-plan och en klimatanpassningspolicy och saneringsplaner. De
dr dven tagit fram ett dokument som de benimner framtida vatten och det
dr en vattenforsorjningsplan. Utéver detta ser de 6ver krisvattenhantering
och nédvatten for att se om de kan hitta ndgon killa for detta. De ser dven
over vattenskyddsomrédena och ir pd ging att handla upp ett GIS system.

Det frimsta problemet ir nog hur man ska hantera tillskottsvatten samt
att soka reda pa orsaken till detta problem. Diremot har de inga problem
nir det giller underhéllet. Det finns film pa varje meter av ledningarna och
saneringsplanen har de f6ljt och fast den inte 4r klar dn har de atgirdat alla
strickor som de har haft fel pa. En stor anledning till att man har den hir
typen av kunskap om infrastrukturen ir tack vare det arbete som gjordes
inom organisationen fére 2006 och att allt som gjordes under tiden med
den chefen dokumenterades. Problemet ir att det inte har hiint nigot sedan
dess. Det har med andra ord bra kontroll éver ledningar och bra niva pa
underhallet. Tillsynen ir god men moderniseringen av anliggningarna ir
nigot som slipat efter och det ir dirfor framférallt det som de arbetar med

i nuliget.
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Det finns en liten biogasanliggning i kommunen. Stérre delen av gasen
facklas ut, men en liten del gir till en panna och en liten andel gas levereras
ca 50 000 kubikmeter. Det 4r siledes smi mingder.

Politik

An s3 linge har det inte varit nigon som lyft frigan till kommunfullmikrige
och dir angivit att de behover pengar till investeringar i anliggningarna.
Det belopp som behévs for att modernisera anliggningarna idr ungefir 20
miljoner kronor. VA ligger under mark och s linge vatten rinner och det
gdr att spola i toaletterna 4r det ingen som kommer att ta upp frigan. I
somras fick vi en dversvimning och allting slogs ut. Reningsverket slogs
ut pd 20 minuter och alla pumpar stannade. D3 fick de kalla in alla dven
riddningstjinsten dd vigar var blockerade och ménga killare var 6versvim-
mande. Systemen visade sig under denna 6versvimning fungera férhillan-
devis bra. Det mesta i kommunen #r konstruerat for sd kallade tio &rs regn.
Men féretridaren pé chefsposten hade arbetat med nigot storre kapacitet dn
vad tiodrs regn kriver vilket innebir att en del av systemet 4r dimensionerat

for tjugodrs regn.

Organisationsfragan

Nir det giller framtiden tror samhillsbyggnadschefen att dd Perstorp ir en
sa pass liten kommun kommer de att behéva samverka med andra kommu-
ner framéver genom att bilda ett strre gemensamt bolag for VA alternativt
ett kommunalférbund. I nuliget saknar de arbetsledning. Det finns en nivé
under samhillsbyggnadschefen, men i nuliget dr det han som tar hand om
VA. Anledningen till detta 4r att avlasta chefen pa nivin under samhills-
byggnadschefen. Chefen pé nivin under ansvarar for fastigheter, stid, VA,
gator och park. D3 han ir nyanstilld har det valt att gora pd det viset att
han i nuliget inte har hand om VA-frigorna bland annat f6r att han inte
dr insatt i VA-frigor. Det gér inte heller att fi tag i ndgon som ir expert pd
alla de omraden som denna chefsposition kriver. Att ha nigon anstilld som
skoter arbetsledningen enbart for VA har de inte resurser eller behov dill.
Sambhillsbyggnadschefen gor uppskattningen att de skulle behéva en VA-
ingenjor i en omfattning pa ungefir 25-35 %, vilket inte ir gorligt.

Det de framférallt saknar ir information en i grinssnittet mot medbor-
garna. Att de hade nigon med kompetensen att upplysa medborgare och
rittigheter och skyldigheter. Likasd behover de kompetens inom projekte-
ring. Det storsta problemet ér bristen p& kompetens i organisationen och da
inte hos de som ir anstillda utan att den kompetens de har inte ir tillricklig.

Sjdlva rekryteringen kan i sig utgéra en utmaning for en liten kommun.
D4 dr det enligt samhillsbyggnadschefen viktigt att tinka pd hur man gor
och att man f6rsoka hitta andra sitt att rekrytera och skriva annonser in
vad de stérre kommunerna gor. Det handlar ocksi om att anpassa annonser
efter mélgruppen och fokusera pa den malgrupp man har.

Nir det giller samverkan med de nirmsta grannkommunerna tror sam-
hillsbyggnadschefen att 4ven de behover hitta former for samverkan for att
sikra upp sdvil VA-verksamheten som 6vriga samhillsbyggnadsfrigor. Fra-

gan har lyfts av samhillsbyggnadschefen upp pa politisk nivé och har borjat
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driva frigan. An s3 linge dr emellertid forslagit i sin linda, men samhalls-
byggnadschefen 4r 6ppen for lite olika alternativ och anser att det viktiga 4r
att man ser till vad som #r bist utifrin medborgarnas perspektiv. I nuliget
finns det ett samarbete pé avfallsidan inom NORAB och kanske hade det
varit mest naturligt att bygga vidare pa detta sammarbete och utvidga det
till att dven omfatta VA.
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