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Sammanfattning

Planering och studier av fordndrade system for vatten- och avloppshantering har idag
ofta ett systemanalytiskt uppligg for att kunna bedéoma och jamfora miljopaverkan
och resurshushéllning i de olika systemen. Till detta ldggs ofta en 6nskan om att ocksé
kunna bedoma dven andra aspekter, sdsom brukarnas acceptans, teknisk funktionalitet,
hur systemet skall kunna genomforas i praktiken och hur organisatoriska aspekter
paverkar detta.

Syftet med rapporten har varit att visa pad hur organisatoriska och institutionella
faktorer spelar roll vid fordndringar av VA-system. Syftet har ocksa varit att visa pa
hur dessa faktorer kan beskrivas och hur underlag for jamférande bedomningar av
olika alternativ 1 strategisk planering kan se ut.

Rapporten beskriver tva fallbeskrivningar, urinsortering — och den uppmairksamhet
denna teknik genererade i slutet av 1990-talet, samt vatmarker — och den aktivitet som
dessa orsakade i flertalet av Sveriges kommuner, ocksa under 1990-talets senare
halva. Skillnaderna i dessa badda exempel tydliggdr betydelsen av organisatoriska och
institutionella faktorer. Tre slutsatser av mer praktisk karaktir kan dras av dessa
studier:

e Kommunernas frihet att agera pa eget initiativ har det senaste decenniet blivit
markant storre, vilket dock inte alltid utnyttjas.

e MaAl och medel som etableras i1 praktiken bor uppmérksammas och tydliggoras.
Efter en tid kan medel tendera att bli mal i sig, kretslopp dr inget mal — det ar
ett medel, reningsverk &r heller inget mal — de &r medel som skall uppna
malen med rent vatten och minskade utslépp.

e Fordndringar och nyheter behover fiste 1 etablerad struktur for att overleva
over tid.

I det avslutande kapitlet presenteras och forklaras hur man skulle kunna gé till viga
for att integrera bedomning av organisatoriska och institutionella aspekter vid strategisk
planering och beslut av nya och fordndrade VA-system. De metoder och verktyg som
presenterats hér, nitverksanalys och kapacitetsprofiler, mojliggor att fora upp den hér
kunskapen pa agendan och gora jimforande bedomningar mojligt. Verktygen éar
grafiska 1 sin karaktdr och inga modelleringsverktyg da organisationer och individer
inte agerar pd ett sitt som gor forutsdgelser speciellt virdefulla ur informations-
synpunkt. Det verktygen bidrar med ar kriterier, krav som uthalliga system bor kunna
mota, vilka 1 sin tur kan styra kunskapsinsamlingen och strukturera upp kunskaps-
sammanstédllningen och presentationen pa ett sitt som mojliggér jimforelse mellan
olika alternativ.

Vad som dr hog organisatorisk kapacitet dr upp till bedomningar i varje enskild, det
finns inget absolut védrde pa vad tillracklig, eller uthéllig kapacitet ar. Syftet hédr har
varit att ge ord och bild at ndgot som tidigare haft en mer diffus existens i diskussioner
och planering av framtidens uthalliga VA-system.

III



Summary

Contemporary planning and decision-making concerning future sustainable urban
water management systems are dominated by decision support based on environmental
systems analysis, hygiene risk assessment and investment costs. As an add-on, user
aspects and organizational factors are asked for, but without any explicit strategy
about neither to describe it, nor to make comparative assessments possible.

The aim of this report is twofold. First, two case studies are presented as examples on
how organisational and institutional factors influence the urban water system and how
important they become in periods of change. One case study concern urine separation,
and how and why Swedish municipalities implemented this solution in the late 1990",
The other describes the implementation of wetlands and dams in Swedish municipa-
lities, also during late 1990™. The differences between these two cases can to a large
extent be traced to organisational and institutional factors.

Second, two graphical tools are presented — network analysis and capacity profiles —
which intend to enhance comparative assessments between different alternatives in a
planning- and decision making process. These tools contribute to a systematic treatment
of this kind of knowledge, a prerequisite for integrating these factors in the final
decision. Critical prerequisites, which the tools are based on, are that organisational
and institutional factors are no impacts from different technical structures. Instead
they are to be treated as demands to be met for a sustainable urban water system.

Indicators are not presented, since indicators need a point of reference to make sense,
a goal or a limit value. These kinds of aspects on urban water systems do not have a
common scale; what constitutes high or low organizational capacity is case specific.
Instead a list of criteria — demands to be met — is presented based on theory from a
number of social science fields: planning research, common property resource
management and organizational theory, combined with empirical experience.

The criteria are part of the tools, which now are to be tested and evaluated in the
model cities in the national Swedish research program: “Sustainable Urban Water
Management”. The intention is that the tools should provide with a structure for
handling this kind of knowledge, which is recognised as important but in character
differ from the established way of making systems analysis and comparisons in
planning of sustainable urban water systems.
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Forord

Ofta hor man ordet organisation och organisatoriska faktorer ndmnas vid diskussioner
kring fordndrade VA-system. Ofta ndmns de av ingenjorer eller naturvetare. Férre
samhiéllsvetare har engagerat sig i VA-sektorn och forskning kring denna.

Denna rapport riktar sig till dem med intresse och ansvar for strategisk planering
inom VA-sektorn och ér ett resultat av en snart tre ar lang process. Inom MISTRA-
programmet “Sustainable Urban Water Management” har det funnits utrymme och
mojlighet att utveckla samhéllsvetenskaplig teori till tillimpat beslutsstdd i situationer
av strategival. Méanga ir de i VA-sektorn som pa olika moten mer eller mindre
medvetet format och péverkat tinkandet som ligger till grund for rapporten.
Kollegorna pd min ena arbetsplats p4 Chalmers, Temat for Byggd miljé och hallbar
utveckling, har bidragit med sina erfarenheter frin planeringsforskning i teori och
praktik.

Flera ar ocksé de som last olika delar av manuset vid olika tidpunkter. Jag uttrycker
hiarmed ett kollektivt tack till dessa och speciellt till Mattias Hjerpe och Helena
Krantz pa tema Vatten vid Link&pings universitet, &ven doktorander i Urban Water-
programmet. Ett personligt tack bor ocksd riktas till Per-Arne Malmqvist som
intresserat och talmodigt, och med viss envishet, argumenterat emot mycket av det
jag pastétt under processens gang. Det har varit utvecklade och kul! Finansiellt stod
till arbetet har utgétt fran VA-Forsk, Adlerbertska forskningsfonden och MISTRA-
programmet ”Sustainable Urban Water Management”.

Goteborg, maj 2002

Henriette Soderberg
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Kap 1 Organisation — viktig men samtidigt diffus

Planering och studier av fordndrade system for vatten- och avloppshantering har
idag ofta ett systemanalytiskt upplidgg for att kunna bedoma och jamfora miljo-
paverkan och resurshushallning i de olika systemen. Till detta ldggs ofta en 6nskan
om att dven kunna bedoma andra aspekter, sisom brukarnas acceptans, teknisk
funktionalitet och hur systemet skall kunna implementeras — det vill sdga
genomforas 1 praktiken. Systembeskrivningen dr ofta lik exemplet nedan:
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Figur 1. Ett exempel pa beskrivning av den tekniska strukturen for urinsortering
(killa: Balmer et al, 2002).

De forutsiattningar som beskrivs édr tekniska, men bér indirekt pd ett antal olika
fragor som relaterar till organisation. Vilka aktdrer berdrs av denna 16sning? Hur ser
ansvarsfordelningen mellan inblandade aktorer ut? Vem skall bekosta vakuum-
toaletterna, kommer ndgot bidrag att utgd fran kommunen eller statlig myndighet?
Ar det fastighetséigaren som fir bekosta allting och med vilken motivation d4? Vem
ar huvudman for en anldggning déir dven organiskt avfall skall behandlas? Vem ger
tillstand for sadan anldggning och med vilket juridiskt stod? Vem skoéter transporterna
av det hygieniserade avfallet? Hur har anvéndning av restprodukten i jordbruket
organiserats?

Oftare hor man i diskussioner kring framtidens uthalliga VA-system att det dr de
“organisatoriska aspekterna som ir den stora utmaningen/det stora hindret/noten att
knédcka”. Diskussionerna ror da oftast stérre fordndringar av dagens system, det vill
sdga inforandet av urinsortering eller klosettvatten, men ocksa andra sitt att hantera
slam som fraktionering av olika slag. Fragan hur man kan hantera “organisatoriska



aspekter” mer systematiskt och hur de kan integreras i planering av uthalliga VA-
system dr fokus for den hér rapporten.

Organisatoriska aspekter uppmiarksammas ofta vid olika forandringar av VA-system
och inkluderas i utvirderingar och forstudier (Bergstrom m.fl., 1998; Botta, 1999;
Boverket 1998; Eriksson, 2000). Resultaten presenteras dock ofta fragmentariskt
och utan ambition att ta ett ssmmanhallande grepp éver omradet. Har blandas ibland
ocksa faktorer som har med den organisation som &r ansvarig for VA-verksamheten
att géra och faktorer som relaterar till kontexten, som lagstiftning, politiska mal-
sattningar och rutiner i angriansande sektorer. Ett annat forekommande problem ar
att organisationsfrdgor ibland behandlas med starkt ideologiska fortecken, som till
exempel privatiseringsfragan, vilket latt grumlar argumentationen och riktar fokus
bort frén generella vetenskapliga samband (Gustafsson, 2001).

1.1 Organisation och institution

En viktig uppdelning att gora for att bringa mer systematik i diskussionen &r att
skilja pa det som ror den lokala organisationen, som ar ansvarig for drift, underhall
och utveckling av VA-systemen, fran den mer nationellt baserade institutionen.

Institutionsbegreppets framsta bidrag ar att uppméirksamma den immateriella
strukturens paverkan pd bade innehdll och process, samt att informella faktorer
paverkar verksamheten i liknande utstrickning som formella. En organisation kan
vara en struktur, men den har samtidigt en adress, den kan vara en aktor (Ahrne,
1993). En organisation upprétthaller inte en process, den dr en samordnad process
(Bruzelius & Skérvad, 1989; Bostedt, 1991). En organisation kan vara en aktor ur
ett perspektiv och en arena ur ett annat, en institution &r aldrig en aktdr (Lindbom,
1995). For VA-sektorn innebdr detta att VA-verket i Goteborg, Surahammars
Kommunalteknik och samhéllsbyggnadsforvaltningen 1 Karlshamn &r den lokala
organisationen. Hur dessa utfor verksamhet kan skilja sig pa olika sitt. Alla har dock
gemensamma regler och procedurer (lagstiftning), men ocksé mer informella normer
och rutiner gemensamt. I verksamheter etableras efter en tid informella normer och
rutiner — man vet hur man alltid har gjort och fortsétter att géra sa — vilket ger
stadga och trygghet samtidigt som det innebér en troghet och ovilja att forandra.
Dessa rutiner nar dven utanfor den lokala organisationen, de blir institutionella och
gemensamma inom sektorn. VA-sektorn i Sverige ér ett ypperligt exempel pé en
sektor med en mycket vélutvecklad institutionell struktur pa nationell skalniva
(Soderberg, 1999). Utgangspunkten 1 detta resonemang, och fortsittningsvis, dr det
kommunala perspektivet.

Strukturer ger vissa forutséttningar vilket bade &r en garant for en effektiv verksamhet
och ett hinder for fordndring. Den stindiga utmaningen i en verksambhet i utveckling
ligger 1 att balansera dessa. En organisation har till uppgift att férdela ansvar, att ge



viss forutsdgbarhet till fragan vem som gor vad nér. Den har till uppgift att styra upp
verksamhetens innehéll via regler och foreskrifter och att styra upp processen inom
vilken planering och beslut rorande verksamheten dger rum. For ett privat foretag
som har vinstmaximering som huvudsakligt mél, dr organisationen en garant for
effektivitet sa till vida att dess existens ger rutiner som gor att man inte maste borja
om vid hanteringen av varje nytt drende och situation. For en offentlig organisation,
som VA i Sverige fortfarande i huvudsak &r, har man tre mal som skall kombineras:
rittsdkerhet, effektivitet och demokrati. Organisationen bidrar hér i stor utstrackning
till forutsédgbarhet och likabehandling, mdjlighet att delta for berérda parter samt en
effektiv anvindning av abonnenternas avgifter.

Bedomningsunderlag for olika alternativ utgér i stort sett uteslutande fran system-
skisser likt det inledande exemplet — hur kan man vidga ansatsen och dven integrera
kunskap om brukare och organisation? Kunskapen efterfrigas av VA-sektorn, men
kulturskillnaderna mellan teknikvetenskap och samhills- och beteendevetenskap
forsvarar korsbefruktning och integration. Mer kunskap om betydelsefulla organisa-
toriska och institutionella faktorer gynnar inte enbart de tekniska tjinstemédnnen utan
bidrar ocksa till att minska den frustration som enskilda entusiaster, ekobyar och
bostadsrittforeningar med intresse for alternativa VA-system ibland kan uppleva i
planerings- och genomforandefaserna.

1.2 Verktyg i strategisk planering

For den lokala organisationen har det under lédngre tid funnits olika typer av
verksamhetsmatt inriktade pa att beskriva och f0lja upp organisationens
prestationer. Utformning och utveckling av olika nyckeltal dr exempel pa detta
(Hagerman m.fl., 2000; Stahre, Adamson & Eriksson, 2000). Dessa métt kan vara
métt av olika slag som resursmatt, aktivitetsmatt, prestationsmétt och effektmatt
(Ramberg, 1997). Fokus &r dock pa den lokala organisationen och dess verksamhet.
I likhet med denna tradition skulle uthallig utveckling omvandlas till ett operationellt
mél och introduceras i likhet med en ny kvalité organisationen skall arbeta mot.
Verksamhetsmaétt av de slag som ndmndes ovan skulle dd kunna justeras, men som
angreppssitt fungera. Mycket av den litteratur som i dagslidget publicerats kring
indikatorer och uthallig utveckling har det angreppsséttet. En svaghet blir da att
organisationen sjilv inte ses som en del av systemet.

Niér det handlar om dvergripande strategisk planering, det vill sdga beslut som beror
storre systemforandringar eller planering av nya omréden, och den typ av kunskap
som da behovs blir drift och underhall en av flera kritiska faktorer, men inte den
enda. Vad som bor inkluderas och uppmérksammas i en bredare analys kan hirledas
frén forskning och erfarenhet frin det samhéllsvetenskapliga filtet, som pa olika sétt
uppméirksammar organisatoriska och institutionella faktorer och dessas betydelse for
en uthdllig resurshantering (Blomqvist, 1996; McKean, 1992; Oakerson, 1992;



Ostrom, 1990; Rova, 1999). Den hér typen av kunskap kan 6versittas till kriterier, i
betydelsen krav som ett uthélligt VA-system skall tillgodose (Bossel, 1998).

En viktig utgangspunkt blir ddrmed att relatera organisationen till 6vriga komponenter
i ett VA-system och att inkludera organisation i definitionen av VA-system. Organisa-
toriska strukturen &r precis som den tekniska strukturen forutséttningar som
tillsammans med brukarna ger fungerande system, se figur 2. Om figur 2 appliceras
pé en situation i en kommun dr det den lokala organisationen som ingdr i subsystemet
“organisation”. De institutionella faktorerna ligger huvudsakligen 1 kontexten,
omgivningen, di de dr gemensamma for fler &n den lokala kommunen. De paverkar
dock genom den lokala organisationen vilket innebér att organisation och institution
har en stark sammankoppling.

Brukare - Organisation

S

Figur 2. Ett fungerande VA-system dr beroende av bdde teknik, organisation och
brukare samt vilutvecklad interaktion mellan dessa subsystem (Urban Water, 2001).
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Det som figur 2 framfGrallt visar, dr att organisation inte kan betraktas som enbart
en effekt av en teknisk struktur. Miljopaverkan och hygieniska risker ér effekter och
det finns dven sociala effekter av olika slag, som att lokala dagvattendammar kan
generera motesplatser och dkad grannskapskénsla. Det sistndmnda ar dock inte fokus
hédr. Organisatoriska och institutionella faktorer &dr snarare forutsdttningar som
behover tillgodoses for uthalliga system. Exempelvis bor det finnas en klar ansvars-
fordelning oavsett teknisk struktur, det bor finnas en strategi for kommunikation —
dialog — med brukare, en uppsittning regler och en beslutsprocedur som mojliggor
deltagande frdn avndmare och intressenter. Organisationsteori och systemteori kan
tillsammans med studier av, och erfarenheter fran, verksamhet inom VA-sektorn
generera en uppséttning kriterier, krav som uthdlliga VA-system skall méte, en
diskussion som aterkommer i rapportens avslutande kapitel.

Det exempel som inledde rapporten, en teknisk systemstruktur som utgangspunkt
for systemanalys, kan pa ett teoretiskt plan varieras med figur 2 i atanke. Istallet for
att ha en teknisk systemstruktur som utgangspunkt skulle man kunna tdnka sig
subsystemet brukare, och att typologiserade brukares vanor, rutiner, behov och
onskemal struktureras upp for att anvindas som utgangspunkt i diskussionerna kring



vad for typ av teknik och organisation som bést matchar detta. Om man tar
subsystemet organisation som utgangspunkt blir analogin liknande. Man utgar fran
olika mdjliga organisatoriska strukturer, fordelning av ansvar, vilka aktérer man
skall ha med, regler och procedurer som é&r rimliga, och gor sedan analyser kring hur
tekniken och brukarna matchar detta. Det etablerade séttet att arbeta for att jamfora
olika system i dagsldget dr dock att utgd fran en teknikstruktur, men en variation i
vad man betraktar som “utgangspunkt” dr intressant som tankeexperiment.

Syftet med ett verktyg for att beskriva och bedoma organisatoriska och institutionella
faktorer dr att mojliggora analys och jamforelse mellan olika systemalternativ i en
situation av strategisk planering. Det dr alltsa inte ett verktyg syftande till uppfoljning
av pagaende verksamhet eller ett verktyg som kan ge ledstjérna till hur ”langt det ar
kvar” till uthélliga system. Det forstnimnda finns redan i relativt stor utstrickning,
vilket ndmndes ovan, och det sistndmnda &r generellt ett hogst tveksamt angreppssatt
da visionen om uthallig utveckling ocksé innefattar lokal anpassning, deltagande och
processtyrning mer dn mélstyrning. Nagot som inte mojliggdr ett gemensamt absolut
mél som referenspunkt att relatera till.

Verktygen syftar heller inte till att styra mot nédgon specifik typ av organisation utan
till att identifiera styrkor och svagheter rorande organisatoriska och institutionella
faktorer. Svagheterna kan sedan atgirdas pa olika sétt och kraver kunskap om, och
erfarenheter fran, olika sitt att organisera sig (Bryntse, 2000; Mattisson, 2000).

Den fortsatta rapporten omfattar tva fallbeskrivningar, urinsortering — och den
uppmérksamhet denna teknik genererade i slutet av 1990-talet, samt vatmarker —
och den aktivitet som dessa orsakade i flertalet av Sveriges kommuner, ocksa under
1990-talets senare halva. Syftet med dess fallbeskrivningar &r att ge exempel pa
organisatoriska och institutionella faktorer och deras betydelse i fordndringsprocesser.

Rapporten som helhet bygger till stora delar pd den kunskap och erfarenhet som
undertecknad fatt genom flera studier av VA-sektorn och dess organisation sedan
1995 (Soderberg, 1996; Soderberg, 1997; Soderberg, 1998; Soderberg, 1999;
Soderberg, Tonderski & Johansson, 2000; Enocksson & Soderberg, 2001; Soderberg
& Aberg, 2001).

I det avslutande kapitlet presenteras och forklaras hur man skulle kunna gé till viga
for att integrera bedomning av organisatoriska aspekter vid strategisk planering och
beslut av fordndrade VA-system — vilka verktyg skulle kunna anvéndas. Ett exempel
dar verktygen tentativt anvénts dr i Naturvardsverkets regeringsuppdrag fran 2001,
dér olika alternativa végar att dteranvinda fosforn i avloppssystemen utreds (Balmér
m.fl., 2002). Fortsatt utveckling och test kommer att ske i de modellstider som
utgor en del av forskningsprogrammet Urban Water” (www.urbanwater.org).



Kap 2 Urinsortering — ny och gammal teknik

Urinsortering fick massmedial uppmirksamhet 1996—1997 nér Olof Eriksson forde
fram idén att byta ut hela Sveriges VA-system som ett led bade for uthallig
utveckling och minskad arbetsloshet (Eriksson, 1996). Kretsloppsanpassning av
avloppssystemen hamnade pa politiska agendan, som ett av manga medel som skall
leda till malet en uthéllig utveckling. Det grona folkhemmet var en av Goran
Perssons huvudnummer i samband med att han blev statsminister 1996.

Urinsortering lanserades som ett medel att uppna ett av flera politiska mal, liksom
dagens avloppssystem utformades for att 16sa de dé& aktuella problemen. Avlopps-
system ér ett utmérkt exempel pé teknikens mojligheter att flytta problem i tid och
rum, d& “wc inte introducerades for att fororena vattendragen utan for att 16sa ett
hygieniskt problem” (Lundgren, 1998:192). Att férorening av vattendragen och
forbiseende av resurserna i avloppet uppfattas som ett problem ett par decennier
senare kan idag fordunkla det egentliga syftet med tekniken, eller som Jonas
Anselm uttrycker det:

"Aven den teknik som har de mest villovliga syften visar sig i det ldnga loppet ha
negativa inslag. Det som kanske mer dn ndgot annat befordrat denna insikt dr de
miljoproblem som under efterkrigstiden i tilltagande grad pockat pd att bli féremdl
for politiskt beslutsfattande och handlande.” (Anselm, 1992:9)

Under 1990-talet forknippades annan teknik &n det konventionella VA-systemet av
manga inom VA-sektorn med ekobyar, solidaritet med tredje virlden samt miljo-
vénligt leverne. Urinsortering maste dock inte ha ett samband med solidaritet och
réttvisa, det kan helt enkelt vara en ny teknik och inget mer, vilket i dagsldget blivit
ett mer sjdlvklart forhallningssatt 4n tidigare. Anvandningen av begreppet ny teknik”
1 samband med urinsortering méste dock gdoras under medvetenhet om att tekniken
inte dr direkt ny, d& forslag pa separerande toalettstolar och dubbla ledningar dven
diskuterades pa 1860-talet (Krepp, 1867).

Urinsortering blev mycket tacksam att driva med, det finns en méngd uppslag for
raljans pd omradet dir ménnens ovilja att sitta och kissa snabbt fick uppmérksamhet
1 media (Widahl m.fl., 1999 Lycksell, 1998; Blomquist, L., 1996). Andra 4n utbildade
VA-tekniker ansag sig ha mojlighet att uttrycka asikter om urinsortering, jamfort
med det konventionella systemet, vilket ocksa uppméarksammades i debatten:

“Och ddr samhdllsvetenskapligt utbildade ledarskribenter nu plotsligt latsas som om
de har kunskaper i kraftvirmeteknik, vattenekologi, ndringskretslopp osv.” (Edman,
1997)



Undersokningar visade pa acceptans bland dem som provat systemen, men ocksa
oldgenheter i form av lukt och igensatta ledningar (Haglund & Olofsson, 1997).
Dilemma i debatten, som lyftes fram av Eivor Bucht, &r att urinsortering inte bor
betraktas som en universell och generell teknik som pa bred front skall ersétta
dagens system, utan dr en sméiskalig teknik for anvdndning i avgrinsade omraden
(Bucht, 1998). En del av det hoga tonldget 1 debatten bottnar just i missforstandet att
urinsortering skulle vara en generell 16sning. Olof Erikssons visioner om
urinsorteringens inforande pa bred front dr ett tydligt exempel (Eriksson, 1996).

En annan aspekt pa urinsortering framkommer i artiklar i Var Bostad, hyresgést-
foreningens nationella tidskrift. Hér dr det inte bara sjdlva toaletten och dess innehall
som debatten kretsar kring, utan urinsortering placeras av Var bostad i en arbets-
16shetskontext och som ett lyft for socialt svaga omraden. I artiklarna framstar
urinsorterande 10sningar som framtiden dér luktproblem atgérdas om de uppstar, dér
byte av toaletter och avloppssystem ger arbetstillfallen och hyreshuset Ekoporten i
Norrkoping framstills som ett projekt som fort “social misdr till unik ekologisk
satsning” (Fasth, 1996; Fasth, 1997a; Fasth 1997b).

Intressant dr dock att urinsortering inte enbart behandlades som en ny teknik vilken
som helst, utan genererade en kdnslobaserad debatt som nu, efter att mer och mer
forskning kan presenteras (Jonsson m.fl., 2000; Hoglund, 2001; Palm, Lowgren &
Wittgren, 2000), hanteras mer nyanserat men samtidigt i hdgre utstrickning utanfor
den politiska agendan.

Vad fick da debatten och det 6kade intresset for urinsortering pa nationell niva for
genomslag i kommunerna? Under 1997 genomf6rdes en undersdkning som kartlade
anvandningen av urinsortering 1 landets alla kommuner inom verksamhetsomradet,
dér ett syfte var att studera mojliga samband kring varfor vissa kommuner provar
och andra inte (Soderberg, 1999). Landets alla VA-chefer, eller personer ansvariga
for VA-verksamheten i kommunen, kontaktades per telefon. Studien utelimnade
initiativ som tagits utanfor den kommunala organisationen av typen ekobyar, eller
enskilda personer som installerar urinsorterande toalett i sommarstugan eller
bostadshuset. Avgrinsningen till att enbart inkludera verksamhetsomradet ar att kunna
se vad kommunen som etablerad ansvarig organisation gor och varfor. De som
intervjuades garanterades anonymitet vid insamlingen av materialet varfor
kommunernas kommer att refereras till 1 kodad form baserad pa Kommunférbundets
indelning av kommunerna, typ av kommun foljt av ett kodnummer (Svenska
Kommunforbundet/SCB, 1997).



2.1 Urinsortering — ett nytt satt att tanka?

“Alla talar om det, men ndstan ingen gor det! I varje fall inte pd det sdtt man menar,
ndr man talar om det. Det finns de som entusiastiskt foresprdkar det, medan andra
sorterar in det i facket for stolleprov. En del avfirdar det snabbt efter en
prisjamforelse med handelsgodsel, medan eldsjilarna inte ens med aldrig sd vil
underbyggda kalkyler ldater sig rubbas i sin tro pd de hdllbara losningarna.”
(Adolphson, 1996)

I de 34 kommuner som sade sig infort urinsortering berdrdes allt fran ett fatal
personer, upp till 100 hushall. Installation 1 en eller tva fastigheter, till exempel 1 en
skola eller 1 ett forsamlingshem, hade gjorts i 23 av de 34 kommunerna och var
ddrmed den vanligaste formen for kommunala initiativ till urinsortering.

Av de 34 kommuner som hade 16sningar 1 drift levererade 23 urinen till jordbrukare,
i fyra kommuner anvdnde producenterna sjélva sin urin och resterande hade inte
permanenta 16sningar eller ldsningar under utveckling. Att bli av med urinen &r ett
av de problem som nidmndes av de 72 kommuner vilka uttryckte skepticism eller
klart avstandstagande asikter: “vi sysslar inte med vidskepelse hdr” (industri-
kommun:1).

De som var intresserade av urinsortering men dnnu inte infort metoden efterlyste
bittre 16sningar pa lagring och transport. Investeringskostnadens storlek bidrar till
aterhallsamhet. I 73 kommuner uppgavs intresset vara stort for urinsortering. Debatten
foljdes uppmirksamt och konkreta 16sningar var under utveckling pa ett flertal
platser. En grupp tekniska tjinstemin tror pd systemets mojligheter och pa att de
problem som det dr behéftat med idag kommer att 6vervinnas, medan en annan storre
grupp tar avstamp i just dessa problem i sin kritik.

En reflektion som kan goras i anslutning till urinsortering dr att metoden gav
upphov till kdnsloyttringar mer &n sakliga argument pa ett helt annat sitt &n vid
diskussion om till exempel &teranvdndning av slam, i vissa fall ett markerat
avstandstagande: “tacka fan for att vi inte har det” (forort:12). "Hoppas jag inte”
svarade fem kommuner pé fragan om det finns ndgra framtida planer pa att infora
urinsortering (medelstor stad:32; storre stad:6; medelstor stad:25; industrikommun:43;
ovrig storre kommun:26). “Personligen inte fortjust i systemet” (storre stad:1),
“oseriost det som sker idag” (storre stad:12), “tror inte pd systemet” (medelstor
stad:6) och “glad sd linge man slipper det” (landsbygdskommun:36) &r andra
exempel pa reaktioner pa urinsortering, och dven rda skratt kan inrdknas som reaktion
(medelstor stad:38).

Positiva yttringar forekommer i mindre utstrickning men en nyfikenhet finns och 40
av de 288 intervjuade tror att det kommer att bli en framtida l9sning i kommunen:

’

“losningarna skall noga beaktas vid nybyggnation”. (industrikommun:17) driver



dessa losningar intensivt” (landsbygdskommun:29), “massor av hallbara l6sningar
kommer att utvecklas” (storre stad:11), “alla kommunala anldggningar skall vara
separerande dr 2010 (6vrig mindre kommun:27).

En bidragande orsak till detta dr den brist pa kunskap om systemen som alla aktorer
brottades med, men det &r ocksé ett resultat som visar pa att det huvudsakliga malet
bland VA-cheferna blivit att driva och underhalla den konventionella tekniken.

2.1.1 Svagt beroende av omgivande faktorer

En tanke med att studera alla kommunerna i landet var mojligheten att se eventuella
samband mellan olika typer av faktorer och den verksamhet som drivs. Ar det bara
stora kommuner som inf6r urinsortering, bara kommuner i Norrland eller med gles
befolkning? Krivs det generellt god ekonomi och ett miljoparti?

En bred uppsittning faktorer ingick i analysen:

o tillgang till akermark och skogsmark
J geografisk placering

o folkméangd

o andel boende 1 tétort

o kommunens ekonomi

medelinkomst bland de boende 1 kommunen
sysselsittningsprofil

politisk majoritet

typ av organisation for VA-verksamheten
antal anstidllda inom VA-sektorn i kommunen

Nastan inget samband kunde ses mellan dessa faktorer och inférande av urinsortering,
kommunerna med urinsortering ligger i ndgon hogre utstrickning i Norrland, de har
nagot fler anstillda &n genomsnittet och de ar i lite hogre utstrickning styrda av
socialdemokratiskt ledd majoritet (Soderberg, 1999). Diaremot var forekomsten av
miljopartiet 1 majoritetskoalition betydelselost for inforandet av ny teknik. Urin-
sorteringens vara eller inte vara visade sig dirmed inte ha nédgra tydliga generella
samband med yttre faktorer.

Intressant dr att tekniken vid ndrmare genomgéng av materialet kan hérledas till
framst tva typer av kommuner: stora socialdemokratiskt dominerande kommuner med
generellt stort intresse for miljoarbete och sma kommuner, med sdmre ekonomi och
liten lokal VA-sektor. Orsaken till detta kan mest spekuleras kring. Social-
demokratiskt styrda kommuner kan vara mer bendgna att f6lja regeringens visionéra
arbete och nappar kanske i hogre utstrackning pa iden om det grona folkhemmet. I
sma kommuner kan forklaringen vara att en mindre organisation gor det mojligt for
en intresserad padrivande lokal tjinsteman eller politiker att fa tekniken testad.



Urinsortering visade sig vid nidrmare studier inféras av ménga olika skdl och de
framsta orsakerna till dess inforande stdr att finna i den ansvariga organisationen,
bland lokala tjinstemidn och politiker och pa den lokala kommunalpolitiska
agendan.

Behovet av bdde losningar och problem

I uppfoljande djupstudier av tre kommuner som infort olika kretsloppsanpassade
16sningar inom VA var det mojligt att penetrera ovanstaende frigor ndrmare. Av de
tre kommunerna hade en storre kommun infort urinsortering, en mindre kommun
hade bevattning med avloppsvatten pa energiskog som behandlingsmetod och hyste
ett stort intresse fOor urinsortering, medan den tredje kommunen — en norrlands-
kommun — ateranvinde allt sitt slam utan andra planer pd att utveckla kretslopps-
16sningar.

Det visade det sig att de tekniker som diskuterades i kommunerna, och de kretslopps-
16sningar man pratade om, var beroende pa kommunernas lokala agenda och de
utmaningar och problem som &terfanns dér. I norrlandskommunen som satsat enbart
pa att dteranvdnda slammet (det gick 1998) ansdg man att man ddrmed uppfyllt
regeringens vision om kretsloppsanpassning. Slammet hade man ateranvint i
varierade mingder under flera decennier, men hade pa senare ar borjat etikettera den
som kretsloppsanpassning.

De tva andra kommunerna hade badda en annan problembild som pockade pa upp-
mirksamhet. Den stora kommunen hade krav pa kvédvereduktion och den lilla rdknade
med att fa det. Ett forhdllande som i bdda fallen innebér stora investeringar om man
véljer att bygga ett kvivereducerande steg i reningsverket. Bida kommunerna hade
ockséd forhallandevis manga enskilda avlopp utan acceptabla 16sningar, nagot som
okar intresset for, och behovet av, aktivt agerande dér urinsortering uppfattades som
ett intressant och mojligt alternativ att prova.

Urinsortering visade sig framst inforas som 16sning pé lokala problem och mindre
som metod for framsynt resurshushallning. Detta dr en typ av resultat som éterfinns
1 andra studier av kommunal verksamhet (Wihlborg, 2000) och gér under besluts-
teoretiska bendmningen “muddling through” (Lindblom, 1959). Karaktéristika i en
“muddling through”- situation dr att verksamheten utformas 16pande utan nagot
tydligt vigledande méal. Varje beslut tas som reaktion pa ett aktuellt drende pa
agendan, 1 ovanstaende fall var kraven pé kvévereduktion och behovet att atgirda de
enskilda avloppen ett siddant drende. Urinsortering blev ldsningen som kunde
fungera som atgérd.

Staten hade heller inte i detta lage sd mycket mer &n en vision att erbjuda som styr-
medel. Kretsloppsmiljarden och senare de lokala investeringsprogrammen instiftades
som ekonomiskt stdd till kommunernas arbete for en uthdllig utveckling, men
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begrinsade resurser gick till urinsortering. Att desto mer har gétt, och fortfarande gér,
till olika vatmarksldsningar utvecklas vidare i kap 3.

2.2 Vilka paverkar kommunernas avloppsarbete?

“Kretsloppet dr hogt prioriterat hos politikerna men hur man praktiskt
genomfor det har dom ingen ide om, och skall sd inte ha.” (medelstor
kommun:28)

I intervjuerna gav VA-cheferna ett generellt intryck av att skota verksamheten i forsta
hand efter egna idéer, medan politiker tog erforderliga beslut. Det &r dock intressant
att studera vilka aktorer som spelar roll och paverkar den lokala VA-organisationen,
speciellt med antagandet att urinsortering skulle innebéra en forandring i bakhuvudet.

Olika kategorier av aktorer, och deras paverkan efterfragades fran alla landets VA-
chefer. Lansstyrelsen utgdr, utover de formella myndighetskontakterna, &ven en
kunskapskidlla for kommunala aktérer pd samma sétt som andra myndigheter
tillsammans med den mangfald av konsulter som dr aktiva pa omradet.

Tabell 1. VA-chefernas beskrivning av vilka aktérer som i ndgon utstrackning pdverkar
inriktningen pd den lokala VA-verksamheten. Totala antalet kommuner var vid tillféllet 288
och flera aktérer kan anges av samma kommun.

Aktor Antal/andel
Konsulter 258 (90 %)
Lansstyrelsen 193 (67 %)
Naturvardsverket 152 (52 %)
Lokala politiker 133 (46 %)
Lokala 94 (33 %)
organisationer

Allménheten 48 (17 %)

De lokalt baserade aktorerna (lokala politiker, lokala organisation och allménhet)
forekommer 1 ldgre utstrickning d&n de som kan kallas “centrala”. Resultaten dr
baserade pa vad VA-chefen upplever, vilket inte ar likstilligt med faktisk eller formell
paverkan. De intressanta skillnaderna i vilka aktérer som deltar i utformningen av
avloppshantering uppkommer nidr man jimfor siffrorna i tabell 1 med gruppen
kommuner som infort ny teknik, tabell 2.
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Tabell 2. Aktérer delaktiga i utformningen av avioppspolicy.

Kommungrupp Natur- Lins- Konsult Lokala Lokala Allmin-
vards- styrelsen politiker organi- heten
verket sationer

Slam 48 % 68 % 87 % 41 % 30 % 14 %

Ny teknik 58 % 69 % 96 % 77 % 50 % 35 %

Skillnaden mellan de som anvinder ny teknik och slam &r markant. Samtliga typer
av aktorer upplevs paverka mer i kommuner med ny teknik d&ven om det ar for de
lokalt baserad aktorerna som skillnaderna blir tydliga. Den nya tekniken representerar
nigot nytt som inte inkorporerats av avloppssektorn pd det sitt som kretslopps-
anpassning i form av slamanvéndning ser ut att ha gjort.

Skillnaderna i tabell 2 kan tolkas pa atminstone tre sitt. Man kan tolka det som att
inga fordndringar skulle ske om det inte var pd grund av de lokala politiker och
intresseorganisationer, en tolkning i linje med antagandet att organisationer huvud-
sakligen fordndras genom externt tryck. Man kan ocksa tolka det sa att urinsortering
som ny foreteelse dppnade upp arenan for aktdrer som tidigare inte varit si aktiva i
VA-sammanhang. Dessa fick storre mdjligheter att gora sin stimma hord da
kunskapen bland alla aktorer generellt var ldg och tolkningsforetrddet inte lika
sjalvklart tillskrivet de etablerade VA-ingenjorerna. Detta kan, men madste inte,
innebéra att det dr andra aktdrer dn ansvariga tjanstemén som driver frigan om ny
teknik.

Man kan dessutom tolka resultaten sd att de lokala politikerna och intresse-
organisationerna tillats” ta utrymme kring fragan om urinsortering av de som har
agendan i sin hand — de tekniska tjinstmédnnen. Den huvudsakliga verksamheten kan
fortfarande utvecklas pad samma sétt och med samma aktorer som tidigare och &r inte
hotad 1 och med att drivande aktorer som vill annat &r upptagna med att genomfora
ett mindre projekt dir urinsortering testas.

2.2.1 Drivande miljoforvaltning och lokala politiker

I djupstudierna av de tre tidigare nimnda kommunerna som tidigare refererades till
gér det att spara en aktiv miljoforvaltning bakom utformningen av verksamheten.
Intervjuer utfordes med béade politiker och tjdnstemén med ansvar for miljo respektive
teknik i kommunerna.

Den lilla kommunens miljoforvaltning ar intresserad av urinsortering, dels som ett
sétt att hantera problemen med enskilda avlopp, men ocksé som en mgjlighet att ta
tillvara ndringsdmnen. Politikerna i den lilla kommunens miljéndmnd drev i storre
utstrdckning @n de 1 tekniska ndmnden fragan om ny teknik, och dven tjansteménnen
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pa tekniska forvaltningen visade storre intresse dn dess politiker for denna fraga. 1
den lilla kommunen var inte urinsorteringens vara eller inte vara nadgot som i forsta
hand drevs vid sidan av ordinarie VA-verksamhet, utan som ett komplement till det
existerande systemet.

Forhdllandena 1 den stora kommunen var ddremot mer sddana att tjanstemin
ansvariga for kommunens miljoarbete, tillsammans med Agenda 21, pé egen hand
intresserade sig for och drev frdgan om urinsorteringens inforande. En relativt
kallsinnig VA-ansvarig organisation betraktar det som hénder som nagot for dem
externt och inte 1 dagsldget anpassat for deras behov.

I norrlandskommunen existerade ett etablerat samforstind mellan den tekniska
forvaltningen och miljoforvaltningen att urinsortering inte var aktuellt for tillféllet.

Samarbete och kontakter mellan politiker 1 miljondmnd och teknisk ndmnd kan 1 alla
tre kommunerna beskrivas som frdnvarande och sektorns kultur praglar dven de
politiskt ansvariga. En intressant detalj var att den lilla kommunens politiker i
miljondmnden hade vilutvecklade nationella nitverk och en ambition att halla sig
informerade om forskningsfronten nagot som annars brukar tillskrivas storre
kommuner. De nétverk av aktdrer som man har kontakt med skiljer sig inte sé
mycket for de olika typerna av tjdnstemin, men skiljer sig mer mellan de olika
typerna av politiker, tabell 3.

Tabell 3. Aktdrer som politiker och tjansteman inom miljé och tekniksektorn i kommunerna
har kontakt med.

Konsulter

Livsmedelsproducenterna

Tjanstemin med Politiker med Tjidnstemén pa Politiker i

ansvar for VA ansvar for VA miljoforvaltningen miljonimnd
Allménhet Allménheten Allménheten Allménheten
Andra kommuner fastighetségare Andra kommuner Andra kommuner
EU EU Forskare

Forskare Forskare Kommunférbundet
Hushéllningssallskap Kommunférbundet Livsmedelsverket

Lokala organisationer

Livsmedelproducenter Lokala organisationer LRF

LRF LRF lansstyrelsen
Lansstyrelsen Naturvardsverket Naturvardsverket
Miljodepartement VAV

Naturvardsverket

VAV
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Att tjinstemédnnen pa tekniksidan har det mest omfattande kontaktnétet &r inte sé
forvanande, det som forvanar ar skillnaden mellan de olika politikergrupperna. Ett
resultat som for associationerna till de tekniska ndmnderna som en politikergrupp
som inte agerar pa egen hand, utan mer reagerar. Nagot som ocksa kan illustreras
med citat frén politiker i tekniska ndmnder:

”Det dr inget kretsloppssnack i utskottet [tekniska], det dr inte sd man arbetar dér.”
(politiker i teknisk ndmnd i mellanstor kommun i Norrland)

”Det hir med Agenda 21, det &r ju inte uppbyggt for att 16sa vara problem. Man far
inte ldmna problem efter sig till sina barn men kanske dr det just de hér problemen
som de kan 16sa. Vi far ta hand om de akuta problemen med de system som vi byggt
upp.” (politiker i teknisk ndmnd i liten kommun pa landet)

En viletablerad struktur utestdnger andra frdgor &n de gemensamt accepterade och
dven andra aktorer 4n de etablerade. Sattet man angriper en uppgift blir priglat av
tradition och rutin, kretsloppsanpassning blir 1 forsta hand slaméateranviandning som
ar en del av det konventionella systemet. Andra metoder involverar och kraver andra
aktorer, 1 det hdr fallet blev det mycket miljosektorn i kommunerna som drev
urinsortering. I kommunerna hindrar separata forvaltningar integration mellan milj6
och tekniksektorerna. Mojligheten att ta ett materialflodesgrepp skulle till exempel
oka med en mer vélutvecklad integration.

Separata enheter dr dock hogst behovligt for den myndighetsutévande verksamheten
ddr miljoinspektorerna har tillsyn Gver delar av den tekniska verksamheten.
Naturvetarforbundet initierade 1 februari 2002 frdgan nationellt att myndighets-
utovning av detta slag skall separeras frdn kommunens verksamhet och inte vara
understillt lokala politiker (Naturvetarforbundet, 2002). Arbetet med miljofragor
som ligger utanféor myndighetsutovning kan diaremot ske mer integrerat dn vad som
gors och med mer medveten strategi vad géller motesplatser och projektorganisation.

2.3 Den kritiska fordelningen av ansvar

En anledning, som ett 20-tal VA-chefer pétalar till att de inte mdste arbeta med
urinsortering dr att det formellt ligger utanfor deras ansvarsomrdde. Bland de
kommentarer om urinsortering som erholls hdnvisar ett tjugotal ansvaret for att
eventuellt inféra urinsortering till ndgon annan aktér, bade inom och utom
kommunala organisationen: miljoforvaltningen, Agenda 21, medborgarna eller
intresserade organisationer. Anknytningen mellan avloppssektorns arbete med
kretsloppsanpassning och det arbete med Agenda 21 som hela kommunen berors av
ar enligt intervjuresultaten generellt 1&g, om man ser till arbetet med slamater-
anvindning. Nér kretsloppsanpassningen handlar om urinsortering 6kar anknytningen
till Agenda 21 markant, se tabell 4.
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Tabell 4. Angiven anknytning mellan Agenda 21-arbete och kretsloppsanpassning av
avloppsvatten. Totala antalet kommuner var vid tillfallet 288.

Kretsloppsmetod Antal Agenda 21
kommuner anknytning
Slam 176 7 %
Bevattning 13 15 %
Urinsortering 34 44 %

I de tre kommuner som ndrmare studerades var diskussionen om ansvarsfordelning
mellan stat och kommun, och mellan den offentliga organisationen och allminheten
foremal for dterkommande funderingar bland de som intervjuades. Allménheten tros i
framtiden fa 0kat ansvar for avloppshanteringen beroende pa hur ateranviandningen av
véxtniring 1 avloppen organiseras. Allménheten kan dven ténkas i okat deltagande i
riskbedomningar rérande ateranvindning av véxtnaringen. I diskussion med lokala
representanter fran LRF pétalar de att den enskilde bonden fér ta stor del av ansvaret
for riskbeddmning i samband med kretslopp och avlopp, ett forhallande som anses
sétta orimliga krav pd den enskilde individen (S6derberg, 1999).

Diskussionen om ansvarsfordelning ar flerdimensionell. Det handlar dels om
fordelning av ansvar mellan den offentliga organisationen — stat och kommun, den
privata fOretagssfairen och det civila samhéllet — allmdnheten. Det finns inom
offentliga organisationen en ansvarsfordelning mellan central och lokalt — stat och
kommun — och inom kommunen en férdelning mellan olika enheter: VA, renhéllning,
miljo, planering etc.

Nya system krdver mer eller mindre fordndrad ansvarsfordelning och idag finns
dnnu inte s& manga studier kring effekterna av att lata brukarna ta mer ansvar, eller
vad som hidnder om samfilligheter eller privata foretag fir stérre ansvar. Debatten
kring privatisering och oOkat ansvar pa brukarna fors i en blandning av fakta,
erfarenhet och ideologi. En huvudorsak till detta &r att vi inte har s4 ménga exempel
att studera 1 Sverige dnnu. Det som &r viktigt att ha 1 dtanke &r att en viss ansvars-
fordelning inte maste folja med viss teknik. Det gar utmérkt att tinka sig en
organisation som &r ansvarig for allt som har med sorterande toaletter att gora precis
som det gar att tdnka sig att en samféllighet har ansvar for ett mindre reningsverk. I
planering av fordndrade eller nya VA-system &r ansvarsfrigan ndgot som bor
uppmaérksammas och tydliggoras.
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2.4 Skakad men inte stord

Aktorerna beskrivna ovan har agerat begrinsade av strukturella faktorer. De har
paverkats av den lokala ansvarsfordelningen mellan olika fOrvaltningar, de har
paverkats av etablerade normer, rutiner, procedurer och regler, de har paverkats av
statliga visioner och styrmedel.

Forekomsten av policyentreprendrer, eldsjdlar, drivande aktorer — kédrt barn har
manga namn — visade sig vara en betydelsefull forutsittning for de projekt med
urinsortering som fanns 1997 (Mintrom & Vergari, 1996; Michaeli, 2000; Montin
1999). Sannolikheten att aterfinna en policyentreprendr har i denna studie inte visat
sig 0ka med kommunstorlek, utan snarare med en tillitande och stodjande
organisation som klarar att bade vara stabil och flexibel. Erfarenheter som studier av
andra innovativa infrastruktur projekt ockséd vittnar om (Enocksson & Soderberg,
2001).

En slutsats som dras dr att teknikval av systemfordndrande karaktdr, likt
urinsortering, genererar konflikt och diskussioner i hogre utstrackning dn frigan om
vilket syfte tekniken skall uppfylla. Det intresse for urinsortering som uttrycks bland
en grupp informanter motsvaras av ett starkt avstandstagande fran en lika stor grupp,
ett avstdndstagande med klara emotionella inslag. Nationella politiska visioner som
uthallig utveckling och kretsloppssamhéllet anpassas till existerande system.
Fordndringar genomfors framforallt darfor att de innebdr mdjlighet att hantera ett
existerande problem, mindre som ett steg i framsynt politik. Detta maste inte forstés
och tolkas som negativt eller besvdrande omstidndigheter utan hellre behandlas som
den forutsittning det 4r. Kommunernas begrinsade resurser gor dem inte kapabla att
pa egen hand driva stora utvecklingsprojekt och ta riskerna med det pé egen hand.
Kommunerna har som helhet, och inte enbart som VA-sektor, ocksa en traditionell
relation till staten som varande utforare av dess mal och politiska visioner. Det
okade handlingsutrymmet som kommunerna fatt under 1990-talet i form av ramlagar
och mer generella statsbidrag har inte till fullo slagit igenom och 6kat den lokala
aktiviteten och lokala utvecklingen. Till det har alltfér minga begridnsningar av
sjalvstyret samtidigt tillkommit.

Ett exempel pa organisatoriska strukturens kraft att styra inriktningen pa
verksamheten dr slamsamraden pa 1990-talet. Enligt uppgifter frdn LRF fanns ca
150 samrdd igang 1998 och dessa upplevdes i alla fall av LRF:s representanter som
ett lyft for diskussionerna om slaméteranvdndning. Det fanns i och med samriden
ett forum for gemensamma diskussioner och en mdjlighet att komma vidare i
diskussionerna kring slamateranvandning. Slamsamrad pa lokal och regional niva
institutionaliserar slamiteranvindningen som den metod med vilken restprodukten
fran avloppssystemen skall hanteras. Genom att organisera inblandade aktorer kring
en metod dr dagordningen satt och resurser for andra &dndamal blir svarare att
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mobilisera. Om uppgifterna for slamsamraden varit mer forutsittningslosa skulle
samraden som forum vara en mdjlighet att fora mer forutséttningslosa diskussioner
om de eventuella fordndringar som kravs.

Aven om resultaten ger bilden av VA-sektorn som homogen, har tjinsteminnen en
tro pé en teknisk mangfald i framtiden, vilket citaten nedan vittnar om.

”Kommer det dven att se ut sd hir 1 framtiden?”
“Ja det dr vdl fragan det, kanske om en femton—tjugo dr att det dr mera lokala grejer
som blir till.”

“Jag tror ju, om man skall titta i kristallkulan, sa kommer det att finnas ett antal 6ar
ddr man sysslar med annan teknik, dér folk dr intresserade och ddr det finns tekniskt
support, i ndrheten av de hdir universitetsstiderna, ddr det finns folk som har intresse
for sadant hér och folk som kan skéta det.”

”I framtiden tror jag att den lokala variationen kommer att sld igenom dn mer, det
ser man dven tecken pd idag. Sjilva anldiggningarna bor fortfarande skotas av
specialutbildad personal, stérre anldggningar kan man inte sdtta lekmdn pd oavsett
typ av teknik.”

Teknisk mangfald méste dock gé& hand i hand med mer flexibel organisatorisk
struktur. Dagens etablerade regler, normer, rutiner och procedurer ér anpassad och
utvecklad for att passa det konventionella systemet. Andra systemldsningar kriaver
inte bara annan teknik utan ockséd annan organisatorisk struktur.

Organisationens betydelse for verksamhetens utformning blev 1 fallet med
urinsortering ganska tydligt. Det skall inte tolkas som att VA-systemen madste dndras
eller att inget gér att dndra, exemplet &r valt for att illustrera sambanden mellan teknik
och organisation, och hur verksamhetens utformning pdverkas av organisatoriska
faktorer. Ett annat exempel, den snabbt 6kade anvindningen av vatmarker, visar pa
hur en losning snabbt etableras om den bland annat har rétt organisatoriska
forutsittningar.
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Kap 3 Vatmarker — Hallbar I16sning eller gront filter?

”Det myllrar som i en riktig vatmark av forslag och kreativitet ute i kommunerna.”,
sade Anna Lindh den 17 augusti i samband med att delegationen for de lokala
investeringsprogrammen hade seminarium (Karlsson, 1998). Att vatmarker da
anviandes som liknelse illustrerar hur begreppet kommit att etableras inom allt
vidare kretsar. I vdra kommuner myllrar det dock inte bara i vitmarkerna utan dven i
aktiviteten kring att fa till stdnd vatmarker for olika dndamal.

1997 visade det sig att ca 1/3 av landets kommuner hade ndgon form av plan for
expansion av existerande vitmarkslosningar eller nyanldggningar for behandling av
avloppsvatten och dagvatten, och att 36 kommuner hade eller planerade for
inférande av bevattningslosningar pa kortare eller langre sikt (Soderberg, Tonderski
& Johansson, 2000). Intresset for s.k. “grona l6sningar” — som mark-vixtsystem
ofta associeras med — &r stort bland landets kommuner. Mellan 1997 och 2000
ndarmast dubblerades antalet kommuner som anvénder mark-védxtsystem av nagot
slag for behandling av avloppsvatten och dagvatten (Krantz & Hjerpe, 2000).

Mark-véxtsystem som behandlingsmetod for spillvatten etablerades snabbt och ar en
metod baserad pa ekologisk savil som ingenjorsvetenskaplig kunskap. Anvéndningen
av mark-véxtsystem representerar darfor en potentiell fordndring betraffande
hantering av VA i vara kommuner, en fordndring som skulle kunna fora teknik- och
miljosektorerna nérmare varandra och som skulle kunna innebéra ett nytt sétt att
tinka. Att vatmarker fran regeringshall betraktas som ndgot som bidrar till
ekologiskt héllbar utveckling framgar av att en stor del av bidragen ur de lokala
investeringsprogrammen har gtt till etablerandet av vitmarker (Miljodepartementet,
1999).

Den reaktion som erholls frdn de tekniska tjansteméinnen pa fragan huruvida
kommunerna anvinde mark-véxtsystem som behandlingsmetod for spillvatten visar
pa att dessa generellt upplevs som en intressant 16sning. En av de intervjuade tyckte
till och med att det var lite pinsamt att inte kunna berétta att kommunen har planer
pa att anvdnda mark-vaxtsystem, vilket kan tolkas som att han uppfattade dmnet
som normativt korrekt. Ett fatal tjinstemdn tog avstand fran mark-viaxtsystem och
bedomde dem som ointressanta for framtiden. Anledningar var att mark-véxtsystem
inte tar till vara niringen och ddrmed inte bor dgnas energi eller att man redan hade
fullgod behandling i existerande reningsverk och inte skulle komma att behdva den
hér typen av behandling. Allmén skepticism till nya ldsningar som framstélls som
mirakelmetoder anfordes ocksd som argument mot anvindningen av mark-
vixtsystem.
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Inférandet av mark-véxtsystem verkar inte vara starkt politiskt styrt &ven om fem
tjanstemdn explicit uttryckte att det dr en het frdga som tjanstemédnnen inte &r lika
entusiastiska éver som politikerna.

Studier av implementeringen av urinsortering har visat att lokala aktdrer dr mer
aktiva 1 den grupp av kommuner som infort denna teknik. Samma foérhéllande ser
inte ut att gilla for mark-véxtsystem. Har ar skillnaderna mellan vilka aktorer som
paverkar mer marginella. Mark-véxtsystem har hittills framstitt som en 16sning som
intresserar personerna inom VA-sektorn vilket d&ven resultaten ovan tyder pa. Lokalt
baserade aktorer forekommer inte pd samma sétt som i samband med urinsortering
och mark-vixtsystem implementeras inte heller som ett Agenda 21-projekt.

Ur Agenda 21-perspektiv framstar mark-véxtsystem for behandling av avloppsvatten
som intressanta metoder med 6kad betydelse i framtiden. Ur VA-sektorns synvinkel
ar mark-vaxtsystem intressant men inte explicit for att det innebér integration av
Agenda 21-visionerna i VA-sektorn. Bristen pa integration mellan Agenda 21 och
VA-sektorn har dven visat sig vid ndrmre studier i Skane (Hjorth, 1999).

En generell reaktion i samband med frdgan kring konsulternas roll var att
tjanstemdnnen betonade att konsulter inte far fria hdnder utan att arbetet sker i
dialog mellan konsult och kommunpersonal. Aven om konsulter anvinds i lika stor
utstrackning i kommuner med mark-vaxtsystem sd var det inte mark-vaxtsystemen
de enligt beskrivningarna arbetade med i fOrsta hand. Endast fyra av de 58
kommunerna hade konsulter inblandade for att utforma dessa l6sningar. Hér finns
naturligtvis en grdzon vad man definierar som paverkan fran konsulter. Ett
telefonsamtal till en bekant som &dr konsult rdknas troligtvis inte, men sker med all
sannolikhet.

En orsak till den ndgot hogre betydelsen av lokala organisationer bland mark-
vaxtkommuner kan vara att Naturskyddsforeningen och ornitologer i intervjuerna
ofta beskrevs som intresserade av dessa l0sningar. Intresset riktas dd inte i forsta
hand mot mark-véixtsystem som reningsmetod for avloppsvatten, utan som
fadgelomrade eller omrade som gynnar biologisk méngfald, dvs. det riktas mot
vatmarker.

Den politiska inblandningen ser ut att vara oberoende av om kommunen har mark-
vaxtsystem eller ej. Daremot ser kontaktnitet mellan kommunerna ut att forédndras i
takt med forekomsten av mark-véaxtsystem. Kommuner med mark-véxtsystem
skiljer sig markant fran 6vriga kommuner (tabell 5). Samarbete, av bade formellt
och informellt slag, sker oftare med kommuner utanfor ldnets grianser bland dem
som har implementerat mark-véxtsystem.
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Tabell 5. Hur och med vilka den enskilde kommunen samarbetar i VA-fragor (% av totala
antalet kommuner i respektive kategori).

Formellt Utom ldnet Informellt Utom ldnet
samarbete samarbete
Totalt 76 18 97 49
Mark- 81 43 98 62
vaxtsystem
Ovriga 75 15 96 46
kommuner

Kommentar: Formellt samarbete syftar till uppstrukturerad verksamhet med &terkommande regelbundna tréffar for
erfarenhetsutbyte och en officiellt ansvarig person. Informellt samarbete avser mer spontana underhandskontakter
av tillfallig art.

Kommuner som arbetar med nya losningar ar troligtvis mer bendgna att knyta och
etablera kontakter utifran fragans art, mer dn geografisk niarhet och for fallet mark-
véixtsystem som genererade de intresse och studieobjekt att utbyta erfarenheter
kring.

3.1 Stor forandring eller mindre justering?

Jamfort med urinsortering, framstar mark-vixtsystem som en 16sning med mycket
farre begransningar och problem om man skall lyssna pa kommentarerna fran de
kommunala tjinstemédnnen. Mark-vixtsystem ar ndgot som VA-cheferna ger uttryck
for att vilja arbeta med och utveckla sjilva, jamfort med urinsortering dir ett antal
problem och hinder lyfts fram. Inte heller efterfragas konsulter och mer forskning
rorande mark-vaxtsystem, ndgot som gjordes i samband med urinsortering. Entusiasm
och personligt engagemang kan generellt beskriva den kommunala VA-personalens
forhallningssitt.

Hir kan det vara vért att papeka att det i grund och botten handlar om samma
biologiska och kemiska processer vid rening av avloppsvatten i ett mark-vaxtsystem
som i ett reningsverk, med undantag av tillsatskemikalierna. Andd har mark-
véxtsystem etablerats som en mer “naturlig” metod och atnjuter positionen som en
”grén” behandlingsmetod.

Det visade sig att mark-véxtsystem &r utformas som en del av verksamheten inom
den etablerade VA-sektorn i kommunerna. Intresset for den hir typen av behandlings-
metod gér inte att spara till Agenda 21 och visionerna om héllbarhet och kretslopps-
anpassning. Indirekt kan dock dessa tankar ha bidragit som legitimitetsgrund for
entusiastiska tjanstemdn med behov av pengar till intressanta projekt. De lokala
politikernas engagemang blir inte lika patagligt, utan det &r framforallt VA-sektorns
tjanstemdn som arbetar med mark-véxtsystem som en ny metod for behandling av
spillvatten (Soderberg, Tonderski & Johansson, 2000).
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Avsaknaden av variation i kontextuella faktorer &r likartat med fallet urinsortering
och pekar dven hir pd att det dr enskilda personers arbete och intresse som ligger
bakom mark-véxtsystemens implementering. Rent hypotetiskt kan man tidnka sig att
mojligheterna att lyckas med mark-véxtsystem skulle vara med naturgeografi-
beroende, men det var inget som visade sig 1 materialet.

Anviandningen av mark-véixtsystem framtrider inte som orsak till konflikt eller
avstdndstagande inom VA-sektorn som var fallet med urinsortering. Det handlar
inte om ndgon storre fordndring i ndtverken av aktorer. De etablerade professionella
kulturerna inom kommunal verksamhet har i andra studier av miljoarbetet i
kommunerna visat sig vara en orsak till avsaknad av djupare samarbete mellan
tekniska sektorn i kommunen och miljosektorn (Asplund m.fl., 1998; Lonngren,
1998). Aven inférandet av mark-viixtsystem tyder pa att VA-sektorn arbetar som en
egen enhet inom kommunerna och att detta inte forédndras enbart for att man byter
typ av reningsmetod for avloppsvattnet. For mark-vixtsystem utmanade inte den
etablerade strukturen av regler, normer, procedurer och rutiner i ndgon betydande
utstrdckning. De utmanade inte grunden i systemet utan handlar mer om ett nytt
spannande filter att 14gga till dagens konventionella avloppsrening.

Om man ser kommunerna i ett sammanhang har expansionen av mark-vaxtsystem
stottas av ett antal atgdrder pa central niva. De lokala investeringsprogrammen har
gynnat grona filter av olika slag. I arbetet med att minska eutrofieringen, och méta
de okade kraven pé kvivereduktion som finns, utgdr mark-véxtsystem ett utmérkt
medel. Reduktion av utsldppen av niringsdmnen ingick dven som ett centralt mal i
kommunernas skriftliga Agenda 21-planer. Att reducera kvive blir ddrmed rationellt
ur kommunal synvinkel, man uppfyller de mél man ar &lagd, mdjliggor tillforsel av
resurser till kommunen och far samtidigt en grén image. Det finns dven fler argument
for att anldgga mark-véxtsystem &n som ett renings- och atervinningssteg for
avloppsvatten. Hiar kan nidmnas mélet att 6ka den biologiska méangfalden och att
skapa rekreationsomraden. Att genomfora sanktioner mot kommuner som inte klarar
kvéavekraven dr ocksé administrativt mojligt, vilket det inte &r i friga om en vision
som Agenda 21 och uthéllig utveckling.

Béde fallet med urinsortering och etableringen av mark-vaxtsystem bidrar till 6kad
forstaelse och kunskap kring frigan “varfor det inte blir som man ténkt sig”. Det
rdacker inte med en aldrig s& vél fungerande teknik, eller en aldrig s& véllovlig
vision, stod maéste finnas i existerande organisatoriska struktur och planer maste
finnas for utformning av organisatoriskt stod for den plan man har i atanke. Det
saknades organisatoriskt stod for urinsortering i storre skala, fordelning av ansvar
innebér ocksa fordelning av risk och ingen var villig att ta pa sig en sddan risk. Det
saknades ockséd erfarenhet och praxis av ldsningarna i drift, en erfarenhetsbank.
Négot som sedan blev ambitionen med bildandet av Institutet for ekologisk héllbar
utveckling i Umea. Ett annat misstag var att rikta de lokala och regionala samraden
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enbart mot slamfrdgan och inte lyfta fragan till hur néringsfloden fran avlopp
generellt skulle kunna nyttiggdras.

Aterigen, detta innebir inte att forindringar méste ske, man kan ocksa téinka sig en
utveckling av dagens system. Men dven en slamfraktioneringsanldggning stiller krav
pa fordndrad organisation, om dn i mindre omfattning sa kridvs nya aktorer, ny
praxis och fordndrade rutiner. Implementering av fordndringar kraver planering, en
planering som inom VA varit inriktat pa den tekniska strukturen i stor utstrickning.
Ett forhallande som inte bara utmanas av kraven pa uthéllig utveckling utan ocksa
av de fordndrade aktorsforhallande som radder med oOkad privatisering, private—
public partnerships, involvering av brukare, kundanpassning och nitverksbaserade
forhandlingar mer dn hierarkisk styrning och planering.
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Kap 4 Organisatorisk kapacitet att hantera forandring

Beddmning av organisatorisk kapacitet dr framforallt ndgot som bor uppmérksammas
1 strategisk planeringen av VA-system, dir storre forandringar eller anldggning i nya
omraden dr pd agendan. Manga foresprikare for nya losningar, bade planerare och
tjanstemdn inom miljo- och tekniksektorerna i kommunerna, vittnar om att processen
tar stopp. Som padrivare av fordndring kan man uppleva att man inte far stoéd pa
ndgot hall, att personer fran olika sektorer inte alls pratar samma sprék och att ett
gemensamt grepp pd omréadet dr svirt att ta; det saknades helt enkelt kapacitet att
hantera diskussion och planering av 16sningar som pa nagot sitt inte faller inom den
etablerade strukturen. Oklarheter i vem som dger problemet bidrar ocksa till detta.

En vilfungerande organisation och institutionell struktur klarar att upprétthdlla en
verksamhet, men &r samtidigt flexibel nog att anpassa sig till omgivningens
fordndrade krav. En organisation med hog kapacitet klarar att fora diskussion om
malen den skall uppfylla, den klarar att hantera en variation 1 medlen for att uppna
maélen och den klarar konflikthantering, reglering, sanktionering och beslutsfattande.
De exempel som beskrevs 1 de tva tidigare exemplen visar att de lokala organisatio-
nerna och de institutionella strukturerna inte har dessa egenskaper idag. Det saknades
kapacitet att hantera urinsortering som stred mot etablerade mal med verksamheten,
medan anvindning av vitmarker kunde hanteras inom existerande struktur i hogre
utstrackning.

I andra studier av detta slag behandlas organisatoriska faktorer nistan inte alls, eller
som effekter av en viss teknisk struktur — ”social impacts” (Balkema et al, 1998;
Barraud et a/, 2000; Lindholm & Noreide, 2000; Smith et al, 2002). Detta perspektiv
betraktar teknisk struktur som deterministisk satillvida att den skulle ge upphov till
en viss typ av effekter oavsett var den infors, och inte vara beroende av omgivningens
paverkan pé tekniken. Ett angreppssitt som dven beskrevs inledningsvis. I linje med
detta angreppssitt dr dven det fokus pd “acceptans” i1 samband med systemfordnd-
ringar. Som om systemen var fardiga paket i behov av viss typ av marknadsféring och
inte ndgot som skapas i interaktionen mellan teknikstrukturen och dess anvéndare.

4.1 Verktyg for bedomning av kapacitet

I den reella planeringsprocessen handlar det om att identifiera intressanta system-
alternativ och hiamta in kunskap om dessa. Den typ av kunskap som da krévs handlar
dels om olika systemalternativs effekter, ndgot som ofta miljo, ekonomi och hygien
bedoms utifrdn, och dels om att studera vilka forutsdttningar som krivs for att fa
vilfungerande system. Det sistnimnda bor vara det huvudsakliga arbetssittet for att
hantera kunskap om brukare och organisation.
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4.1.1 Varfor inte "organisationskonsekvensbeskrivning”

Beslutsstodsverktyg dr ndgot som idag genererat stort intresse bland politiker,
tjdnstemin och forskare som ett sitt att hantera komplexitet i beslut (EEA, 2000;
Lahdelma, Salminen & Hokkanen, 2000; Rijsberman, & van de Ven, 2000). Ett av
flera syften med dessa verktyg &r att fi en systematisk genomgéng av alternativen
och mojliggdra jaimforelser. Detta dr ocksé syftet med de verktyg som kan anvéndas
for att beskriva organisatoriska faktorer, dir exempel och forslag presenteras ldngre
fram. Med begreppet “verktyg” &syftas metoder och redskap for att ta fram kunskap
och askidliggéra denna. Det handlar alltsd inte om ndgon formell databaserad
modell.

Verktyg som syftar till att beskriva organisatoriska och institutionella faktorer skiljer
sig lite jamfort med de idag anvidnda verktyg som beskriver t.ex. miljoeffekter. For
miljo, hidlsa/hygien och i viss man ekonomi, fir man fram underlag genom
kvantitativt baserad systemanalys av olika slag (t.ex. Kéirrman m.fl., 2001).
Resultaten, som ar effekter av de foreslagna systemen, diskuteras, jamfors och en
beddmning gors av den grupp som ar ansvarig for planeringen av VA. Som skrevs 1
inledningen av rapporten faller organisation och brukaraspekter inte in som en
effekt av olika system, utan bor snarare uppmédrksammas 1 form av kritiska
forutséttningar som bor vara uppfyllda, eller om man hellre vill: kritiska faktorer att
uppméirksamma och strategiskt hantera i en planeringsprocess.

For miljopdverkan, som utsldpp av kvive eller metallhalter, finns gransviarden och
en mojlighet att se hur mycket mer eller mindre olika system sldpper ut i forhdllande
till dessa. Séddana grinsvérden kan ocksé kallas for ”veto-vdrden” dé alternativ som
faller utanfor dessa viarden omedelbart kan sorteras bort. For organisatoriska faktorer
finns inget p4 samma sitt dverenskommet ramverk for hur resultat skall tolkas. Det
som kan motsvara ett “veto-viarde” ar att systemforslaget strider mot géllande lag-
stiftning, om man inte ocksd har ambitionen att dndra lagen. Det blir ddrfor i storre
utstrackning upp till gruppen som ansvarar for planering, beddmningar och beslut,
att 1 det aktuella fallet avgora vad som dr att betrakta som god, tillfredsstidllande
eller lag kapacitet.

Referenspunkten som detta bedoms i relation till & de mal man i det aktuella fallet
bestimt att systemet skall uppfylla. Dessa mél kan formuleras i enlighet med mer
gingse tillvigagangssitt diar miljopaverkan och hygienrisk sitts i fokus, men malen
kan ocksa handla om att utbilda brukarna, att involvera brukarna, att géra brukarna
stolta dver sitt system eller att hantering av tid och andra resurser skall ske pa ett
specifikt sétt. Uthdlliga system skall inte enbart uppfylla ekologiska mal, och l6sa
miljoproblemen, utan ocksé vara uthalliga avseende ekonomi, brukaraspekter, hélsa,
teknisk funktion och organisation.
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4.1.2 Kriterier for organisation i en uthallig utveckling

Det finns etablerade metoder for ”’social impact assessment”, med syfte att forutsidga
olika planeringsalternativs effekter for ménniskor och samhaélle (Barrow, 1997). Ofta
ar det vigar och ingrepp 1 gronytor som forekommer som exempel. D& angreppsséttet
skiljer sig gar det inte att himta s& mycket kunskap fran detta falt.

Andra angreppssétt for att hantera institutionella eller organisatoriska kriterier
aterfinns ofta pa en global/nationell och generell niva, dir Joachim Spangenberg
exempelvis fokuserar pad grad av decentralisering, antal personer involverade i
intresseorganisationer, andel av budget som &r 6ronmérkt for att stodja uthallig
utveckling etc. (Spangenberg m.fl., 2002). Delaktighet i processer kan beddmas
genom antal moéten med allmidnheten som arrangeras av myndigheter och antal
moten som arrangeras av andra (Valentin & Spangenberg, 2000) eller vilken andel av
1 samhillet upplevda problem som l6ses genom inblandning av offentlig sektor
(Bossel, 1997). Forenta Nationerna uppmérksammar under institutionella kriterier
sddana saker som mdjligheter till informationsspriding uppskattad genom antalet
telefoner per 100 invanare och forekomsten av skrivna planer for uthallig utveckling
(UN, 2000).

For strategisk planering av VA ir dessa indikatorer inte operationella, eller anpassade
till sammanhanget. De bygger for det forsta pd formulerade mal for uthallig
utveckling, dér indikatorerna tjdnar som matt pa grad av maluppfyllelse. De mojliggor
dven jdmforelse mellan ldnder, en sorts bench-marking. I det hér fallet &r det inte
kommuner som skall jdmforas utan olika alternativ i en planerings- och besluts-
process. Exempel péd indikatorer med viss relevans dr i vilken utstrickning avfall
och avloppshantering bidrar till att 6ka de boendes upplevda trivsamhet, i vilken
utstrackning forslaget dr forenligt med géllande lagstiftning och vérdestruktur i
samhillet (Hardi & Barg, 1997), uppskattad tidsperiod for att genomfora storre
fordndringar (Bossel, 1997) och fordndring av markanvéndning (CSD, 1996).

Kénnetecknande for indikatorer dr dock att de skall ange grad av uppfyllelse i
jdmforelse med ett mél, har man inget mal dr indikatorer inte s& meningsfullt.
Fortsdttningsvis dr det darfor begreppet kriterier som kommer att anvédndas, i
betydelsen krav som hela systemet skall uppfylla. Ett synsétt inspirerat av systemteori
och humanekologi (Bossel, 1998; Marten, 2001).

En intressant studie, med syfte att identifiera kriterier for organisation och brukar-
aspekter, har gjorts pa dagvattensystemen i Augustenborg (Hjerpe & Krantz, 2001).
De kriterier som de boende och den ansvariga VA-organisationen uppfattade som
relevanta var funktion, drift och underhéll, estetik och utformning, miljonytta och
resursatgdng, personlig sdkerhet, samexistens, delaktighet samt intrang. I det
nyligen avslutade EU-projektet "METRON” (Metropolitan areas and sustainable
use of water, http://www.feweb.vu.nl/re/regional/Metron/metronlit.html) anvands ett
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lite liknande angreppssétt dér mojligheter och hinder (opportunities and barriers)
identifieras och betygssitts for olika alternativ (Rodenburg m.fl., 2001).

Kriterier for att beddoma kapacitet gar ocksd att spara i samhillsvetenskaplig
forskning och teoribildning kring hantering av naturresurser (Blomqvist, 1996;
McKean, 1992; Oakerson, 1992; Ostrom, 1990; Rova, 1999), och sociotekniska
system (Jonsson et al, 2000; Kain, 2000), som VA-systemen i bada fallen klart kan
klassas som. Sédana kritiska faktorer kan delas upp i1 organisatoriska, som syftar till
den lokala organisationens kapacitet, och institutionella som syftar till faktorer i
omgivningen. Exempel, som utvecklas mer nedan, dr en tydlig, uttalad och genom-
tankt ansvarsfordelning, konflikthanteringsprocedurer, kommunikation, kapacitet att
implementera etc.

Kunskap om detta kan sammanstéllas och illustreras med hjélp av tva typer av
grafiska verktyg, ndtverksanalys och kapacitetsprofiler. Nitverksanalys och kapacitets-
profiler syftar till att mdjliggora diskussion kring relativa matt, det vill sdga hur bra
ett alternativ dr jamfort med ett annat. Sjilva verktygen fokuserar pa maéttets formdel,
det vill sdga sittet att presentera jimforelserna (Ramberg, 1997), for att hdrmed
bidra till mer systematisk diskussion och behandling av den hér typen av fragor.

4.2 Natverksanalys

Framsta syftet med nétverksanalys ar att askadliggéra de aktorer som berdrs av
inforandet av de olika systemen och vilken typ av ansvar dessa har, eller i vilken del
av verksamheten de blir inblandade. Den grafiska bilden som utgor sjilva verktyget
ar uppdelad 1 fyra delar som illustrerar fyra olika typer av ansvarsomraden:

reglera, kontrollera
initiera, planera, besluta
genomfora, driva, 4ga

el

finansiera

Reglera, kontrollera avser de aktorer som deltar i uttolkningen av regler och
forordningar, framforallt myndigheter av olika slag, lansstyrelse, Naturvardsverk
etc. Viktigt dr att det hiar handlar om personer — aktorer — alltsé inte lagtexterna i
sig. Direktiv fran EU uttolkas till exempel i forsta hand av myndigheter i Sverige
och behover endast i speciella fall involvera aktorer inom EU:s organisation.

Initiera, planera och besluta beror vilka aktorer som dr inblandade och berors i
planeringsfasen. En del aktorer véljer att aktivt delta och skall beredas utrymme, som
olika intresseorganisationer. Andra aktorer bor involveras, som de brukare som
berdrs av de nya systemen eller de lantbrukare som ér tilltdnkta anvéndare av den
néringsrika restprodukten.
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Genomfora, driva och dga avser genomforandet av det som avses att beslutas om,
samt den planerade verksamhetens fortsatta drift. Har kan man tdnka sig en variation
av aktorer frdn ett totalt kommunalt ansvar till en heterogen samling av privata
dgare och entreprenorer. Brukarna dr alltid, men i varierad utstrickning, med som
aktorer 1 systemens drift, hur mycket beror pd systemens design och vilka avtal om
ansvarsfordelning man slutit.

Finansiering av systemen kan givetvis variera, men den huvudsakliga delen kommer
frdn brukarnas taxor, fran fastighetsdgare som far bygga om i fastigheter och fran
kommunen som kan gi in i utvecklingsprojekt om man sd Onskar. Beroende pa
projektets karaktir kan det ocksa vara mojligt att soka finansiella bidrag frén staten,
lokala investeringsprogram har till exempel sedan 1996 delfinansierat ett antal VA-
satsningar.

Aktorerna anges genom symboler dir form och farg avspeglar de olika aktdrernas
”typ”, ndgot som ockséd ger relevant information, tabell 6. De fem typer av aktdrer
som ddr beskrivs sammanfattar de vanligaste kategorierna som berdrs av VA-
system. Att inkludera det som i tabellen kallas ”OPP”, offentligt-privat partnerskap
(Mattisson, 2000), ar ett sétt att benimna eventuellt samdganden mellan kommuner
och privata foretag som kan vara fallet for storre anldggningar som forbrannings-
anldggningar och reningsverk. Vid planering som involverar nyprojektering av
storre anldggningar kan &dgarfragan vara Ooppen under processens gang, vilket da
ocksd kan markeras med OPP. Brukare, allminhet och intresseorganisationer
sammanfors 1 samma kategori, framforallt dd dessa a4r en annan typ av aktorer
jamfort med statliga myndigheter, kommuner och privata foretag.
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Tabell 6. Symbolforklaring for de olika typer av aktérer som inkluderas i natverksanalysen.

Statliga eller overstatliga aktérer — myndigheter, lansstyrelse,
A regering/riksdag, EU, med flera.
Kommunala aktoérer — forvaltningar och politiska namnder,

(kommunala bolag gér in under OPP nedan)

Privata aktdrer — fastighetsagare, lantbrukare, entreprendrer av
olika slag, bostadsrattsféreningar...

OPP - offentligt privat partnerskap, anvands i figuren for att
indikera att det kan forekomma varianter for dgande och drift,
alltifrén offentligt helagt till privat helagt

Civila samhadllet - allménhet, intresseorganisationer, ideella
organisationer, samfalligheter.

O D@

I den grafiska bilden placeras i praktiken centrala och betydelsefulla aktorer ndrmast
sd nira mitten som mdjligt. Vad som kan utldsas av en bild av detta slag ar dels vilka
aktorer som dverhuvudtaget berors, vilka som &r centrala och vilka som deltar i flera
faser. Det man far hjdlp att uppmérksamma 4r om man missat att involvera nagon
aktOr pa ett bra sétt och huruvida vissa aktorers faktiska placering ndra centrum, eller
langt fran centrum 4r den man Onskar. Relationen mellan aktdrerna, och huruvida
man skall ha exempelvis transporter pa entreprenad eller inte, dr sedan upp till den
lokala situationen. Syftet med nérverksanalys é&r att tydliggora den ofta komplexa
vév av aktdrer som involveras i olika l6sningar och gora den mdjlig att samtala
kring. Natverksanalys anvédnds alltid i en planeringssituation tillsammans med
skriftligt underlag.

4.2.1 System for urinsortering

For att exemplifiera hur en sddan jamforelse kan se ut gors hér en ténkt sddan
mellan urinsortering och slamétervinning. I planeringsfasen, den vénstra delen av
figur 3, 4r manga olika typer av aktorer ndrvarande. Berorda fastighetsdgare maste
vara med da systemet innebér ingrepp i fastigheten, lantbrukare och livsmedels-
industrin skall vara med 1 planeringen for att mojliggéra slutna kretslopp av
niringsdmnen, brukarna av systemen bor involveras i planeringsprocessen for att ge
sitt perspektiv och for att dven sédkerstélla fungerande system efter inférandet.
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Figurens hogra del omfattar flera olika driftsorganisationer, en for varje berdrd
anldggning. Rent organisatoriskt behdver inte dessa vara separerade, men det handlar
om olika typer av kompetenser som dr nddvéndiga. Brukarna dr en del av driften av
systemen och dven om urinsortering inte innebér sa stor avvikelse fran dagens rutiner
1 samband med toalettbesok, dr systemen kénsliga for oonskat innehall.

Man kan inte siga vilken 16sning som &r bast” utifrdn sddana hér underlag da ett
generellt referenssystem saknas for den hér typen av faktorer. Den bedomningen blir
istillet upp till uppdragsgivarna/aktuella beslutsfattare att gora for det aktuella fallet.
Den huvudsakliga styrkan i ndtverksanalys &r att det blir mdjligt att fa underlag till
en jimforelse mellan olika system betrdffande den hér typen av kunskap. Det ér
ocksda mojligt att agera strategiskt och involvera aktuella aktdrer, om man pa ett
tidigt stadium har situationen klar for sig pa detta sétt.
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Om man jamfor med slam i jordbruk, figur 4, kan man se att urinsortering innebar
en relativt komplex planeringsprocess och fler moment i drift och genomforande.
Komplexa processer gér att hantera, speciellt om man haft en uttalad medvetenhet
om det fran borjan. De olika anldggningarna och transportmomenten kan samlas i en
organisation om man sd Onskar, eller upphandlas var for sig. Det man inte ser i en
ndtverksanalys dr hur vilutvecklade niatverken &r och vilken kapacitet som finns att
planera och genomf6ra alternativen, ndgot som kan illustreras genom kapacitets-
profiler.

4.3 Kapacitetsprofiler

For att oka kvalitén i1 planeringsunderlagen, nir man jamfor olika systemalternativ,
kan beddmning av kapacitet inkluderas. Ett stindigt dilemma med sidana jimforelser
ar att de alternativ som &r mest i1 linje med dagens system ser ut att komma bést ut
jamfort med andra, mer oprévade system. Man behover dock inte anvinda resultaten
pa det sittet, utan kan istéllet anvinda dem fOr att identifiera svaga punkter och
hinder som skall dverbryggas om losningen blir aktuell. Fordelen dr att man far en
systematisk och jamforbar genomgéng. Detta verktyg dr av samma karaktir som
nédtverksanalys, syftet dr att identifiera och mdjliggora beskrivning av kritiska
faktorer. Det finns ingen forgivettagen referensram att tolka resultaten i forhéllande
till och bedomningar gors av den grupp som i praktiken dr ansvarig for planeringen
och besluten.

Kapacitetsprofilen innehaller dels en beddmning av den lokala organisationens
kapacitet att genomfora alternativet, oftast ansvarig VA-organisation, fortsittningsvis
bendmnt intern kapacitet. Det kan ocksd vara andra alternativ, till exempel en
samorganisation mellan flera bolag, eller en samfillighet som huvudansvarig. Vad
som fokuseras beror pd vem som &r tinkt som ansvarig, utgangspunkten hédr ér att
det dr den lokalt ansvariga kommunala VA-organisationen. Kapacitetsprofilen
innehéller ocksa en analys av institutionella, omgivande, faktorer och en beddmning
av hur de olika alternativen priglar relationen mellan den lokala VA-organisationen
och omgivningen. Detta beskrivs dels genom att uppmérksamma forhéllandet till
lagstiftning, praxis och den politiska utvecklingen pa nationell och EU-niva, och
dels genom att uppmirksamma fOrmagan att hantera nirliggande, paverkade
sektorer. Lantbruket, renhéllningen, eventuell industri 4r exempel pa saddana. Detta
kan bendmnas externt riktad kapacitet.

Som for natverkanalys gors beddmningarna i1 forhallande till de lokalt formulerade
malsittningarna, vad som ar hog och 14g ar alltsa plats- och fallspecifikt.
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4.3.1 Intern kapacitet

Intern kapacitet &r mangfacetterad. De fem hédr presenterade kriterierna ar baserade
pa organisationsteori (Harrison, 1995), pa planeringsteori (Healey, 1999; Friend &
Hickling, 1999) och pa teorier kring naturresurshantering (McKean, 1992: Ostrom,
1990). De ér ocksd formulerade utifran ndgra av de studier av VA-sektorns
organisation som genomforts (Eriksson, 2000; Botta, 1999; Boverket, 1998;
Bergstrom m.fl., 1998; Krantz & Hjerpe, 2001; Soderberg, 1999). Det samhélls-
vetenskapliga forskningsbidraget ligger dérfor framfGrallt 1 detta moment, att
urskilja kritiska faktorer — kriterier — att arbeta utifran. Fem olika kriterier for en
valfungerande organisationer inkluderas hér':
a) Arena — en organisation skall ha kapacitet att involvera intressenter och
hantera konflikter mellan dessa, detta gors pa vad som kan kallas arena.
b) Ansvarsfordelning — en organisation skall kunna bidra med klar och tydlig
ansvarsfordelning.
¢) Kommunikation — en organisation skall kunna styra och aterkoppla till dem
den servar, i1 det hér fallet brukarna
d) Implementering — en organisation skall ha kapacitet att fatta och
genomfora det beslutade systemalternativet
e) Systemet i drift — en organisation skall kunna tillgodose regelbunden drift
och underhall av god kvalité.

Dessa fem kriterier kan sédgas skira pd en annan ledd @n den tidigare uppdelningen i
nétverksanalysen, se tabell 7.

Tabell 7. Kritiska faktorer och vilken del av processen de relaterar till.

Initiera, Genomfora, Finansiera Reglera,
planera, driva, diga kontrollera
besluta

Arena

Ansvarsfordelning

Kommunikation

Implementering

Systemet i drift

En arena for beslutsfattande och konflikthantering krivs for att kunna planera och
driva systemen. En tydlig ansvarsfordelning regleras genom avtal och lagstiftning,
men &r en forutsittning for att det andra skall fungera. I tabell 7 visas detta forhéllande
genom att “reglera, kontrollera” far morkare fargning. P4 samma sétt kan resten av
tabellen lésas.

' Bendmningen pé& dessa kriterier skiljer sig ndgot frdn de som anvédnds i Balmer m.fl., 2002.
Innehallsligt refererar de till samma sak men bendmningarna har justerats for att minska risken for
missforstand.
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4.3.2 Externt riktad kapacitet

Som sédgs i exemplen tidigare om urinsortering, och framforallt om vitmarker, ar det
som sker i VA-sektorn, och givetvis ocksd inom andra omrdden, till stor del en effekt
av statliga viljor och styrmedel. Hur olika alternativ klarar att uppfylla regler och
hur vél de ldnkar till politiska visioner dr darfor viktigt att inkludera (Lindholm,
2001). De politiska visionerna mi vara foljda av mindre kdnnbara sanktioner om de
inte uppfylls, jamfort med juridiska brott, men det underléttar avsevért att ha ett
politiskt tryck och acceptans bakom storre forandringar.

Relationen till 6verordnade statliga nivan bedoms utifran tre olika kriterier:

a) Nationell lagstiftning — huvudsakligen en faktor dir eventuella juridiska
hinder for alternativet kan komma fram, bristande praxis dr vanligt i
samband med nya alternativ.

b) "Politiskt stéd — nationellt” — hdr beskrivs 1 vilken utstrickning alternativet
ar 1 linje med den politik som &r under utveckling pé nationella planet.

c) "Politiskt stod — EU — den politiska utvecklingen inom EU skiljer sig
ibland fran den nationella, vilket &r skélet till att ge detta en egen kategori.

Lantbruket dr en tydlig sektor som har en lang tradition av samarbete med VA-
sektorn i form av potentiell mottagare av naringsimnen frdn VA-systemen, i vilken
form det nu vara minde. Andra sektorer kan tinkas vara renhéllningen i kommunen,
som skulle kunna vara ansvarig for uppsamlingen av urin 1 urinsorterande system. I
Enkdping har ett mycket lyckat samarbete mellan energi och VA lett till att slammet
tas tillvara 1 Salixodling som bridnns i1 viarmeverket (Boverket/Naturvardsverket,
2000; Enockson & Soderberg, 2001). Relationen till dessa angransande sektorer har
visat sig vara kritisk for alternativens genomforande och bor uppmérksammas och
beskrivas redan pa planeringsstadiet. Forutsdttningar for en lyckad integration
indikeras har utifran fyra kriterier’:

a) Virderingsgemenskap — syftar till den informella relationen mellan
sektorerna och huruvida man arbetar efter liknande normer och rutiner.
Den inkluderar ocksa huruvida sektorerna har en historia av integration
eller konflikt. Avfallssektorn och VA arbetar till exempel efter liknande
normer och dr uppbyggda efter liknande struktur, medan lantbruket och
VA har storre skillnader.

b) Motesplats — det maste finnas en mojlighet att motas, att 10sa konflikter
och etablera intressegemenskap. Dessa maste inte vara formellt reglerade
pa samma sitt som involvering av intressenter 1 en beslutsprocess ar
formellt reglerad. Slamsamraden var ett exempel pa tillskapandet av
motesplats for att diskutera slamfragan.

> Bendmningen pa dessa kriterier skiljer sig ndgot frn de som anvinds i Balmer m.fl., 2002.
Innehallsligt refererar de till samma sak men har justerats i benimning for att minska risken for
missforstand.
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c) Samstimmiga mal — syftar till huruvida alternativet bidrar till att uppfylla
respektive sektorers officiella mélséttningar och om det finns berérings-
punkter mellan dessa.

d) Juridik — syftar framforallt till att identifiera juridiska hinder som kan
foreligga om olika lagtexter beror olika verksamheter. Juridiken kan ocksé
bli mer eller mindre komplex beroende pa hur manga forfattningar som
berdrs.

Organisatoriska och institutionella faktorer ges pa det hir sittet en mojlighet att
konkretiseras och beskrivas genom intern och externt riktad kapacitet. Utrednings-
arbetet blir fokuseras pa att skaffa underlag som gor det mojligt att géra beddmning
av ovanstaende faktorer, nagot som kan goras med hjdlp av det grafiska verktyget
kapacitetsprofil.

4.3.3 Skisserad kapacitetsprofil for urinsortering

Beddmningen 1 vilken utstrdckning de olika faktorerna beskrivna ovan ér uppfyllda
sker bést av dem som skall fatta beslut utifrén ett utredningsunderlag, pd liknande
satt arbetar man I det tidigare nimnda METRON-projektet, dock pd en kvantitativ
skala (Rodenburg, m.fl., 2001). P4 samma sétt som for nitverksanalys har jag gjort
tentativa bedomningar for urinsortering for att ge en illustration av hur verktyget
kan se ut och anvéndas.
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Figur 5. Kapacitetsprofil for urinsortering

Nackdel med att gora bedomningar pa en kvantitativt beskriven skala dr numerisk
information har en tendens att ge mer vederhéftighet och helt enkelt bidra till att
osdkerheterna 1 bedomningarna i slutdndan gloms. En annan nackdel &r att ldsare
kan forledas att behandla siffrorna som liggande pa en kvotskala, och inte pa
intervallskala, och dirmed anvénda dem for berdkningar som inte dr rekommenderad
att gora med den hér typen av information.

Kapacitetsprofilerna skall tolkas s& att hogre staplar indikerar gynnsamt ldge for
initiering, planering, genomforande och drift och underhdll av ett system. De skall
inte tolkas sa att laga staplar innebér ointressanta system, utan att det innebar storre
utmaningar. System som dnnu inte finns i ndgon storre skala kan alltsa inte rdkna
med att bli klassade som mer eller mindre uthalliga ur organisatoriskt perspektiv.
Men olika system kriver olika mycket resurser i fordndringsprocessen — en
resursatgdng som ar mojlig att uppskatta och bedoma med hjélp av detta angreppssitt.
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For urinsorterande system har vi en mingd aktdrer, manga nya for VA-sektorn att
hantera, minga potentiella konflikter och idag en avsaknad av mojlighet att hantera
dem 1 en etablerad konflikthanteringsstrategi eller i ett tydligt forum. Arena far
darfor lagre bedomning. Ansvarsfordelningen ar relativt oklar dven om troliga
scenarier borjar mejslas fram i takt med att mer och mer kunskap om dessa system
kommer fram. Intresset for att kommunicera med brukarna har 6kat inom kommunal
V A-hantering pa senare ar, nya system kraver kommunikation och ar dven tacksamma
att kommunicera kring — dock brasklapp for orutin. Implementering kompliceras av
manga och heterogena aktdrer, procedurer och erfarenhet saknas att luta sig mot.
Det sistndimnda kan leda till ovilja att ta beslut da pionjarsrollen ocksd innebér
axlandet av ett antal olika risker. For system i drift saknas erfarenhet for dessa
systemen 1 storre skala, men man bdrjar fa mer och mer kunskap om hur det skulle
kunna g4 till.

Angrinsande sektorer blir 1 det héar fallet lantbruket. Lantbruket har inte en helt
komplikationsfri relation till VA-sektorn generellt, ddrav 1ag virderingsgemenskap.
Det finns motesplats som etablerats baserat pd en lang ricka av diskussioner kring
slammet. Slamsamraden har funnits, och i1 dagsldget vaknat till liv pa nationell niva
igen, mycket pd grund av regeringsuppdraget om fosforatervinning. Relationen
mellan VA och lantbruket dr dock infekterad av slamdebatten och diskussionerna
har heller inte @n sa ldnge handlat forutsittningslost om restprodukter, utan mycket
om slam. Mdlen for lantbruket skiljer sig frin VA-sektorns pa en dvergripande niva
dé det &r olika typer av verksamheter, men det dr mdjligt att motas kring hantering
av naturresurser som forenar de bada sektorerna. Juridiska motséttningar mellan
regler for jordbruket och VA ér de gransvéirden som hela tiden skdrps, ndgot som
hindrar mycket slam fran reningsverk att spridas. Urin godkénns inte for KRAV-
bonder, ocksa ett dilemma hér.

Relationen till statliga nivén far ses som medelgod. Politiska stédet for urinsortering
kanske inte mérks tydligt i media, men intresse finns och I6sningen é&r i1 linje med
visionen om uthallig utveckling — dock kan politiker tappa intresset nir investerings-
kostnaderna okar. Nationell lagstifining ar generellt inte emot urinsortering sé ldnge
den uppfyller hygieniska krav, diremot saknas praxis for 16sningar i stor skala.

Det som gjordes har skall betraktas som mycket tentativa bedomningar med syfte att
mer illustrera tillvigagingssittet dn att argumentera for slutresultatet. Skalan &r
medvetet inte numeriskt baserad eftersom det hir infe handlar om beddmningar som
gér att hantera pd det sittet. Staplarna bor tolkas sa att utrymmet for beddmning
ligger mellan 1&g och hog, ddr max &r taket och min ar avsaknad av stapel. Vad som
explicit utgdr max dr, som tidigare ndmnts, beroende av den aktuella situationen och
beroende av bdde fallet, platsen och formulerade malsattningar.
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5 Vad ar mojligt att gora?

Syftet med rapporten har varit att visa pd hur organisatoriska och institutionella
faktorer spelar roll vid fordndringar av VA-system. Syftet har ocksa varit att visa pa
hur dessa faktorer kan beskrivas och hur underlag for jamforande bedomningar av
olika alternativ i strategisk planering kan se ut.

I Sveriges kommuner idag pagar en fordndring av VA-verksamheten pa olika sitt,

privatisering &r ett aktuellt debattimne, slamfrdgan kraver atgédrder, politiska

visioner foresprakar o©kad brukarmedverkan etc. Utifrin de beskrivningar
forandringsprocesser som gavs 1 kapitel 2 och 3 kan tre praktiska slutsatser dras:

o Kommunernas frihet att agera har det senaste decenniet blivit markant storre
genom ramlagar, genom decentralisering och genom foridndringar av de statliga
myndigheternas sitt att arbete. Kommunerna har dérfor handlingsutrymme pa ett
satt som tidigare inte varit sjdlvklart, regionala samarbeten &r upp till
kommunerna och finansiering av projekt sker genom ansdkning av pengar fran
olika killor mer dn statsbidragstilldelning. Detta innebér forandringar mot det
arbetssdtt som etablerats under tidigare decennier, det innebér 6kade osdkerheter
och dkade variationer mellan kommuner. Men det innebér ocksd mdjligheter och
Oppningar for lokala initiativ.

. Mal och medel som etableras i1 praktiken bdr uppmérksammas och
tydliggoras. Efter en tid kan medel tendera att bli mal i sig, kretslopp ér inget
mal — det ar ett medel, reningsverk ar heller inget mal — de dr medel som skall
uppnd malen med rent vatten och minskade utslépp.

o Fordndringar och nyheter behover féste 1 etablerad struktur for att dverleva
over tid. Genom att mojliggdra organisation efter frdgans karaktdr och inte
enbart utifrain pd etablerad struktur fOrdndras ocksd mojligheter att tinka
annorlunda samtidigt som nya motesplatser bildas. En del problem kriver
materialflodesperspektiv, en del 16sningar krdver samordning av langt gidende
karaktdr. Samarbete Gver forvaltningarna i kommunerna behdvs i allt hogre
utstrdckning fOr att etablera uthélliga system dér integration av olika aspekter
och kunskap krévs.

I planering av nya vatten- och avloppssystem finns organisatoriska och
institutionella faktorer alltid med, mer eller mindre uttalade. De ldmpar sig dock inte
for liknande behandling som miljopaverkan och hygienrisker. Det gar inte att
modellera, simulera eller forutsdga hur organisationer och personer agerar eller
kommer att agera. De metoder och verktyg som presenterats hir mojliggor att fora
upp den hir typen av kunskap pa agendan i planeringssituationer. Genom att
mojliggora jaimforelser mellan olika alternativ, och att mojliggéra beddomningar av
organisatoriska och institutionella aspekter, ges ocksad fOrutsittningar for att
integrera kunskap av detta slag i de slutliga stéllningstagandena.
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Organisation dr inget som man ldser sen, hinder och stdd i den institutionella
strukturen har man inte rdd med att uppticka, det dr ndgot som madste
uppmarksammas 1 planeringsskedet for att fa Idsningar som héller over tid.
Verktygen ér grafiska i sin karaktér, inriktade pa och inga modelleringsverktyg. Det
de hir foreslagna verktygen bidrar med &r att fokusera kunskapsinsamlingen och att
strukturera upp kunskapssammanstillningen och presentationen péd ett sédtt som
mdjliggor jaimforelse mellan olika alternativ.

Vad som ér hog organisatorisk kapacitet dr upp till beddmningar 1 varje enskild, det
finns inget absolut virde pa vad tillriacklig, eller uthallig kapacitet dr. Syftet héar har
varit att ge ord och bild &t ndgot som tidigare haft en mer diffus existens i
diskussioner och planering av framtidens uthélliga VA-system.
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Muntliga killor

Telefonintervjuer med (ca 15 minuter):

3 VA-chefer i storstéder.

36 VA-chefer i fororter.

25 VA-chefer i storre stéder.

39 VA-chefer i medelstora stider.

53 VA-chefer i industrikommuner.

39 VA-chefer i landsbygdskommuner.

31 VA-chefer i glesbygdskommuner.

27 VA-chefer i 6vriga stérre kommuner.
35 VA-chefer i 6vriga mindre kommuner.

Djupintervjuer med (ca I timme):
2 lokala representanter for LRF.
1 representant for LRF nationellt.

3 politiker i tre olika kommuners miljondmnder

3 politiker i tre kommuners tekniska ndmnd eller styrelse for kommunalt bolag
6 tjanstemain i tre kommuners milj6férvaltning

7 tjanstemain i tre kommuners VA-sektorer
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