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Forord

Vid Institutet for ekonomisk forskning (Ekonomihégskolan vid Lunds universitet)
bedrivs sedan borjan av 1990-talet ett antal forskningsprojekt inriktade mot
organisering, styrning och finansiering av lokal infrastruktur. Forskningsmiljon
initierades i samarbete med Gatu- och fastighetssektionen inom Svenska kommun-
forbundet, Svenskt Vatten, f.d. Vatten och avloppsverksféreningen, MOVIUM
samt BFR. Under senare dr har dven Renhéllningsverksféreningen varit en
finansiir.

De senaste aren har forskarna inom miljén pa olika sitt strivat efter att bygga
upp miljéns nationella och internationella kontaktnit. En del i denna ambition
dr att i mdn av tid och 6msesidigt intresse stddja eller delta i FoU-projekt med
andra universitet/hdgskolor och/eller vetenskapliga discipliner. Férhoppningen
med denna form av engagemang ir att uppna positiva korsbefruktningar mellan
olika teoretiska perspektiv. Foreliggande rapport ir ett resultat av denna ambition.

Projektet har genomforts pd uppdrag av det MISTRA finansierade forsknings-
programmet "Sustainable Urban Water Management” vid Chalmers tekniska
hégskola. Projektets uppligg och fragestillningar har tagits fram i samspel med
programchef Per-Arne Malmqyvist och Henriette Séderberg. Projektet har ocksd
redovisats i interna seminarier inom ramen for Urban Water. Ett varmt tack till
alla er inom programmet som vid dessa seminarier har kommit med konstruktiva
forslag och positiva hejarop!

Civilekonom Anna Thomasson har haft huvudansvaret for insamlingen av
studiens empiriska material och ir tillika en av forfattarna av foreliggande rapport.
Ek dr Ola Mattisson och ek dr Ulf Ramberg har varit projektledare for projektet
och delaktiga i slutférandet av rapporten. Vi tar mer dn girna emot synpunkter
pa materialet som presenteras i denna rapport och uppslag pa vad som kan vara
intressant att belysa nirmare. Ni ndr oss sikrast under adressen:

Institutet for ekonomisk forskning
Box 7080
220 07 Lund
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Sammanfattning

Fokus i denna rapport ir uthélliga VA-system och hur uthélligheten i ett VA-
system kan forvintas variera mellan olika institutionella ramverk beroende p8 att
historia och fysiska forutsittningar skiljer sig at. Rapporten fokuserar kring hur
utformningen av vatten- och avloppssystem inverkar pd formagan till uthallighet.
Frigan vicktes inom ramen fér det Mistra finansierade forskningsprogrammet
”Sustainable Urban Water Management” vid Chalmers tekniska hogskola. Denna
rapport ir ett resultat av en samverkan mellan detta forskningsprogram vid
Chalmers och den forskning som bedrivs pd Ekonomihégskolan vid Lunds
Universitet kring kommunal infrastrukeur.

I rapporten beskrivs och analyseras fem europeiska VA-systems utformning
utifrdn ett uthllighetsperspektiv. De fem linder som omfattas av studien ir:
Frankrike, England, Tyskland, Nederlinderna och Schweiz. Mer utférligt kan
studiens sigas ha tre syften:

e Att beskriva fem europeiska linders VA-system

* Utveckla en referensram for att analysera olika VA-systems uthéllighet

* Analysera VA-systems uthallighet och identifiera de drivkrafter som péverkar
VA-systemens utformning,.

Uthéllighet 4r ett brett begrepp som omfattar ménga olika aspekter och kan
studeras utifrdn olika perspektiv. Det perspektiv som analysen i denna rapport
utgdr fran 4r emellertid det féretagsekonomiska och ansatsen i4r den resursbaserade.
Den referensram som anvints for att analysera de fem linders VA-system som
ingdr i studien bestér av tre olika dimensioner: ekonomi, kompetens och ekologi.

Hur olika VA-system i Europa ser ut och vilka drivkrafter som ligger bakom
dess utformning ir intressant, inte minst i ljuset av det nya EG-direktiv som
implementeras i EU:s medlemslinder. Férhoppningen ir att denna rapport kan
vara till hjilp inf6r det framtida utvecklingsarbetet inom VA-sektorn genom att
belysa andra linders system och drivkrafterna bakom dessa.

Rapporten inleds med en beskrivning av den referensram som anvinds i
analysen. Direfter foljer en redogorelse for de fem lindernas VA-system. Rapporten
avslutas med en analys av de nationella VA-systemen utifrin referensramen och
en belysning av olika systemkarakteristika for VA i Europa.



Summary

This report focus on sustainable water and sewerage systems and how the
sustainability of a system could be presumed to differ within different institutional
settings, depending on the differences in history and physical conditions between
settings. The report deals with the question how the organization of water and
sewerage systems affects the possibility to gain sustainability within a system. The
question was raised within a research program financed by Mistra and situated
at Chalmers University of Technology in Gothenburg, called “Sustainable Urban
Water Management”. The report is a result of the co-operation between this
research program and research conducted within the field of Public Management,
at The School of Economics and Management at Lund University.

In the report five different European countries water and sewerage systems are
analyzed. The report comprises the following five countries: France, England,
Germany, The Netherlands and Switzerland. More detailed the report could be
said to have the following three purposes:

* To describe the water and sewerage system in five European countries.

* To develop a framework for the analysis of the sustainability of different water
and sewerage systems.

* To analyze the sustainability of water and sewerage systems and identify the
forces driving the development of different systems.

Sustainability is also a wide term that comprises different aspects and can be
studied from different perspectives. The perspective used for this report is however
the one of Business Administration and the resource based view and the frame-
work the analysis is based on comprises three different dimensions: economy,
competence and ecology.

How different water and sewerage systems in Europe are organized and the
forces behind their development are an interesting and current topic considering
the EC directive for water policy that the member states are implementing.
Hopefully this report can be of some guidance in the changes the sector is
facing.

The report opens with a presentation of the framework used in the analysis.
Thereafter follows a description of the water and sewerage system of the five
countries the report comprises. The report ends with an analysis of the five water
and sewerage system based on the framework used in the study and a discussion
of the different characteristics of the water and sewerage systems in Europe.



1 Uthallighet
for en framtid

1.1 Vatten och avlopp
soker nya former

Minskligt liv forutsitter tillgdng till vatten. S3 har
det varit sedan urminnes tider och si lir det vara
dven under en dverskddlig framtid. Att pdstd att
minniskans behov av vatten 4r det samma igar, idag
och imorgon ir ingen direkt djirv utsago. Betydligt
djirvare dr det att uttala sig om framtida former for
hur detta behov av vatten och avlopp (VA) skall
tillfredsstillas. Drivkrafterna ir ménga och hur de
kommer att pdverka de framtida systemldsningarna
dr svért att sia om. Konsumtionen av vatten och
avlopp i Visteuropa har t.ex. under ett sekel av
ekonomisk tillviixt ndtt en sédan omfattning som
”VA-pionjirerna” f6r hundra ar sedan antagligen
knappt kunde drémma om. P4 den europeiska scenen
har vi redan sett ett flertal exempel pd hur VA-
pionjirernas gamla systemlosningar for samhillets
VA-forsorjning bade ifrdgasatts och gjorts om delvis
driven av denna volymékning,.

Den europeiska VA-kartan héller p4 att ritas om
genom bl.a. EG:s vattendirektiv och ett okat intresse
fran privata aktdrer att vara aktiva i sektorn. Dessa
forindringar kommer dock att ta tid och frigan 4r om
organisationsférindringarna nigonsin blir firdiga d
de, sett i ett lingre tidsperspektiv, tenderar att vara
i stindig omvandling. Utifrin organisationsteorin
vet vi vidare att organisationers sitt att fungera i hog
grad ir beroende av deras historia och ursprung,.

D34 den "moderna” europeiska VA-forsérjningen
som helhet har en sekelling historia forefaller det
rimligt att tinka sig att det har viixt fram olika organ-
isatoriska losningar i olika lokala sammanhang. Aven
om VA-sektorn i Sverige uppfattas som forhallandevis
homogen innehiller den t.ex. en provkarta pé olika
organisatoriska losningar. Lyfter vi blicken frin véra
svenska forhéllanden och ser ut éver 6vriga Europa
okar variationen 4n mer. Utifrdn ett europeiskt per-
spektiv dr det inte enbart de geografiska skillnaderna
som péverkar att VA-systemen utvecklats i olika

riktningar och tagit olika former, utan ‘4ven legala,
politiska och kulturella skillnader linder emellan
har péverkat utvecklingen av systemen.

Pigdende systemférindringar och dess drivkrafter
4r ndgot som vi intresserar oss for i denna rapport.
Inledningsvis néjer vi oss med att konstatera att det
finns indikatorer som pekar pd att allt i den europeiska
VA-branschen inte kommer att forbli som det en ging
har varit. Det indikerar inte minst EG:s vattendirektiv
(2000/60/EC). Utifran dessa drivkrafter kommer vi
ocksd avslutningsvis att vara lite djirva och uttala oss
tentativt om olika VA-systems framtida frigor.

1.2 Fem landers VA-system
och dess uthallighet i fokus

I denna rapport intresserar vi oss for begreppet
“uthallighet” (sustainability) inom ramen f6r vatten-
och avloppsverksamheter. Utgdngspunkten 4r emeller-
tid varken teknisk eller ekologisk utan denna studie
gors utifrdn ett strategi- och organisationsperspektiv.
Ambitionen ir att tentativt bedéma om uthélligheten
i ett VA-system kan forvintas variera mellan olika
institutionella ramverk (t.ex. linder) beroende pd
historia och fysiska forutsittningar. Uthélliga verk-
samheter bedrivs i strukturer som &tnjuter omgiv-
ningens fortroende och som har méjlighet att ling-
siktigt anpassa och utveckla verksamheten i enlighet
med omgivningens behov.

Det finns naturligtvis ménga andra sitt att bide
definiera och analysera uthallighet pa. Vanligtvis
kopplas begreppet uthéllighet ihop med grader av
miljopaverkan nir vattenforsdrjningsfrigor diskuteras
(se t.ex. Finger & Allouche 2002; Stefano & Paschen
2003). Att begreppet uthéllighet ofta férknippas med
miljsfragor betyder inte ndvindigtvis att begreppet
enbart innehéller denna dimension. Jennings och
Zandbergen (1995) viljer t.ex. att definiera uthallighet

som:

”...a concept embedded in a larger theory about
how the ecological system and the social system
must relate to each other in order to remain
intact over long periods of time.”

Definitionen som Jennings och Zandbergen anvinder
sig av har likheter med synen pa uthillighet som



tillimpas av forskare som ir kopplade till forsknings-
programmet Urban Water (se t.ex. Hellstrom ez al.
2000; Soderberg & Aberg 2002).

Minga olika utgangspunkter till trots rader det
enighet om att bedémningar av vad som kan anses
vara uthélliga VA-system inte fir vara for ensidigt
gjorda utan dtminstone bér omfatta fler dimensioner/
kriterier in miljopéverkan och naturresurshantering.
Vir férhoppning ir att denna rapport med ett fore-
tagsekonomiskt perspektiv ska utgéra ett komple-
ment till de studier som gjorts utifrin det perspektiv
som anvinds inom programmet for Urban Water
och att de bida perspektiven tillsammans bidrar till
att skapa en helhetssyn pa vatten- och avloppssystem
och deras funktion i samhillet i stort.

Studiens referensram for uthallighet bestér av
tre olika dimensioner (Ekonomi, Kompetens och
Ekologi) och kan sammantaget ses som en definition
av det perspektiv pd uthéllighet som vi utifrin ett
foretagsekonomiskt perspektiv anvinder for att ana-
lysera studiens VA-system. Det bor betonas att di-
mensionerna ir brett definierade da de anvinds for
en systemanalys pd makronivd. Analysdimensionerna
hade haft en betydligt storre aspektrikedom om vi
hade gjort fallstudier pi mikroniva. Det hade emeller-
tid varit en hel annan studie. Dimensionerna skall
vidare inte ses som tre separata delar utan som delar
av en helhet som tillsammans ir betydelsefulla for
ett VA-systems formdga till uthéllighet. Helhets-
bilden #r viktig inte minst d& ett VA-system inte
verkar isolerat, utan i samspel med andra system
inom ett land.

For att f& en rimlig empirisk bredd i studien har
fem linders vatten- och avloppssystem i Europa valts
ut. (Frigan om hur utformningen av vatten- och av-
loppssystemet inverkar pd dess forméga till uthallighet
vicktes inom ramen fér det Mistra finansierade
programmet Sustainable Urban Water Management
vid Chalmers tekniska hogskola.) Linderna har valts
med beaktande av deras olika forutsittningar, utifrin
béide geografiska och samhillsstrukturella perspektiv.
De linder som studerats dr: England, Frankrike,
Nederlinderna, Tyskland och Schweiz. Beskrivningen
av de olika lindernas vatten- och avloppssystem
grundar sig dels pa information frin intervjuer med
personer verksamma inom de olika systemen, dels p&
information som presenterats i tidigare gjorda studier
inom dmnet. Utdver dessa linderbeskrivningar finns
det i bilaga A och B tva fallbeskrivningar éver en
nederlindsk kommun samt en schweizisk kommun.
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I de fem linderna analyseras vatten- och avlopps-
systemets férmaga till uthéllighet utifrn en s.k.
resursbaserad ansats (se t.ex. Barney 1991; Kalling
1999) som innebir att en organisations konkurrens-
fordelar analyseras utifran tillging till unika kom-
petenser och resurser. Utifrdn studiens referensram
gors en bedémning av respektive nations VA-systems
styrkor och svagheter. Vir bedémning med hjilp
av studiens referensram skall enbart tolkas som en
metod for att tentativt lyfta fram respektive systems
for- och nackdelar relativt varandra, inte som ett

definitivt betyg av systemen.

1.3 Syfte och rapportens uppldagg

Sammanfattningsvis kan véra intresscomriden som

vi skisserat i detta inledande kapitel uttryckas i

foljande syften:

* Beskriva fem europeiska linders VA-system.

* Utveckla en referensram for att analysera olika
VA-systems uthallighet.

* Analysera VA-systems uthallighet och identifiera
de drivkrafter som péverkar VA-systemens ut-
formning.

Vér férhoppning ir att rapporten genom att be-
svara dessa syften skall kunna vara ett st6d for det
utvecklingsarbete som aktorerna i det svenska VA-
systemet star infor. De kan svarligen undvika de driv-
krafter som beskrivs i féreliggande rapports linder-
beskrivningar genom att stilla sig utanfér och bara
“titta pa”. Handling krivs och forhoppningsvis kan
rapporten vara ett stod i valet av handling! Hur
aktorerna viljer att agera limnar vi 4t dem att besluta
om dd de ir bist limpade for detta.

I kapitel tvé presenteras studiens referensram med
de uthillighetsdimensioner som ligger till grund
for analysen av de fem VA-systemen. I kapitel tre
presenteras fem europeiska linders VA-system. Delar
av kapitlets material 4r himtat frin tidigare studier
som vi genomfort inom ramen for det s.k. Teknik-
programmet vid Ekonomihégskolans forsknings-
program “Public management”, Lunds Universitet.
Presentationen av de olika lindernas VA-system sker
i termer av referensramens tre dimensioner. Be-
skrivningen inleds med en historik som syftar till att
forklara vilka faktorer som historiskt sett har haft



betydelse for utvecklingen av VA-systemet. Direfter
foljer en redogérelse for systemets struktur och vilka
fragor som ir av vike for systemets aktorer framover.

I rapportens analyskapitel, det fjirde, analyseras
lindernas VA-system utifrin de uthéllighetsdimens-
ioner som presenteras i kapitel tvd och en bedomning
sker av systemens styrkor och svagheter. Ambitionen
dr att belysa for- och nackdelar med respektive system
for att lisaren sjilv ska kunna skapa sig en bild av
systemen och vilka erfarenheter beskrivningarna
formedlar.

Avslutningsvis i kapitel 5 limnar vi det linder-
specifika och skisserar pd nigra generella system-
karakteristika f6r VA i Europa. Dessa karakteristika
diskuteras bl.a. i termer av for- och nackdelar med
olika systemlésningar. Kapitlet avslutas med en
diskussion om vilka drivkrafter som i framtiden
kommer att ha betydelse for i vilken riktning de
olika VA-systemen kommer att utvecklas.

2 Perspektiv
pa uthallighet

21 Uthallighet forutsatter
ndjda intressenter

Inom foretagsekonomin har stort intresse dgnats 4t
att forklara orsaker till framgdng och motgang hos
organisationer. Vad ir det som gor att vissa organ-
isationer ar efter 4r upplevs vara framgangsrika medan
andra, som till synes gor allt rict indd misslyckas?
Fragor kring ledning och framgangsfaktorer uppfattas
vara kirnan i det som sedan 1960-talet samlats under
benimningen strategi och strategisk analys (Rumelt,
Schendel & Teece 1994). En utvecklad férmaga att
utveckla organisationens strategi forvintas 6ka sanno-
likheten f6r framgéng och maluppfyllelse (Mintzberg,
Ahlstrand & Lampel 1998).

Merparten av denna forskning har dgnats it privata
foretag som antas agera pé en konkurrensutsatt mark-
nad. Ett féretag konkurrerar med andra féretag om
kundernas efterfrigan och strategins syfte 4r att skapa
konkurrensférdelar p marknaden i forhéllande till
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konkurrenterna. Framging definieras utifrin av-
kastning, dvs. en framgéngsrik strategi kinnetecknas
av att avkastningen ir hogre in konkurrenternas.
Baserat pé dessa grundforestillningar anvinder strat-
egiforskningen olika perspektiv for att forsta vad
som kinnetecknar l&ngsiktigt [onsamma féretag
(Brown & Eisenhardt 1998; Porter 1991).

Alla modeller #r emellertid inte uteslutande in-
riktade pa vinstdrivande foretag. Ifrin organisations-
teori har vi t.ex. idén om att en framgéngsrik organ-
isation ir beroende av utbyten med andra aktorer/
organisationer for att kunna utvecklas och éverleva.
Pfeffer och Salancik (1978) skriver om organisationer
som “beroende” av resurser i sin omvirld (resource/
dependence) och att framging foljer av att man lycko-
samt kan komma i dtnjutande av dessa externt lokal-
iserade resurser. Liknande tankegéngar finns i den
s.k. intressentmodellen (Nygaard & Bengtsson 2002)
som utgdr ifrin att varje organisation ir beroende
av att samspela med andra aktorer/organisationer i
egenskap av t.ex. leverantorer, kunder, dgare, samhiills-
institutioner/lagstiftare. N6jda intressenter indikerar
att organisationen gor goda prestationer. En ldng-
siktigt framgangsrik organisation kinnetecknas
dirfor av att den har en god férméga att, pd bade
kort och ling sikt, balansera och tillgodose olika
intressenters krav och behov hos organisationen.

Vilka intressenter som har betydelse f6r organ-
isationer i ett system kan variera 6ver tid. Genom att
tillgodose intressenters behov skapar en organisation
legitimitet f6r verksamheten. Den legitimitet en
organisation har kan i sin tur paverka organisat-
ionens férmdaga att anskaffa och utveckla anvindbara
resurser. Framgang i en organisation definieras alltsd
av i vilken utstrickning som intressenternas for-
vintningar kan infrias. Om man lyckas med detta
upplevs organisationen som framgangsrik, fir hog
legitimitet och dirmed goda f6rutsittningar att dver-
leva langsiktigt. En organisation som inte tillgodoser
sina intressenters krav och behov kommer att bli satt
under férindringstryck och om inte balans uppstir
finns det risk att intressenterna avslutar samarbetet/
samspelet med organisationen som dirmed inte lingre
har méjligheter att fortsitta verksamheten. Utifrin
en uthéllighetsdimension torde siledes en balanserad
skara av nojda intressenter vara en avgorande for-
utsittning for att uppna ett stabilt och uthilligt VA-
system.



2.2 Ettresursbaserat
perspektiv pa uthallighet

Under det senaste decenniet har det vixt fram ett
tydligare internt orienterat perspektiv pa framgéngs-
rikt foretagande. Istillet for att utgd ifrin marknaden
och konkurrenterna i branschen fokuseras istillet
organisationens (vanligen foretagets) resurser som
killa till konkurrenskraft och framgang (resursbaserat
strategiperspektiv). Utgdngspunkten 4r att en organ-
isation skapar konkurrensférdelar genom unika och
virdefulla resurser som ir kostsamma eller omgjliga
for konkurrenterna att kopiera. Barney (1991:101) ger
begreppet resurs en i sammanhanget vid betydelse.

All assets, capabilities, organizational processes,
firm attributes, information, knowledge etc.
[ ...] that enable a firm to conceive of and
implement strategies that improve its efficiency
and effectiveness.

Enligt definitionen ir en resurs siledes allt det som
en organisation anvinder for att utveckla, producera
och leverera varor eller tjinster. Enligt Barney (1991)
dr resurser antingen fysiska, minskliga, finansiella,
eller organisatoriska. Med organisatoriska tillgingar
avses organisationens historia, relationer, intressenter,
interna struktur samt ledarskap. En organisations
tillgdng till resurser och férmaga att férvalta dem
kan dirfor utgéra en utgdngspunkt for en analys
angdende organisationens styrka och svagheter att
verka i sin omgivning.

Inom den resursbaserade strategiteorin har det
utvecklats tvd ansatser med olika tonvikt i analysen
(Kalling 1999). Den férsta tar fasta pa, mer eller
mindre, patagliga och sirskiljbara resurser som for-
klaring till framgang. Genom att "ha tillgéng till” i
sig virdefulla resurser kan en organisation erhélla
konkurrenskraft och skapa framgéng. Den andra
inriktningen fokuserar pi lirande och férmagan
(capabilities) att styra och & hivsting pa resurser,
kompetenser, tillgdngar osv. Det anses inte vara
tillrickligt att bara ha tillgang till en virdefull resurs
utan vad som i sammanhanget ir kritiskt 4r fsrmigan
(capability) att kunna 4 utvixling pd den och pa
sd vis erhalla konkurrensférdelar. Kalling (1999)
konstaterar dock att de bida alternativen inte ska
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betraktas som uteslutande utan snarare komplett-
erande dd de tenderar att fokusera olika betydelse-
fulla fakrtorer.

Férdelen med den resursbaserade ansatsen ir att
den dven ir tillimplig pa organisationer som inte
verkar pd en konkurrensutsatt marknad dir mélet r
overlidgsen avkastning. En resursanalys kan ocksa
anvindas for att gora en tentativ analys av uthéllighet
och utvecklingsforméga i den bas av resurser som en
organisation har tillging till. Intressant att studera ir
t.ex. hur tillgdngen pa resurser paverkar utformning
och inriktning av en verksamhet. Dirmed ir ocksd
en organisations langsiktiga verlevnadsférméga be-
roende av formagan att utveckla och nyttja adekvata
och unika resurser inom verksamheten (Nygaard &
Bengtsson 2002).

2.3 Framgangsrika
organisationer i uthalliga system

Resonemangen hittills har uteslutande fokuserat pa
den enskilda organisationens forutsittningar att
bedriva en langsiktig verksamhet, dvs. vara fram-
gangsrik. Strategiteori intresserar sig huvudsakligen
for kommersiella organisationers forutsittningar att
vara framgangsrika genom avkastning. Tankegingen
dr ocksd att dessa organisationers verksamheter ir
uthalliga dd de genom vinstmedel kan bedriva ling-
siktigt utvecklingsarbete for att dverleva eller bli
utkonkurrerade av andra aktorer. For icke-kommersi-
ella organisationer ligger férmégan till uthéllighet i
att motsvara intressenternas forvintningar pa organ-
isationen med beaktande av de resurser som finns
tillgingliga pé kortare eller lingre sikt. Att kunna
inkludera bada kategorierna av aktorer i ett reso-
nemang ir centralt dd VA-sektorn i de studerade
linderna i varierande grad utgors av en blandning av
kommersiella och icke-kommersiella organisationer.

Det gar emellertid att utvidga resonemanget
utanfor den enskilda organisationen och tala om
intressenter och resurser inom ett gemensamt system
(Rhenman 1975; Nygaard & Bengtsson 2002), t.ex.
nationella system f6r vatten och avloppsférsorjning.
Uthélligheten i ett sidant system ir dirmed av-
hingigt hur vil enskilda organisationer 6ver tiden
kan dstadkomma uthilliga verksamheter genom att
anpassa sig efter tillging pa och férvalta befintliga



resurser. D4 det inom ett land finns en gemensam
kultur, historia och lagstiftning som paverkar ut-
formningen och interaktionen mellan olika subsystem
inom landet anses dirfor denna 6vergripande enhet,
som det nationella systemet utgor, vara av betydelse.
Var systemgrinsen sitts ir inte avgorande utan det
torde vara mojligt att utifrin det resursbaserade per-
spektivet tentativt analysera bide enskilda organisat-
ioner som verkar inom det évergripande nationella
systemet och det nationella systemet som en helhet.
Uthalligheten i systemet, sdvil som i organisationen,
beror pa néjda intressenter och tillgdng till kritiska
resurser pd kort och ling sikt.

2.4 En referensram for
uthalliga VA-verksamheter

Applicerar vi det teoretiska ramverket ovan i termer
av VA-verksamhet kan vi konstatera att en uthallig
VA-verksamhet behéver striva efter att tillfredsstilla
de olika intressenternas krav och behov utifrdn till-
gingliga eller utvecklingsbara resurser. I denna rapport
har dirfor ett resursbaserat perspektiv pa uthallighet
fatt utgdra grunden for valet av de dimensioner utif-
ran vilka olika vatten- och avloppssystems formaga
till uthallighet analyseras.

Perspektivet ir resursbaserat men de valda dimens-
ionerna har inspirerats av den definition pa uthéll-
ighet som tillimpas inom Urban Water-programmet
(Urban Water 2001). De fem kriterierna som anges
nedan utgor tillsammans det perspektiv pa uthalliga
VA-system som tillimpas inom programmet Urban
Water:

* Hilsa och hygien

* Miljopaverkan och naturresurshantering
* Ekonomi

* Sociokulturella aspekter

¢ Teknisk funktion

Inom programmet f6r Urban Water fokuseras det
frimst pa studier av kommunala VA-system, medan
fokus i denna rapport lyfts frén de enskilda organ-
isationerna som utfor VA-verksamheten och fokuserar
i stillet p& de 6vergripande nationella vatten- och
avloppssystemen inom vilka de enskilda organ-
isationerna verkar (se t.ex. Rhenman 1975, for en
utforligare beskrivning av nationella VA-system och
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dess subsystem). Gemensamt for synsittet i denna
rapport och synsittet som anvinds inom ramen for
Urban Water programmet ir tillimpningen av en
helhetssyn. Med helhetssyn asyftas hir att ett VA-
system inte bor analyseras som en separat enhet,
utan hur systemet samverkar med sin omgivning bor
ocksd tas med i bedémningen och det ir utifrin den
hir bakgrunden och ovan beskrivna perspektiv som
foljande tre dimensioner valts for att i denna rapport
analysera uthalligheten i nationella VA-system:

* Ekonomi

* Kompetens

* Ekologi

Antalet dimensioner for att beskriva uthdllighet ir i
denna rapport ndgot firre in vad som anvinds inom
ramen for Urban Water-programmet. En forklaring
till detta idr att analysnivin i denna rapport ir pa
makronivd di nationella system studeras snarare
in enskilda kommuner och dirfér tillimpas hir
dimensioner som ir mer dvergripande. Utéver detta
ir dimensionerna 4ven speglade av det resursbaserade
perspektiv som anvinds som utgdngspunkt for ana-
lysen i denna rapport.

Med dimensionen ekonomi syftas en organisations
tillgdng till méjligheter att finansiera verksamheten
(finansiella resurser enligt Barney 1991). Dels ir det
fraga om majligheterna att vid enskilda tidpunkter
uppbringa tillrickligt med kapital for att genomféra
investeringar som ir nodvindiga for att systemet ska
betraktas som ldngsiktigt uthalligt. Dels dr det fraga
om att mobilisera tillricklig betalningsvilja for att
ticka nodvindiga kostnader for driva och underhélla
systemet.

Minskliga och organisatoriska resurser har vi valt
att hantera i en och samma dimension da studiens
overgripande fokus gor det svért att uttala sig om
enskilda organisationers interna forhallanden. Vi har
dock tagit fasta pa formagor att anvinda kunskaper
och resurser (capabilities) och anvint benimningen
kompetens. Dimensionen kompetens avser formégan
hos organisationerna i systemet att attrahera personal
med ritt kompetens, men dven att behalla personal
och att tillvarata personalens kompetens pa ett for
systemet gynnsamt sitt. Viktiga faktorer ir t.ex. i
vilken grad det i systemet satsas pd forskning och
utveckling samt for personalen kompetenshsjande
dtgirder. P en systemnivé dr det ocksd relevant att
beakta i vilken grad som kunskapen sprids mellan
de organisationer som verkar inom systemet.



Dimensionen ekologi har en bred innebérd (bl.a.
fysiska resurser) och omfattar faktorer si som miljs-
paverkan, naturresurshantering, landets hydrologiska
forutsittningar samt hilsoaspekter. Med miljo-
paverkan avses ett systems formaga att utfora sin
verksamhet med minsta méjliga negativa effekter pa
miljén. Naturresurshantering avser hir bide tillgingen
till naturresurser och att férvalta dem vil, utan att i
allt for stor utstrickning paverka det naturliga krets-
loppet.

Relationen mellan de dimensioner som anvinds
i denna rapport och de som anvinds inom pro-
grammet for Urban Water illustreras nirmre i figur
2-1. Vir begreppsapparat ir tinkt att fungera som
ett komplement till den som anvinds inom pro-
grammet f6r Urban Water, vilket framkommer i
figuren dir relationen mellan vira dimensioner och
dimensionerna som anvinds inom Urban Water
illustreras. Av figuren framgar ocksi att de valda
dimensionerna inte explicit tar hinsyn till socio-
kulturella aspekter d& dessa aspekter kan sigas utgora
grunden for det féretagsekonomiska perspektiv som
tillimpas i denna rapport och dirfér redan finns
med i den teoretiska referensramen.

I det kommande kapitel tre presenteras det em-
piriska materialet som direfter kommer att analyseras
i kapitel fyra utifrin ovanstdende referensram.

3 Fem nationella
vatten- och avloppssystem

3.1 Kapitlets upplagg

I detta kapitel gors det en beskrivning av fem olika
linders vatten- och avloppssystem: England, Frankrike,
Nederlinderna, Tyskland och Schweiz. Beskrivningen
av respektive lands vatten- och avloppssystem utgar
fran de dimensioner och 6vriga faktorer som i fore-
gdende kapitel framholls som betydelsefulla for ett
systems uthdllighet. Dirfor kommer det att ske en
beskrivning av respektive lands systemstruktur, syst-
emets framvixt, hur verksamheten inom respektive
system finansieras samt vilka frigor som ir aktuella
inom respektive system. Utéver beskrivningen i detta
kapitel finns det i bilaga A och B en nirmare be-
skrivning i form av tvd "fall” av hur det nederlindska
respektive schweiziska systemet dr uppbyggt.

3.2 England och Wales

3.21 Systemets framvéaxt

Fram till 1936 var vattenf6rsérjningen i England
och Wales splittrad mellan ungefir 1000 olika

Innebérd

Foérmagan att finansiera drift och underhall
pa kort sikt samt att uppbringa kapital for
nédvéndiga utvecklande investeringar.

Férmagan att attrahera, vidmakthalla samt
tillvarata kompetens.

Ekonomi \ Dimensioner
| Ekonomi
Teknisk funktion \‘
I
Halsa och hygien Kompetens
I \)
Miljopaverkan och
naturresurshantering [——— | Ekologi

Systemets miljdpaverkan och dess férmaga
till god naturresurshantering.

Sociokulturella
aspekter

Figur 2-1. Relationen mellan de dimensioner som anvénds i denna rapport och de som anvénds av Urban Water.
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leverantérer (Barty-King 1992). Barty-King (1992)
ir den referens som anvinds i avsnitt 3.1.1 om inget
annat anges.) Majoriteten av invdnarna fick sin vatten-
forsorjning tillgodosedd av lokala myndigheter och
en mindre del av privata foretag. Efter minga turer
och diskussioner som bromsats upp av tva krig kom
det slutligen 1945 en ny Water Act som ersatte den
gamla frin 1847. Den nya Water Act utgjorde ett steg
mot en ny inriktning av det engelska vatten- och
avloppssystemet och resulterade i att vattenleverantorer
gick ihop och bildade Water Boards som stod under
politisk kontroll. Det tog emellertid tid att bilda de
hir Water Boards och processen pégick en bit in pa
1950-talet. Samtidigt som Water Boards bildades,
bildades det dven 32 River Boards som kontrollerade
vattnet i floderna och ansvarade for dess kvalitet.

1963 lades det fram en Water Resource Act, vilken
innebar att vattenresurserna i England och Wales
for forsta gingen kom att koordineras pa regional
nivé. Det bildades 27 River Boards som var och en
ansvarade for ett omrdde. Omradena delades in efter
de naturliga vattenavrinningsomradena och River
Boards uppgift blev att ansvara for vattenresurserna
inom respektive omrade. Sjilva vattenforsorjningen
bedrevs fortfarande frimst av lokala myndigheter, men
dessa kunde inte alltid i 6nskvird utstrickning skota
bade vattenforsorjning och hantering av avloppsvatten.
Diskussionen om hur problemen skulle 16sas mynnade
ut i en Water Bill som den konservativa regeringen
lade fram 1973. Den nya lagen innebar att de tidigare
1400 aktorerna skulle ersittas med tio Regional
Water Authorities. Dessa regionala vattenmyndigheter
kom att bli ansvariga for att leverera dricksvatten,
hantera avloppsvatten, utslipp och kontroll av floder
och grundvatten inom sitt omride.

De nya regionala vattenmyndigheterna klarade av
sitt forsta test som var en svar torka 1976. Det visade
sig dven att de pd ett bittre sitt dn aktdrerna under
det fragmenterade systemet kunde planera och hantera
de finansiella frigorna. Kraven frin regeringen pa de
regionala vattenleverantorerna okade efterhand som
dren gick och de fick till slut inte ta ndgra externa ln,
utan all verksamhet skulle finansieras av foregdende
ars inkomster.

1985 hade vatten- och avloppssektorn i England
och Wales linge haft problem med att finansiera
nddvindiga investeringar och att leva upp till de nya
miljskrav som stilldes pd verksamheten. Utéver detta
var regeringen tveksam till att bidra med pengar frin
stadskassan. En diskussion om en privatisering startade
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och det ansdgs generellt att privata foretag littare
kunde f3 tillging till kapital som skattebetalarna aldrig
skulle kunna bidra med. Det fattades dirfor beslut om
att de tio regionala vattenmyndigheterna skulle privat-
iseras och bilda tio aktiebolag. Beslutet drevs igenom
i samband med den Water Act som tridde i kraft
1989. Under den hir tiden fanns det, som en kvarleva
av det gamla systemet, redan 29 vattenféretag som
var privatigda. De tidigare 29 privata féretagen under-
kastades samma lagar som kom att gilla for de tio
vattenleverantorerna. Efter att de tio tidigare offentliga
vattenmyndigheterna privatiserats sldes andelarna
i dessa vatten- och avloppsbolag till allminheten.

3.2.2 Dagens struktur

Aktérer och ansvarsférdelning

Landet delades i samband med privatiseringen in i
tio regioner (Hansson & Mattisson 1993). Regionerna
utgdr vad som kallas koncessionsomrade och inom
varje koncessionsomrade finns det ett Water Service
Company. Vattenbolagen har fullt ansvar f6r avlopps-
hanteringen samt en viss del av dricksvattenférsorj-
ningen inom sitt koncessionsomrade. Utéver detta ir
vattenbolagen skyldiga att tillhandahélla vatten- och
avloppsservice till gamla savil som nya bostidder
inom sitt omrdde. Av de mindre vattenbolagen som
fanns innan privatiseringen tog sin bérjan 1991 finns
for tillfillet 25 stycken och dessa bedriver vatten-
forsorjning parallellt med tio storre foretagen (Finger
& Allouche 2002).

De privata foretagen i England verkar under 6ver-
inseende av en statlig regleringsmyndighet som kallas
the Office of Water Services, OFWAT (Fredriksson
et al. 1993). OFWAT:s frimsta uppgifter dr att
overvaka vattenbolagen sd att de foljer gillande fore-
skrifter samt att godkinna den avgift vattenbolagen
debiterar kunderna for sina tjinster. Ecc av OFWAT:s
styrmedel dr de licenser de utfirdar (Fredriksson ez
al. 1993). Licenserna innehéller villkor f6r bolagens
verksamhet och kan dras in om villkoren inte efter-
toljs. Villkoren som finns uppstillda i licenserna
reglerar bland annat:

* Taxor och avgifter.

* Ekonomisk redovisning.

* Hantering av kunder

* Krav pd information

* Underhill av anliggningar och fastigheter
* Investeringsplanering



For att OFWAT ska kunna kontrollera foretagens
verksamhet finns det regler for hur foretagen ska
rapportera till OFWAT och vilken information
rapporterna ska innehélla (Fredriksson ez a/. 1993).
OFWAT ska bland annat ha information om taxor
och avgifter samt vilka investeringar som genomfors.
Om OFWAT anser att det finns anledning kan de
utdver de obligatoriska kontrolluppgifterna begira
in extra information av foretagen.

OFWAT stiller ocksa krav pi den servicegrad
som foretagen erbjuder sina kunder och dessa krav
ir sanktionerade med vitesbelopp (Fredriksson ez al.
1993). Boter kan till exempel utga vid avbrott i
leveranserna om avbrottet verstiger en viss tidsram.
Kontroller genomférs av OFWAT och dess regionala
kommittéer, CSC, som bestir av regionala politiker
och fortroendemin. Foretagen kompletterar dessa
grundliggande krav med egna mélsittningar och
rapporten ska utover detta innehalla information om
den service de erbjuder sina kunder och visa pd att
foretagen uppfyller de faststillda kraven.

Det finns, utéver OFWAT, ytterligare tvd myndig-
heter som ansvarar f6r kontrollen av vatten- och
avloppsverksamheten, dessa ir National Rivers
Authority, NRA, samt Drinking Water Inspectorate,
DWTI (Fredriksson ez al. 1993). NRA:s operativa
verksamhet ligger till stor del pé regional nivé och
deras huvuduppgifter ir att virda vattenmiljon, styra
hushéllningen med vattenresurser samt att forebygga
effekterna av torka och éversvimningar. DWT idr
regeringens organ for tillsyn och kontroll av kvaliteten
pa dricksvatten (Summerton 1998). Myndigheten
ir en del av miljsdepartementet och har till uppgift
att se till att vattenbolagen uppfyller de krav som
faststills i forordningen om vattenkvalitet (Wazer
Quality Regulation). DW1 gér varje &r en revision av
vattenleverantérerna pa marknaden och genomfoér i
samband med denna revision en utvirdering av
foretagens rutiner. DW1I samlar dven in rapporter
varje ar om vattenbolagens verksamhet och har
mojlighet att ingripa i de fall dir vattenbolagen inte
tar hinsyn till hilsoféreskrifterna.

Det finns i England en 6vergripande organisation
som representerar alla foretag som arbetar med vatten
ochavloppsverksamhet, UK Water (www.water.org.uk).
UK Water arbetar bdde pd nationell och europeisk
nivé och fungerar som en mellanhand mellan 4 ena
sidan branschen och & andra sidan myndigheterna
och brukarna. De arbetar for att férbittra policys for
verksamheten genom att paverka beslutsfattandet pa
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alla nivier samt 6ka forstielsen for det sektorn arbetar
med.

Avgiftssystemet
Traditionellt sett har det funnits en god tillging
pa firskvatten i England och Wales och dirfor har
priset kunnat héllas relativt ligt (Hansson ez al.
1993). Som en f6ljd av den goda tillgingen pa vatten
anvinds inte heller vattenmitare for att bestimma
avgifterna. De avgifter som de privata féretagen tar
ut av konsumenterna for sina tjinster ska godkinnas
av OFWAT, men vattenbolagen ir sedan relativt fria
att sjilva utforma taxan (Karlberg ez 2/. 2000). Som
regel har man fasta avgifter di vattenférbrukningen
inte mits. En till tvd procent av vattentaxan och en
procent av avloppstaxan gar till Environment Agency,
EA, for att ticka deras administrativa kostnader for
tillstindsgivning, évervakning och tillsyn.
Konsumtionsavgifterna fir hojas inom de grinser
som OFWAT anger och avgiftsnividn beriknas uti-
frin konsumentprisindex (dirmed tas dven hinsyn
till inflationen) med hjilp av en k-faktor (Summerton
1998). Formellt ser formeln ut s3 hir:

K=RPI-x+s+q

Dir K = tilldten rlig prisskning, RPI = drlig inhemsk
inflation, x = kapaciteten att bli mer effektiv, s =
kostnaden for att forbittra kvaliteten pa servicen och
q = kostnaden for det miljéférbittringar man ir
tvungen att genomfora. Faktorn k dr en faktor som
fastsills individuellt for de olika bolagen och som tar
hinsyn till forutsittningarna for respektive foretag.
Utav avloppstaxan som debiteras brukarna i England
och Wales utgor 1-2 procent av kostnaden en avgift
som gir till Environment Agency (EA) och ska ticka
organisationens kostnader for tillstindsgivning, till-
syn och évervakning (Karlberg & Beckmann 2000).
Vatten- och avloppskostnaden for ett engelskt hushall
beriknas uppga till totalt 67 kronor per kubikmeter.
Av den summan utgdrs ungefir 37 kronor (55 procent
av 67 kronor) av avloppstaxan (Karlberg & Beckmann
2000).

Brukarinflytande

Det finns en konsumentorganisation som heter Water
Voice (www.ofwat.gov.uk). Water Voice ir en del av
OFWAT och deras arbete syftar till att skydda privat-
konsumenters intressen gentemot vatten- och avlopps-
foretagen, ta om hand klagomal frin konsumenterna



samt presentera en lista 6ver de foretag som anses
prestera bist.

3.2.3 Aktuella fragor och erfarenheter

Avsaknad av konkurrens inom systemet

Det finns ingen direkt konkurrens pi vatten- och
avloppsmarknaden i England och Wales. Detta beror
pé att de tio stora vattenforetagen inte fir konkurrera
utanfor sitt koncessionsomrade, férutom i de om-
riden dir koncessionsomradena grinsar till varandra
eller dir stider ligger inom tva eller flera koncessions-
omriden (Fredriksson ez al. 1993). I samband med
sddana extremfall méste vattenbolagen ansoka om
licens f6r att kunna verka utanfor sitt eget koncessions-
omrade. De mindre dricksvattenférsorjningsbolagen
lyder diremot inte under samma regler varfor de
far lov att konkurrera om kunderna oberoende av
koncessionsomradenas grinser.

Efter privatiseringen har det skett en konsolidering
och en diversifiering bland de engelska vatten- och
avloppsbolagen (Hansson & Mattisson 1993). De
mindre vattenbolagen som var en kvarleva frin det
gamla systemet har delvis blivit uppképta eller gitt
samman med andra foretag. Denna diversifiering ir
ett resultat av marknadens struktur (Mc Guiness et
al. 1997). Nir vatten och avloppssektorn privatiserades
1989 var marknaden redan mogen och verksamheten
var reglerad i lag och sdg ut att komma att bli 4n mer
reglerad framéver. Mojligheten till konkurrens och
expansion fanns dirfor inte for foretagen, dtminstone
inte inom vatten- och avloppsverksamheten. Mark-
nadssituationen innebar att féretagen hade smi
mojligheter till tillvixt och de valde dirfor en diversi-
fieringsstrategi for att f3 tillging till andra marknader
dir mojligheten till vinst var storre.

Majoriteten av de foretag som inforde en diversi-
fieringsstrategi valde att kdpa upp foretag vars verk-
samheter var relaterade till vatten- och avloppssektorn
(Mc Guiness ez al. 1997). Resultatet av diversifieringen
var blandat, det var en del féretag som lyckades vil
och andra som inte klarade sig lika bra. Ett foretag
som strategin fungerade mindre bra f6r ir tidigare
Welsh Water, som efter ett forsok till bide internat-
ionalisering och diversifiering blev uppkopta 2000
och numera heter Hyder. Diversifieringen ledde
dven till att en del engelska bolag blev uppképta av
utlindska foretag, som exempel kan nimnas Thames
Water som numera dgs av det tyska energibolaget
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RWE (Thomas 2000). Ett av de féretagen som
diremot lyckades med sin diversifieringsstrategi ir
Anglian Water som idag finns representerat i USA,
Nya Zeeland, Kina och Chile och som fortsitter att
expandera (Finger & Allouche 2002).

Hall (2002) anser att de privata foretagen in s&
linge ir relativt ohotade och saknar konkurrens.
Nir Thatcher-regimen genomforde privatiseringen
av vatten- och avloppssektorn 1989 fick vattenbolagen
licenser som garanterade dem en verksamhet fram
till &r 2014. 1991 forlingdes emellertid denna tid
genom en omarbetning av reglerna. De nya reglerna
innebir att OFWAT madste meddela vattenbolagen
tio ar innan en eventuell uppsigning av en licens
kan ske. Det talas dven om att OFWAT planerar att
forlinga uppsigningstiden fran 10 till 25 4r, vilket i
praktiken skulle innebira att foretagen blev sd gott
som garanterade licenserna for evigt (Hall 2002).
Detta innebir att det kommer att ta 25 ar efter det
att ett beslut fattats om att dndra systemet tills att
detta beslut trider i kraft.

Efter privatiseringen var de tidigare offentliga
vattenmyndigheterna skyddade fran ett eventuellt
overtagande under de nirmsta fem &ren, genom en
speciell andel i féretagen som regeringen dgde (Hall
& Lobina 2001). De 29 mindre féretagen pd mark-
naden var diremot inte skyddade av denna éver-
gangsregel och en del av dem blev direkt 6vertagna av
bland andra franska foretag. Efter det att regeringen
salt ut sin andel har hilften av vatten- och avlopps-
foretagen overtagits av internationella foretag.

Missbruk av monopolstéllning

Idag far vattenbolagen i England och Wales kritik
for att deras vinster stiger och 4r hégre in minga
andra vattenbolag i en internationell jimférelse (Hall
2001). Detta samtidigt som priserna for tjinsterna har
stigit och investeringstakten sjunker. Att avgifterna
har ¢kat mycket kan vara ett resultat av att OFWAT
inte kontrollerat féretagens verksamhet i den ut-
strickning som det frin bérjan var tinkt. Hall (2001)
menar dven att det har varit svart for OFWAT att av-
viga mellan att tilldta vattenbolagen att héja priserna
for att finansiera framtida investeringar, samtidigt
som avgifterna inte fir bli f6r hoga sa att de skadar
hushéllens ekonomi. Ett annat problem ir, enligt
samma forfactare, att OFWAT har godkint hojda
avgifter for att vattenbolagen ska genomfora invest-
eringar som sedan aldrig blivit gjorda. Det har dven
visat sig att vattenbolagen inte skott sina dtagande



gentemot konsumenterna enligt vad som anges i
foreskrifterna.

De senaste drens uppmirksammade problem inom
vattensektorn i England och Wales handlar frimst
om bolagens ekonomiska situation, avgifterna och
det okande trycket frin de reglerande myndigheterna.
Problemen och diskussionen om situationen har,
enligt David Hall ez a/. (2001), resulterat i att privata
foretag har foreslagit att verksamheten ska tas dver
av konsumentkooperativ, som dven skulle ta 6ver
foretagens skulder. Detta 4r emellertid in sé linge
enbart en diskussion.

3.3 Frankrike

3.3.1 Systemets framvaxt

Inom det franska vatten och avloppssystemet upp-
stod det pd 1950-talet problem dé flera ytvattenkillor
blev s& fororenade att det rddde brist pa dricksvatten
i landet (Buller 1996). I ett forsok att komma till
ritta med problemen inférdes det 1964 en ny vattenlag
som innebar en forindring av ddvarande system.
Denna lag kom sedan att revideras 1992 i samband
med att EG-direktivet f6r vatten inkorporerades i den
nationella lagstiftningen (Finger & Allouche 2002).
D3 1964-4rs vattenlag tridde i kraft bildades det sex
vattenforvaltningsomraden, Agences de Bassin, som
avgrinsas av naturliga vattendelare (Artois-Picardie,
Rhin-Meuse, Seine-Normandie, Loire-Bretagne,
Adour-Garonne samt Rhéne-Méditerrannée-Corse).
Denna indelning utgor en central del i det franska
vatten- och avloppssystemet och fungerar som ett
mellanled mellan den centrala makten och kommun-
erna (Fredriksson et al. 1993).

3.3.2 Dagens struktur

Aktérer och ansvarsférdelning

I Frankrike dr samhillsférvaltningen indelad i fyra
olika administrativa nivier: stat (ministerier), region,
departement och kommun (Hansson ez a/. 1993).
Ansvarsfordelningen mellan de olika enheterna ar
inte alltid tydlig och det statliga detaljinflytandet 4r
traditionellt sett mycket starkt i Frankrike. Departe-
menten har stort inflytande och utgor regeringens
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representanter pa lokal nivd. Vidare fungerar departe-
menten som ett mellanled f6r statens ekonomiska
och kompetensmissiga hjilp till kommunerna.
Departementen lyder direkt under ministerierna och
ansvarar for bland annat hégstadieutbildning, hilso-
vard och miljéfrigor. Utéver detta hanterar departe-
menten tillsammans med regionerna frigor som ror
vigutbyggnad, underhdll och kommunikationer.

Frankrike har cirka 36 500 kommuner vars invinar-
antal varierar kraftigt (Steiner 2000). Kommunerna
i Frankrike ansvarar enligt lag for det tekniska for-
sorjningssystemet (Hansson ez a/. 1993). Att det
finns minga kommuner och att de flesta dr sma, har,
paverkat hur samhillsforvaltningen organiserats i
landet. Det dr vanligt att verksamheter drivs och igs
av mer 4n en kommun. Interkommunala projekt och
organisationer ir sdledes vanligt fsrekommande i
Frankrike. Samarbete kommuner emellan sker ofta
i vad som kallas syndicar (Hansson ez al. 1993).
Syndikaten dr administrativa enheter som bildas pa
frivillig basis av de inblandade parterna. Det fore-
kommer dven att mindre kommuner anlitar staten
som entreprendr vid till exempel storre anliggnings-
arbeten.

Det franska vatten- och avloppssystemet dr kom-
plext med en ansvarig myndighet pa varje nivé (Finger
& Allouche 2002). Det ir emellertid kommunerna
som har det frimsta ansvaret for vattenf6rsorjning
och avloppshantering. Det stir kommunerna sjilva
frice ate vilja hur de vill [6sa verksamheten, det vill
siga om de vill driva den i egen regi, i syndikat eller
pa entreprenad. Entreprenadkontrakten som sluts
mellan kommuner och entreprenéren kunde tidigare
16pa pa upp till 80 ar, men sedan en lagéindring som
tridde i kraft 1995, 4r maxtiden for entreprenader
tjugo ar (Gordon-Walker & Marr 2002) I dagsliget ir
det 6ver 75 procent av invdnarna i Frankrike som far
sin vattenforsorjning tillgodosedd av privata aktorer
och motsvarande siffra fr avloppsverksamheten ir
40 procent (Finger & Allouche 2002).

P4 central niva sker lagstiftningen f6r vatten- och
avloppssektorn och évervakningen av densamma
frimst av Miljoministeriet, men dven av Hilso-
ministeriet och Home Office (Gordon-Walker &
Marr 2002). Miljministeriet representeras pa lokal
niva av Agences de Bassin som ir en speciell myndig-
het for vatten- och miljofrigor. Agences de Bassin
ansvarar for vatten kvaliteten och kvantiteten inom
sitt omride (Buller 1996). Var och en av de sex
Agences de Bassin styrs av en kommitté, bestiende



av representanter frin verksamhetens intressenter
(nationella, regionala och lokala politiker, intressenter
fran jordbruks- och industrisektorn samt invinare)
(Finger & Allouche 2002). Agences de Bassins upp-
gifter 4r bland annat att bestimma éver de finansiella
medlen och vilka investeringar som ska géras och var.
Investeringskostnaderna vigs mot de miljovinster
som kan uppnds genom att investeringen genomfors.
Kommunerna kan till exempel fa bidrag av Agences
de Bassin for att géra investeringar inom det lokala
vatten- och avloppssystemet. Det 4r dven vanligt att
de privata foretagen betalar hilften av de investeringar
som ska géras inom en kommun och att kommunen
sjalv ansvarar for den andra hilften. Vidare ansvarar
Agences de Bassin for att formulera de miljomal som
ska gilla for vattenforvaltningsomradet. Aven om det
finns fler aktérer pa nationell och regional niva som
ir inblandade i den franska vatten- och avlopps-
sektorns verksamhet utgor kommunerna och Agences
de Bassin de centrala aktorerna i systemet.

Privata akt6rer

Efter en mingd omstruktureringar bland internat-
ionella vattenbolag, ir de tva storsta bolagen inom
vatten- och avloppssektorn i virlden de franska
foretagen Suez Lyonnaise des Eaux och Vivendi
(numera under namnet Veolia Environment) (Finger
& Allouche 2002). Koncernen Suez Lyonnaise des
Eaux bildades nir de tvé franska foretagen Suez och
Lyonnaise des Eaux 1997 slogs ihop. Sedan samman-
slagningen har foretaget diversifierats och verkar
nu inom fyra huvudomriden; vatten, energi, av-
loppshantering och kommunikation. Féretaget ir
idag den stérsta privata elproducenten i Europa och
marknadsledande inom avloppshantering i Europa,
Latinamerika och Asien.

Det andra stora franska foretaget ér Veolia Environ-
ment (Svenskt Vatten, nr 4 september, 2003). Tidigare
hette foretaget Vivendi, men under 2003 bytte den del
av foretaget dir vattendriften ingdr namn till Veolia
Environment och den del som skéter vattendriften
heter Veolia Water. For Veolia utgor Frankrike fort-
farande den storsta marknaden (Finger & Allouche
2002).

De franska foretagen har sedan linge en dominer-
ande stillning vad det giller kunskap och erfarenheter
frdn vattenbranschen och det finns i dagsliget fa
foretag i viirlden som kan konkurrera med de franska
“jattarna” (Finger & Allouche 2002). De brittiska
foretagen har till exempel inte samma tradition och
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historia som de franska som existerat mycket lingre
(Suez Lyonnaise och Vivendi bildades bdda i slutet
av 1800-talet).

Avgiftssystemet

Grundprincipen i Frankrike ir att man skall betala
efter grad av utnyttjande och den kommunala verk-
samheten dr dirfor avgiftsfinansierad (Hansson ez
al. 1993). Den avgift som brukarna debiteras baseras
generellt siitt pd konsumerad mingd och vattenmitare
anvinds for att ldsa av forbrukningen (Mattisson
1993). Den avgift som tas in av brukarna ska ticka
kostnaderna for investering och drift av det befintliga
systemet.

Huvudprincipen for den franska vatten- och av-
loppspolicyn ir, enligt Finger och Allouche (2002),
att den som fororenar skall betala (pollueur-payeur).
Detta innebir att alla som forbrukar vatten i Frankrike
ir skyldiga att betala, for dess rening. Den avgift
som tas in frin brukarna kallas redevances och avgiften
bidrar dven till att finansiera Agences de Bassins
verksamhet och de bidrag som institutionen ger till
investeringsprojekt i kommunerna (Bongaerts 2002).
Vatten- och avloppskostnaden for ett franske hushall
beriknas uppga till 22 SEK per kubikmeter varav
drygt hilften utgdrs av avloppskostnaden (Karlberg
& Beckmann 2000).

3.3.3 Aktuella fragor och erfarenheter

Brist pa kontroll inom systemet
Att det i Frankrike finns privata foretag som special-
iserat sig pa olika verksamheter innebir att det i en
kommun kan finnas flera olika féretag som var for
sig ansvarar for en del av kommunens vatten- och
avloppsforsorjning (Hansson & Mattisson 1993).
Denna uppdelning innebir att enskilda aktérer inte
far en helhetsbild 6ver verksamheten. Vidare kan det
vara sd att de olika foretag som agerar i en kommun
har kontrakt som har slutits vid olika tidpunkter och
kontraktspartnern kan vara en enskild kommun
eller olika syndikat. Detta i kombination med att
det franska vatten och avloppssystemet 4dr komplext
med manga aktorer och minga samhillsnivier in-
volverade torde bidra ytterligare till svirigheterna att
ge en heltickande bild av verksamheten (Finger &
Allouche 2002).

Hall och Lobina (2001) talar i en rapport rérande
det franska vattensystemet om de korruptionsskandaler



som uppdagats inom det franska vatten- och avlopps-
systemet. Det finns exempel pé att de stora franska
vattenforetagen pa senare ar har missbrukat sin
dominerande stillning. Franska kommuner som haft
foretagen som entreprendrer har hotats med stimning
om de inte har forlingt kontraktsperioden. Det har
dven uppdagats fall av korruption och att de stora
vattenbolagen betalat kommunerna for att £& kontrake.
En del av vattenbolagen, bland annat Suez-Lyonnaise,
har i fransk domstol fillts for korruption. Den senaste
tidens turbulens inom det franska vatten- och avlopps-
systemet kan, enligt Finger och Allouche (2002),
vara ett resultat av att det i Frankrike saknas en statlig
kontroll &ver de privata aktérerna. Den reglering
som finns av vattensektorn sker enbart via politiska
mekanismer och marknadsmekanismer (Uppgifterna
har dven inhdmtats i samband med en konferens
anordnad av Ciriec International i Bryssel, 2003-04-
25). Att det inte finns nigon statlig reglerings-
myndighet i Frankrike kan, enligt forfattarna, i sin
tur vara ett resultat av att ansvaret for vatten- och
avloppsfrigor pd nationell nivd ir splittrat mellan
olika ministerier och att ansvaret for driften av vatten-
och avloppsverksamheten i hdg grad ir decentral-
iserad.

Konsolideringstendens

Tendensen pa den franska vatten- och avlopps-
marknaden har varit att det sker en koncentration
av foretag (Hansson & Mattisson 1993). En rad
oberoende féretag har gtt samman och idag dom-
ineras marknaden av fyra stora foretag, varav tva av
dessa utgor konglomerat med verksamhet éver hela
virlden (Finger & Allouche 2002).

3.4 Nederlanderna

3.41 Systemets framvaxt

Dricksvattenférsorjningen i Nederlinderna skottes
ursprungligen av privata aktorer, men detta system
fungerade inte tillfredsstillande da det uppstod sanit-
dra oligenheter i landet. Detta medférde att offentliga
myndigheterna i allt stérre utstrickning kom att
kontrollera hur verksamheten skéttes och tog efter-
hand éver verksamheten. Verksamheten kom direfter
att bedrivas i offentlig regi och utforas av de lokala
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myndigheterna. De stérre kommunerna bildade egna
vattenbolag, medan de mindre samarbetade med
varandra.

1956 fanns det 190 vattenbolag och marknaden
upplevdes som fragmenterad. Diskussioner uppstod
dirfor om en eventuell konsolidering av verksamheten
skulle vara bittre och medféra att de utférande
organisationerna kunde uppné stordriftsfordelar.
Négot som i sin tur eventuellt skulle innebira att
avgifterna som brukarna betalade for tjinsterna
skulle minska. Trots att frigan om en konsolidering
vicktes redan pa 1950-talet var det forst 1975 som
det fattades ett beslut av regeringen om att det inom
en tio drs period enbart skulle finnas 15-20 stycken
vattenbolag kvar i landet. Konsolideringsprocessen
som man beslutat om drog emellertid ut pé tiden
och det var férst en bit in pd 1990-talet som antalet
vattenbolag var i enlighet med de mal som stilldes
upp 1975. Férseningen av processen var en kon-
sekvens av att manga kommuner ville behélla vatten-
forsorjningen pé lokal niva samt att en del av fore-
tridarna for bolagen féresprakade en privatisering i
stillet fr en konsolidering och 6verging till provinsi-
ellt dgande.

Samma dr som beslutet om en konsolidering togs
stiftades det en lag som tvingade provinserna (se
vidare 3.4.2 for samhillsorganisation) att formulera
en plan f6r hur vattenférsorjningen inom provinsen
skulle organiseras utifrin de nya forutsittningarna.
Lagen kom att innebira att provinserna fick en mer
framtridande roll och utokat ansvar for vattenforsorj-
ningsfrigor. Detta ansvar har de kvar idag, men
numera i egenskap av aktieigare.

De vistra delarna av Nederlinderna ligger under
havsytans niva och allt sedan medeltiden har landets
invinare dirfor strivat efter att forhindra éver-
svimningar genom att pa olika sitt transportera
vatten frin land ut till havet. P4 1500- och 1600-
talen bildades det en instans som pd hollindska
kallas f6r Waterschappe vars uppgift sedan dess har
varit att férhindra dversvimningar och kontrollera
mingden vatten i vattendragen. Dessa Waterschappe
eller "District Waterboards” férebyggde éversvim-
ningar genom att anligga kanaler via vilka vattnet
kunde transporteras ut i havet. Viderkvarnar an-
vindes for att pumpa upp vatten och transportera det
frén en kanal till en annan. Kanaler och vattendrag
anvindes till en bérjan som ett utlopp f6r avlopps-
vatten, men nir de som bodde nedstroms drabbades
av det avfall som sldpptes ut uppstroms var detta inte



lingre en hallbar l6sning. D4 District Waterboards
ansvarade f6r bevakningen av kanaler och vattendrag
sdgs det som naturligt att denna instans iven skulle
fd ansvara for hantering och rening av avloppsvatten,
ett ansvar som de har kvar dn idag.

De geografiska forutsittningarna har inneburit
att det redan pa 1500-talet arbetades med vattenfragor
i Nederlinderna. Att vattenfrigor sedan en ling tid
tillbaka har varit av intresse for invinarna i Neder-
linderna har medfért att vatten- och avloppssystemet
i landet ir vil utvecklat. Trots att avloppsvatten
linge har renats och tagits om hand i Nederlinderna
var det forst pd 1980-talet som verksamheten kom att
regleras i lag. Lagregleringen kom till stind tack vare
att landet vid den hir tiden anpassade den nationella
lagstiftningen till EG-ritten. Att det bérjade byggas
avloppssystem i slutet 1800-talet innebir att det idag
finns stora behov av renoveringar av systemet dd de
ursprungliga réren fortfarande finns kvar i manga
kommuner.

3.4.2 Dagens struktur

Aktérer och ansvarsférdelning

Den offentliga sektorn ir i Nederlinderna 4r indelad
i tre nivder: nationsnivd, provinsnivd och kommun-
nivd (For mer detaljerad information om hur vatten-
och avloppssystemet i Nederlinderna fungerar se
bilaga A som beskriver hur verksamheten bedrivs i
Rotterdam). Det ir emellertid kommunerna som
utgor den synligaste nivin. Det provinsiella styret ir
inte lika tydligt for invinarna, vilket 4r ett resultat av
att de inte till samma utstrickning som kommun-
erna tillhandahéller tjinster. Lagarna som stiftas
p& nations- och provinsnivd styr kommunernas
verksamhet (Hendriks & Tops 2003). Staten styr
dven arbetet inom provinser och kommuner genom
de bidrag som kommunerna och provinserna far av
staten for de uppgifter de skoter (van Helden 2000).
Kommunerna har emellertid stor frihet att bestimma
hur verksamheten ska utformas, vilket resulterat 1 att
det har uppstitt olika losningar i olika kommuner
(Hendriks & Tops 2003).

Som ovan nimndes finns det fyra olika aktorer
som har ansvar for vatten- och avloppsverksamheten
i Nederlinderna. Att det finns fyra olika aktorer
beror bland annat pa att hanteringen av avlopps-
vatten och dricksvattenforsorjning av tradition bedrivs
i separata organisationer i Nederlinderna. En annan
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orsak till antalet aktdrer 4r landets geografiska for-
hillande som bidragit till att vattenfragor alltid har
varit aktuella och engagerat manga. De fyra aktorer
som ir verksamma inom vatten- och avloppsverk-
samheten i Nederlinderna ir: vattenbolag, District
Waterboards, avloppsreningsverk samt kommunerna.

Vattenbolag

2003 finns det 15 stycken vattenbolag i landet. Vatten-
bolagen idgs, med undantag av tva stycken, av provins-
erna. Undantagen utgérs av Amsterdams dricksvatt
enforsorjningsbolag samt vattenbolaget i Tillburg
som bdda dgs av respektive stad. Att vattenbolagen i
de hir tvd kommunerna inte 6vergitt i provinsiell
dgo dr ett resultat av den lokala politiken, di de
styrande i stiderna och invdnarna ville behalla vatten-
forsérjningen pa lokal nivd. Den konsolidering av
vattenbolagen som tog sin bérjan pa 1970-talet, ir
innu inte avslutad, utan det sker fortfarande fusioner
inom sektorn.

De nederlindska vattenbolagen ansvarar enligt
lag for att det alltid ska finnas rent vatten att tillgd
for hushéllen och de ir skyldiga att kunna garantera
leveranser av minst 75 % av de efterfrigade kvant-
iteterna. Detta i lag reglerade krav innebir att vatten-
bolagen maste ha reserver for att alltid kunna klara
av att leverera den mingd som efterfrigas.

De nederlindska vattenbolagen fir enligt lag inte
g& samman eller bli uppképta av utlindska foretag.
Lagen syftar till att skydda dgarnas och allminhetens
intressen samt att forhindra internationella vatten-
och multi-utility bolag frin att gora intdg pa den
nederlindska marknaden for dricksvattenforsorjning,.
Ett av de nederlindska vattenbolagen, Vietens, ut-
gjorde tidigare en del av ett franskt bolag. Samman-
slagningen ogiltigforklarades emellertid i samband
med att den nya lagen tridde i kraft och Vietens ir
numera i provinsiell igo. Fusioner mellan inhemska
bolag sker diremot och i realiteten finns det inget
hinder gentemot sammanslagningar, men kravet
dr att de forst ska godkidnnas av the Ministry of
Economic Affairs. Det finns inte i lag angivet nigon
ovre grins for hur stort ett vattenbolag far bli, dire-
mot ir det i lag angivet att ett vattenbolag minst ska
ha 100000 anslutningar. Denna minimigrins ir en
avspegling av vad som anses vara en nodvindig storlek
for att ett vattenbolag ska kunna uppna skalekonom-
iska fordelar och ir ett resultat av de diskussioner
som foregick beslutet om en konsolidering av antalet
aktorer inom sektorn.



Konsolideringsprocessen inom vattensektorn férvintas
fortsitta de nirmsta dren och inte avta forrin det
finns mellan fem och 4tta vattenbolag kvar i hela
landet. Om antalet vattenbolag i realiteten skulle
minska till den estimerade nivdn skulle det innebira
att varje enskilt bolag skulle fi ungefir en till tvd
miljoner kunder vardera. Trots att det 4r provinserna
som ir dgare till vattenbolagen ses inte provins-
grinserna som ndgot hinder for fusioner av vatten-
bolagen. Redan idag verkar landets storsta vatten-
bolag, Vietens, éver provinsgrinserna i de dstra
delarna av landet.

Vattenbolagen i Nederlinderna drivs som ett
offentligt aktiebolag med en VD som ansvarar for
den l6pande verksamheten. VD ansvarar infor en
styrelse som utgors av branschkunniga samt politiker.
De branschkunnigas uppgift ir att tillgodose att
bolagets verksamhet skéts pé ett impligt siitt, medan
politikerna representerar provinserna i deras egen-
skap av aktiedgare och ska tillgodose allminhetens
intressen. Styrelsen samt politikerna som representerar
provinsen méste godkinna bade verksamhetsplaner
och investeringar innan de fir genomf6ras av bolagen.
Detta innebir att vattenbolagens ledning maste g
igenom tva instanser nir det ska fattas beslut om
drenden som inte hor till den dagliga verksamheten
eller i samband med beslut om storre investeringar.
Det ir provinserna som har huvudansvaret for vatten-
bolagen, men om de misskoter sig ir det i lag reglerat
att staten fir gi in och ta ver verksamheten. Utdver
kontakten med provinserna méste vattenbolagen
samordna sin verksamhet med de kommuner vars
invanare de forser med vatten.

District Waterboards och kommunerna

I hantering och rening av avloppsvatten ir det tre
olika aktorer inblandade. Det ir kommunerna,
District Waterboards samt avloppsreningsverken.
Avloppsreningsverken dgs av och lyder under District
Waterboards, men da de enligt foretridare for
branschen, verkar som sjilvstindiga enheter kan de
sigas utgora en egen instans. District Waterboards
ir en icke vinstdrivande, offentligt styrd instans och
i dagsliget finns det 53 stycken i Nederlinderna. De
kontrolleras av den provins de verkar i och ytterst ir
det the Department of Public Works and Water
management som pé nationell nivé reglerar deras
verksamhet. District Waterboards leds av en styrelse
som vart fjirde ar viljs av invinarna i demokratiska
val och dess ansvarsomrade regleras i vad som kallas
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Water Board Act. Ansvarsomradet omfattar de reg-
ionala vattensystemen och kvaliteten pa dess vatten
och mingden vatten i vattendragen. Vidare ansvarar
de fér hantering och rening av avloppsvatten samt
for att férhindra 6versvimningar och att bygga och
underhilla kanalsystem. Nivin pa avgifterna for de
janster som utfors och debiteras hushéillen miste
godkinnas av provinserna. Provinserna granskar
dven District Waterboards 6vriga ekonomiska fore-
havanden fér att bland annat kontrollera att de inte
gér med vinst.

Foérutom District Waterboards och reningsverken
utgdr dven kommunerna en aktér inom det neder-
lindska vatten- och avloppssystemet. Kommunernas
ansvarsomride ir att forsla avloppsvatten frén hus-
hallen till reningsverken. Det ir kommunerna som
dger avloppssystemen och ansvarar dirmed for under-
hallet av dessa. District Waterboards har emellertid
ett visst inflytande ver kommunens verksamhet
satillvida att de kan komma med synpunkter pa vad
kommunen képer in for system i samband med att
investeringar genomférs. Kommunerna ir sedan ar
2000 enligt lag tvungna att utarbeta en plan for hur
vatten- och avloppsfrigor inom kommunen ska
hanteras under de nirmsta fem aren. Planen ska
enligt lag innehalla rikdlinjer for underhall, renovering
och utbyggnad av avloppssystemet. Planen ska ocksd
fungera som ett samordningsverktyg for att under-
litta koordineringen mellan kommunen, District
Waterboards och vattenbolagens olika verksamhets-
omréden.

P4 nationell nivé finns det tvd departement som
ir involverad i vatten- och avloppsfrigor. Det ena ir
VROM (Ministry for Housing, Regional Develop-
ment and the Environment) som ansvarar for miljs-
frigor och diirmed iven frigor rorande yt- och grund-
vattnets kvalitet. For nirvarande arbetar detta departe-
ment med en ny Water Supply Act som kommer att
inkorporera EG-direktivet frin 2000 i den nationella
lagstiftningen. Den nya lagstiftningen innebir att
vattenbolagen framéver blir ansvariga for utarbet-
andet av en plan om hur den framtida vattenforsorj-
ningen ska sikerstillas. VROM ansvarar dven for att
ta fram policys for dricksvatten och avloppshantering,
Det andra departementet som ir inblandat i vatten-
fragor 4r Department of Public Works and Water
management V & W. Detta departement ansvarar
for skydd mot dversvimningar och f6r nationella
vattendrag som stora floder, sjar och havet. Till V
& W ir det ett direktorat knutet, Rijkswaterstaat,



vars ansvarsomréde ir att sikerstilla implementering
av ny policy rérande bortforsling och rening av
avloppsvatten. Rijkswaterstaat har emellertid inget
formellt ansvar gentemot kommunerna och District
Waterboards, men de évervakar verksamheten.
Den policy som formuleras pd nationell nivé av de
inblandade departementen Iper pa dtta dr och gir
under benimningen Naational Waterhouihoudingplan
(N'W). Denna plan innehiller riktlinjer for omrddena
vattenkvalitet och kvantitet, samt ekologi och fungerar
som en referensram f6r provinserna nir de i sin tur
vart fjirde ar utvecklar sin plan, Waterhuishoudingplan
(WHP). Om en provins inte i tid utvecklar en plan
enligt de foreskrifter som finns, kan departementen pa
nationell niva ta 6ver ansvaret. Den plan som provins-
erna utarbetar, WHP, skickas sedan ut till de olika
District Waterboards och de gor i sin tur en egen
plan f6r sin verksamhet, Waterbeheersplan (WBP),
utifrdn de riktlinjer som provinserna angett.

Avgiftssystemet

Systemet f6r hur avloppsverksamheten finansieras
kan skilja sig 4t mellan olika kommuner. Vissa
kommuner finansierar verksamheten med hjilp av
skatter andra tar ut en avgift. I de fall en avgift tas
ut kan kommunen vilja att samordna detta med
District Waterboards. Den avgift som tas ut avser d&
bortforsling och rening av avloppsvattnet. Avgiften
som debiteras for ovan nimnda tjinster beror till viss
del pa lokala forutsittningar for verksamheten, vilket
innebir att avgiften kan variera mellan olika omriden
och kommuner i landet. Avgiften for avloppshant-
eringen beriiknas utifrdn ett system dir hinsyn tas
till avloppssystemets genomsnittliga livslingd, som
i Nederlinderna beriknas vara ungefir 60 &r. I be-
rikningarna ingdr 4ven det underhdll som forvintas
krivas under den angivna tidsperioden. Det ir i lag
reglerat att den avgift som invinarna betalar for av-
loppsverksamheten méste gé tillbaka till verksamheten
och fir siledes inte anviindas for att finansiera nigon
annan del av den kommunala verksamheten. Avgiften
for dricksvattenférsorjningen baseras pd mitningar
av forbrukad kvantitet samt en avgift f6r vad det
kostar foretagen att distribuera vattnet. Priset for
vatten ir idag cirka 1,46 euros per kubikmeter.

Brukarinflytande

Brukarna i Nederlinderna har via de allminna valen
ett visst inflytande 6ver vatten- och avloppsverk-
samheten, eftersom styrelsen for aktiebolagen bestdr
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av folkvalda politiker som representerar provinserna
i deras egenskap av aktieigare. Aven styrelsen for
District Waterboards bestar av politiker som viljs vart
fjirde &r. I kommunerna avgors frigor som invester-
ingstakt och avgiftsnivd av de folkvalda politikerna.
De som arbetar inom vatten- och avloppssektorn i
Nederlinderna kan paverka aktérerna genom de
branschorganisationer som finns och som talar for
medlemmarnas intressen nir beslut som rér sektorn
ska fattas av regeringen eller EU. Branschorganisat-
ionerna genomfér dven undersokningar inom sektorn
samt utformar gemensamma benchmarkingsystem.

3.4.3 Aktuella fragor och erfarenheter

Brist pa dricksvatten ett framtida problem
Den vanligaste killan till dricksvatten i Neder-
linderna 4dr grundvatten, men i de vistra delarna av
landet anvinds frimst ytvatten. Detta beror pd att
grundvattnet i de vistra delarna ir upplandat med
havsvatten. Problemet med att anviinda ytvatten som
killa till dricksvatten ir att det generellt sitt 4r mer
fororenat dn grundvattnet och dirfor kriver mer
behandling.

Ett framtida problem inom dricksvattensektorn i
Nederlinderna ir tillgéngen till vattenkillor, eftersom
grundvattenreserverna som anvinds i de 6stra delarna
av landet har bérjat sina. Orsaken till att grund-
vattnet sinar ir det drineringssystem som under
drhundrade byggts upp i landet i form av kanaler
och diken. Konsekvensen av detta system har blivit
att regnvatten, i stillet for att rinna ner i marken och
fylla pa grundvattnet, inte hinner tringa ner i jorden
forridn det transporteras ut i havet. I framtiden kan
man dirfor i stdrre utstrickning 4n tidigare dven i
de 6stra delarna bli tvungna att anvinda ytvatten
som dricksvattenkilla, vilket troligen kommer att
medfora ckade kostnader f6r sektorn.

Kvaliteten pd dricksvattnet dr en annan aktuell
friga som delvis hinger samman med den ante-
ciperade framtida bristen pa dricksvattenkillor. Ect
framtida miljéarbete kommer frimst att fokusera pa
att skydda grundvattnet och att forbittra kvaliteten
pd ytvattnet. Redan idag har utvecklingen i Neder-
linderna kommit lingt och landet ligger i fas med
de krav som stills i det nya EG-direktivet. Trots
detta dr vattnets kvalitet och hur den skall forbittras
i framtiden en friga som diskuteras mycket i Neder-
linderna.



Finansiering av framtida investeringar

Ett annat problem fér vatten- och avloppssektorn
framéver dr frigan om hur finansieringen av framtida
investeringar ska losas. Detta 4r nigot som det bland
annat arbetas med i de planer som utvecklas for
verksamheten pa nationell, regional samt lokal niva.
En orsak till att avloppssektorn har problem med
att finansiera nya investeringar, ir att allminheten
generellt sett inte 4r medvetna om det arbete som
ligger bakom hanteringen av avloppsvattnet och att
det dirfor hos politikerna finns ett motstind mot att
hoja avgifterna.

Benchmarking

P4 senare ar har det inom vatten- och avlopps-
sektorerna utarbetats benchmarkingsystem. Bench-
markingsystemet for avloppssektorn dr nystartat
och befinner sig dirfor 4n sa linge i forsoksstadiet.
Intresset for benchmarkingen har emellertid varit
stort och projektet har dirfér utdkats. Det frimsta
syftet med benchmarkingen ir att kommunerna ska
kunna ldra sig av varandra och att det i framtiden
ska arbetas fram nationella standards f6r vad som ir
en bra styrning av den hollindska avloppsverksam-
heten. Ansvarig for benchmarkingen ir avlopps-
sektorns branschorganisation, Rioned.

Inom vattensektorn har benchmarking anvints
under en lingre tid och detta system ér dérfor mer
utvecklat dn det som finns inom avloppssektorn.
Systemet fokuserar pd fyra omriden: finansiering,
kvalitet, miljé samt service till konsumenten. Varje
dr genomfors det en undersskning och resultatet
distribueras sedan ut till alla vattenbolagen och vart
tredje 4r offentliggors resultaten for konsumenterna.
I studien jimférs inte de olika vattenbolagen med
varandra da det ir olika forutsittningar for dem
beroende pa var i landet de verkar. I dagsliget 4r
det branschorganisationen Vewin som ansvarar for
studien, men frin och med ar 2006 kommer ansvaret
for undersokningen att tas 6ver av regeringen.

Férre aktérer inom systemet?

Det pagar i dagsliget en diskussion i Nederlinderna
huruvida vatten- och avloppsverksamheterna framéover
ska utgdra en organisatorisk enhet eller ¢j. Det finns
de som menar att det skulle vara bittre om verk-
samheterna integrerades for di kunde man uppna en
okad effektivitet och dirmed skulle det pé lingre
sikt bli billigare for konsumenterna. En integrerad
verksamhet skulle dven underlitta f6r konsumenterna
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att forstd hur systemet fungerar och de skulle bara
behéva fa en faktura for alla tjinster. Andra forslag
som diskuteras dr mojligheterna till att samordna
forskning och utveckling. Motstindarna till en
integrering hivdar att en sddan modell kanske inte
ir limplig for det hollindska systemet och att det
inte finns nigra garantier for att en integrering skulle
ge upphov till ndgra egentliga fordelar.

Ny lagstiftning

I Nederlinderna pagar det i nulidget ett arbete med
en ny Water Supply Act. Lagens frimsta syfte 4r att
sikerstilla att vattenbolagen forblir i offentlig 4dgo.
Det finns i Nederlinderna bide de som anser att
vattenforsorjningen borde privatiseras och de som
anser att den ska forblir i offentlig dgo. Motstind-
arna menar att tillgdngen till rent vatten utgéra en
minsklig rittighet och de ir oroliga f6r att en privat
aktor skulle kompromissa med antingen priset eller
kvaliteten. Det finns emellertid vissa vattenbolag
som anser att en privatisering hade varit att foredra
di en sidan hade gett dem en mojlighet att expandera
utomlands. I lagen kommer det att std att kontrollen
over vattenbolagen inte fir dvergd till vad som be-
nimns icke-kvalificerade féretag. For att ett foretag
ska riknas som kvalificerat krivs det att det redan
innan dvertagandet bedrivit vattenverksamhet i
landet. Detta kommer i realiteten att innebira att
det enbart dr de etablerade vattenforetagen som kan
kopa upp andra vattenforetag.

3.5 Schweiz

3.51 Systemets framvaxt

Schweiz har god tillging pé firskvatten. Den goda
tillgdngen pa vatten i kombination med traditionen
av federalt sjilvstyre har medf6rt att verksamheten i
landet blivit fragmenterad. Det finns ungefir 3000
kommuner i Schweiz och ungefir 3000 leverantdrer
av dricksvatten, eftersom kommunerna ansvarar for
verksamheten. Av de 3000 leverantorerna ir det
endast fem som levererar vatten till fler in 100000
brukare, medan fler in 100 dricksvattenleverantorer
har firre in 500 anslutningar. Det stora antalet
kommuner i Schweiz beror delvis pa att landet inte
genomfdrt ndgon kommunreform (Schedler 2003).



Mellan 1848 och ar 2000 har antalet kommuner i
Schweiz enbart minskat fran 3203 stycken till 2899
stycken. Den offentliga sektorn i Schweiz har under
1990-talet upplevt férsimrade ekonomiska forhall-
anden, vilket dven paverkat de Schweiziska kommun-
erna och vatten- och avloppsverksamheten (Schedler

2003).

3.5.2 Dagens struktur

Aktérer och ansvarsférdelning
Samhillsorganisationen i Schweiz 4r indelad i tre
olika nivier: de federala myndigheterna, kantonerna
(26 stycken) samt lokal nivé, det vill siga kommuner
och stider (Schedler 2003). Mer i4n hilften av de
3000 kommunerna har mindre 4n 1000 invénare
och antalet invénare i snitt per kommun 4r 2 500.

I landets forfattning 4r det reglerat vilka ansvars-
omriden som de federala myndigheterna respektive
kantonerna har. Schweiz ir ett land med decentral-
iserat styre och kantonerna fungerar dirfér i stor
utstrickning som sjilvstindiga enheter. Kantonerna
ansvarar for lagstiftningen inom sina omriden samt
for att komplettera de lagar som stiftas pa federal
nivd i de fall dir behov till komplettering eller for-
tydligande finns. En kanton kan emellertid 6verldta
de fragor som anses vara anses vara fér komplicerad
for att hantera pé regional niva till de federala mynd-
igheterna. Kommunerna i Schweiz fungerar som
sjalvstindiga ekonomiska enheter, vilket innebir att
de ir relativt oberoende frin de 6vriga tvd instans-
erna i samhillsorganisationen. Kommunerna har
ritt att stifta lagar for den egna verksamheten i de
fall de anser att kantonernas och de federala mynd-
igheternas lagar pd omradet inte ir tillrickliga.
Detta innebir dven att de verksamheter som bedrivs
i lokal regi i Schweiz inte enbart kan skilja sig at
kantoner emellan, utan dven kommuner emellan.
Kantonerna ansvarar emellertid for att se till sd att det
sker en viss harmonisering av lagarna i de kommuner
som ingdr i samma kanton.

Det politiska styret pd "kommunalnivad” i Schweiz
ar huvudsakligen indelat pa tre olika enheter (Schedler
2003). En "kommunfullmiktige férsamling” som
kallas Gemeinderversammlung, och som ir samman-
satt av olika partier som viljs i allmiinna val. Det
andra organet utgors av ett styrande rdd bestdende
av sex politiker. Utdver dessa tvd organ finns det
olika former av kommittéer som 4r sammansatta av
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politiker och utses av Gemeinderversammlung eller
det styrande ridet.

Enligt de federala lagarna ir det kantonerna som
ansvarar for att vatten- och avloppsverksamheten
skéts inom respektive kanton (Fér mer detaljerad
information om hur vatten- och avloppssystemet i
Schweiz fungerar se bilaga B som beskriver hur verk-
samheten bedrivs i Ziirich). Kantonerna i Schweiz
har sedan linge delegerat detta ansvar vidare till
kommunerna. Detta innebir att det i praktiken ir
kommunerna som ansvarar for utférandet av vatten-
och avloppstjinster. Ytterst vilar emellertid ansvaret
pa kantonerna och skulle en kommun inte klara av
att skota verksamheten enligt de i lag angivna kraven
kan kantonen ta 6ver verksamheten. Det finns dven
exempel pd fall dir mindre kommuner valt att lita
ansvaret for delar av, eller hela vatten- och avlopps-
verksamheten 4tergs till kantonen da de sjilva anser
att det dr for sma for att rent praktiske klara av upp-
giften. Att ansvaret for vatten- och avloppsverksam-
heten enligt lag ytterst vilar pd kantonerna ir ett
resultat av att det 4r kantonerna som #ger och forvaltar
alla storre vattendrag samt grundvattnet i Schweiz.
Undantag utgérs endast av mindre vattenkillor,
vilka dgs av dgaren till den mark dir de i4r belidgna.

2003 ir i stort sett all vatten- och avloppsverk-
samhet i Schweiz kommunaligd. Majoriteten av
befolkningen ir ansluten till den kommunala vatten-
forsorjningen och endast ett fatal i bergsbyarna har
egen forsorjning. Det 4r en tradition i Schweiz att
varje kommun har egen dricksvattenforsérjning och
ett eget avloppsreningsverk, vilket 4r ett resultat av den
goda tillgdng pd firskvatten som Schweiz alltid har
haft. En annan bidragande orsak till att samverkan
inte 4r sd vanligt 4r att de Schweiziska kommunerna
virnar om sin sjilvstindighet.

I de schweiziska kommunerna utgér vatten- och
avloppsverksamheterna traditionellt sett tva separata
enheter. Det vanligaste ir att vatten- och avlopps-
verksamheten bedrivs antingen i kommunaligda bolag
eller som en del av den kommunala férvaltningen. I
Schweiz finns det inga exempel pd kommuner dir
privata entreprenérer driver verksamheten. Det enda
undantaget till den kommunala driften utgérs av
staden Zug vars vattenverk ir privatigt och har drivits
som ett privat bolag i cirka hundra ar.

Avgiftssystemet
Genomsnittspriset for vatten i Schweiz dr ungefir 10

SEK (baserat pa 1 CHF = 6 SEK per kubikmeter).



Denna siffra varierar mellan kommunerna beroende
pa de lokala forutsittningarna. Det normala ir
emellertid att kostnaden varierar mellan ungefir
0,50 CHF och 4 CHF per kubikmeter. Avgiftens
sammansittning varierar nigot mellan kommunerna.
Vanligtvis bestdr den totala avgiften av en fast och
rorlig del. Huruvida avgiften for vattenverksamheten
ticker alla kostnader beror pd hur lagarna ser ut i
respektive kanton och kommun.

Avgifterna for hantering av avloppsvatten skiljer
sig ocksd &t mellan kommuner och kantoner. Det
finns kommuner dir avgiften enbart grundar sig pd
mingden forbrukat vatten. I andra kommuner bestar
den totala avgiften av tre olika delar. En fast avgift,
en rorlig del som beriknas utifrin hur mycket vatten
som forbrukats samt en avgift f6r hantering av dag-
vatten. Avgiften for dagvattenhantering beriknas
utifrdn hur mycket mark som tillhér en fastighet. Att
utg frin férbrukad kvantitet vatten vid berikning av
avgiften for avloppstjinster innebir att avloppsverk-
samheten maste samarbeta med vattenleverantéren
i kommunen. En tredje avgiftskonstruktion ir att
nir kommunerna enbart tar ut en fast avgift, vilket
fraimst forekommer i de omrdden som ligger i gles-
bygden. For avloppsverksamheten 4r det numera i
lag reglerat att avgifterna ska ticka verksamhetens
alla kostnader, tillskillnad frén tidigare da invest-
eringar och underhill finansierades med hjilp av
kommunens skatteintikter. Lagen som reglerar detta
ir emellertid ny och det 4r dirfor inte sikert att alla
kommuner i Schweiz hunnit genomféra den hir
forindringen. Lagindringen kommer antagligen att
medfora en héjning av taxan i ett flertal schweiziska
kommuner framéver.

Att hoja avgiften for vatten eller avlopp ir en
politisk fraga och méste godkinnas av tvi instanser
inom den kommunala organisationen, Citycouncil
och cityparlamentet, innan den kan genomforas.
Om ndgot av partierna som ir representerade i city-
parlamentet anser att en eventuell avgiftshojning dr
en friga som bér avgoras av invdnarna kan de f3 ill
stdnd en folkomrostning om de samlar tillrickligt
miénga namnunderskrifter. I praktiken innebir detta
att det hélls en folkomrostning varje ging avgiften
ska dndras. Undantaget ir fall d& den ekonomiska
situationen #r sidan att verksamheten inte kan genom-
fora de uppgifter som de i lag ir dlagda, dd kan en
héjning av avgiften ske om kantonen intervenerar i
beslutsordningen. Proceduren innebir att det dr
svdrt att justera avgiften efter verksamhetens behov.
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Féljden har blivit att det inom verksamheten gors
olika tolkningar av reglerna i strivan efter att kringgd
beslutsordningen dir det dr mojligt.

Forr var det vanligt att kommunerna fick bidrag
frin staten for de investeringar som gjordes inom
vatten- och avloppssektorn. Idag sker detta endast i
en mindre utstrickning och det 4r di kantonerna
som ger kommunerna bidrag. I bergsomradena var
det tidigare vanligt act kommunerna fick ekonomiska
bidrag frin staten och kantonerna bekostade 90-95
procent av de totala kostnaderna fér verksamheten.
Detta eftersom de hir kommunerna ofta ir smd och
dirfor inte klarade av att hantera alla kostnader
sjilva. I framtiden kommer de mindre kommunerna
emellertid att i allt stdrre utstrickning tvingas klara
sig sjilva d4 reglerna om bidrag blivit mer rigida.

Intressenter

I Schweiz har brukarna inflytande 6ver verksamheten
genom val av politiska representanter till de tre olika
nivierna i samhillsorganisationen. De anstillda och
de kommunala bolagen har inflytande genom de
branschorganisationer som finns i Schweiz. En sddan
branschorganisation ir SVGW (Schweizerischer
Verein des Gas und Wasserfaches. Branschorganisat-
ionernas uppgifter ir att utbilda medlemmar, samla
in statistik och gora konsumentundersskningar,
skriva policys som skall gilla f6r medlemmar samt
bedriva lobbying. For avloppsverksamheten finns det
en stor branschorganisation, The Organisation for
Swiss Sewerage People. Organisationen genomfor
utbildningar for anstillda inom sektorn, distribuerar
information om nya tekniker och lagar samt bedriver
lobbying. Det finns inom avloppssektorn dven mindre
branschorganisationer som hanterar mer specifika
fragor.

3.5.3 Aktuella fragor och erfarenheter

Trenden gar mot 6kad samverkan

Tendensen har de senaste dren varit en 6kad sam-
verkan kommuner emellan. Samverkan sker fraimst
i samband med att storre investeringar ska goras och
ir ett resultat av de mindre kommunernas brist pd
finansiella resurser. Utdver bristen pa ekonomiska
resurser drivs de mindre kommunerna till samarbete
pd grund av bristande tillging pa kvalificerad arbets-
kraft och kunskap om nya tekniker. Det finns ett
behov av utbildning hos de anstillda, men sma



kommuner har inte rid med detta. Den tekniska
utvecklingen 4r ocks3 eftersatt i mindre kommuner pa
grund av bristande kunskap och brist pa finansiella
resurser. Samarbetet kommuner emellan tar olika
form. En del kommuner har byggt samman sina
vatten- och avloppssystem i syfte att 16sa problemet
med bristande resurser samt for att bli mindre sir-
bara om en olycka skulle intriffa. Det finns dven de
kommuner som delar verksamhet och genomfér allt
underhall och alla investeringar gemensamt. Det
vanligaste dr emellertid varianten dir kommunerna
tillsammans organiserar de gemensamma stora del-
arna av vatten- och avloppsnitet, medan de mindre
och mer lokala delarna av nitet skots separat.
Samarbetet kommunerna emellan ir idag helt
frivilligt och val av samarbetspartner sker utifrin vad
som ir mest limpligt geografiskt. Forr nir kommun-
erna i storre utstrickning fick bidrag f6r att genom-
fora olika investeringar fanns det en tendens att
kantonerna belénade de kommuner som samarbetade
med storre bidrag in de kommuner som inte sam-
arbetade. Samarbete sker i storre utstrickning inom
avloppssektorn 4n inom vattensektorn di man inom
avloppssektorn under en lingre period haft problem
med att finansiera investeringar och underhill.
Kommunerna i Schweiz har i allt storre utstrick-
ning fatt fler uppgifter som de ska utfora i takt med
att kantonernas och de federala myndigheternas eko-
nomiska situation férsimrats (Schedler 2003). Dirfor
har det i landet uppstdtt en debatt om hur uppgifter
ska delas upp mellan olika nivéer i samhillsorganisat-
ionen. Detta har medfért att de mindre kommunerna
kinner att ett system med ménga sm& kommuner inte
lingre 4r héllbart, eftersom de har svért att genomféra
alla de uppgifter som de enligt lag ir skyldiga att
utfora. Anledningen till att de inte klarar av att utfora
alla uppgifter tillfredsstillande beror inte enbart pa
bristande ekonomiska resurser, utan dven pa att de
saknar kompetensen. Dirfor har det utvecklat sig sd
att minga mindre kommuner viljer att gd samman
i sd kallade Zweckverbiinde. Med Zweckerverbinde
menas public/public partnership inom olika verksam-
heter dir respektive kommun representeras av den som
ansvar for verksamheten inom kommunen. Detta
forbund tar sedan 6ver ansvaret f6r den specifika
verksamheten inom varje enskild kommun.

Bestidmning av avgiftsnivaer
Trots att priserna for vatten i Schweiz idag ir liga
dr det generellt sett svart for sektorn att évertala
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politikerna att héja avgifterna i samma takt som
kostnaderna ¢kar. En anledning till svirigheten ir,
enligt en representant for branschorganisationen
Swiss Gas and Water Industry Association, att folk
inte forstr virdet av verksamheten och vilket arbete
som ligger bakom de tjinster som invinarna fir och
da beslutet oftast féregis av en folkomrostning blir
invdnarnas motvilja mot héjda avgifter utslagsgivande.
En annan bidragande orsak till motviljan mot att
hoja avgifterna dr att miljofragor inte lingre dr lika
prioriterade som de var for ndgra &r sedan. Kostnad-
erna for verksamheten beriknas 6ka framéver och
det krivs att dtgirder vidtas for att losa kostnads-
problemen.

Benchmarking

De senaste tre &ren har man i Schweiz samarbetat
med andra tysktalande stider i vad som gir under
benimningen, Der Stidte Verbund. Samarbetet gar
frimst ut pd att gemensamt genomfora en bench-
marking vars resultat sedan distribueras till de del-
tagande stiderna. Forhoppningen ir att kunskapsut-
bytet stiderna emellan ska hjilpa Schweiz att [6sa de
framtida problemen med 6kade kostnader. I Schweiz
har branschorganisationerna inte utvecklat nagot eget
benchmarkingsystem d& det generellt anses att det
inte skulle vara meningsfullt, eftersom skillnaderna
kommunerna emellan vad det giller storlek och
geografiska forutsittningar ir for stora.

Privatisering ingen aktuell fraga

Privatisering av vattenfdrsérjningen ir inget som
diskuteras av varken allminheten, politikerna eller
de olika aktdrerna inom det schweiziska vatten- och
avloppssystemet. Tidigare har det diremot forts
diskussioner pi omradet och det 4r méjligt act dessa
tar fart igen om det politiska styret dndras. Motviljan
till en privatisering grundar sig frimst pa &sikten att
kommunerna anses kunna utféra uppgifterna bittre
idn privata organisationer. Motviljan till en privat-
isering kan #dven vara ett resultat av att allminheten
har blivit skrimda av utvecklingen inom vatten- och

avloppssektorn i Frankrike och England.



3.6 Tyskland

3.6.1 Systemets framvaxt

Den tyska offentliga sektorn kan sedan andra virlds-
kriget sigas ha genomgétt fyra utvecklingsstadier
(Reichard 2003). Direkt efter andra virldskriget, det
vill siga under 1950-talet och en bit in pd 60-talet,
influerades den offentliga sektorn av ett arbete som
gick ut pd att restaurera verksamheten och fa iging
en vil fungerande administration. Under 1960- och
1970-talet genomfordes det reformer inom den offent-
liga sektorn som var influerade av socialdemokratin,
vilket bland annat innebar att olika ministerier
omorganiserades samt att det skedde en utveckling
inom lagstiftningen som reglerade invinarnas rittig-
heter. Under 1980-talet kom det en ny vig av reformer
som bestod av en avreglering av den offentliga sektorn
samt forsok att minska byrékratin for att bictre
tillgodose invénarnas behov. 1990-talet har utgjorts
av en period da reformer influerade av den privata
sektorn genomférts inom offentlig sektor. Syftet med
reformerna som genomférts under 1990-talet har
bland annat varit att minska den offentliga sektorns
omfattning. Denna period har 4ven bestétt av arbetet
med att dteruppbygga forna Osttyskland efter for-
eningen.

3.6.2 Dagens struktur

Aktérer och ansvarsférdelning

Tyskland ir en federation bestdende av 16 forbunds-
linder, men det dr kommunerna som utgor basen i
det lokala sjilvstyret i Tyskland (Reichard 2003).
Samhillsférvaltningen idr uppdelad pa tre nivaer:
tederal niva (der Bund), forbundslandsniva (Léinder)
samt lokal nivd som ir indelad i distrikt (Krezse) och
kommuner (Gemeinde). Det finns totalt sitt 439
distrikt och 14000 kommuner i Tyskland. Den
federala regeringen har enligt grundlagen ansvar for
utrikespolitik, férsvar, post- och telekommunikat-
ioner, jirnvigs- och flygtransporter samt stiftandet av
ramlagar pa 6vriga omriden. De enskilda delstaterna
méste folja de federala lagarna, men ir i 6vrigt sjilv-
styrande. Det finns ingen speciell kommunallag,
utan det lokala sjilvstyret regleras i grundlagen.
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Dessutom har varje férbundsland en egen kommun-
forordning, en egen forfattning och allminna val till
ett parlament vart femte &r. Parlamentet viljer sedan
en regering som leds av en ministerpresident.

Alla kommuner tillhor ett distrikt men kommun-
erna dr varken over eller underordnade distrikeet,
utan distriktet fungerar mer som ett samverkans-
organ (Hansson ez al. 1993). Vilka uppgifter som
skots av kommunerna och av distriktet kan dirfor
variera di det beror pa den 6verenskommelse som
slutits mellan kommunen och distriktet. Kommun-
erna har ett antal obligatoriska uppgifter som de av
staten har fatt till uppgift att utfora och till detta
kommer édven ett antal verksamheter som kommun-
erna kan vilja att dta sig och en del av dessa kan
overldtas eller utforas i samarbete med distrikten. De
ekonomiska forutsittningarna for olika kommuner
inom samma distrike varierar och distrikten fordelar
medel for att forsoka att utjimna denna skillnad
(Hansson et al. 1993). Vidare kan distrikten bista
med uppgifter som kommunerna har svirt att genom-
fora med egna resurser, som till exempel vatten-
forsérjning.

De olika s kallade linderna i Tyskland har en
hog grad av sjilvstidighet och har ritt att stifta egna
lagar (Gordon-Walker & Marr 2002). Miljslagar
stiftas ofta pé federal nivd som ramlagar och sedan
far de olika linderna sjilv hantera hur lagen ska gilla
for verksamheten inom den landsdelen. Det finns
dven federala lagar som inte dr ramlagar och de
giller direkt for hela landet, ett sidant exempel ir
olika hilsoforeskrifter, vilka inkluderar vattenverk-
samheten. Detta medfor, enligt Gordon-Walker och
Marr, att lagstiftningen som reglerar vatten- och
avloppsverksamheten i Tyskland ir relative komplex,
eftersom foreskrifterna for verksamheten kan variera
mellan de olika linderna. De lokala myndigheterna
samt myndigheterna pé lindernivé har dven ritt att
inféra stringare lagar nir det giller standards for
teknik och kvalitet.

P4 federal nivd inférdes det under dr 2002 en ny
lag som reglerar vattenverksamheten (Gordon-Walker
& Marr 2002). Denna anpassar den nationella lag-
stiftningen pd omréidet med det nya vattendirektivet
frin EU. Den nya tyska vattenlagen anger endast
ramarna och detaljerna ir det dirfér upp till de olika
linderna att reglera. De kommunala lagarna i Tysk-
land reglerar mer i detalj de offentliga tjinsterna.
Lagarna pd lokal nivé reglerar till exempel principen
att kostnaderna for de offentliga tjinsterna ska tickas



av dess avgifter. Vidare begrinsar de lokala lagarna
de kommunala bolagens méjlighet att verka utanfor
kommunens geografiska grinser.

I Tyskland delas de kommunaltekniska verk-
samheterna in i férsérjning respektive bortforsling,
dir vatten tillhor det forstnimnda och avlopp det
senare (Hansson er al. 1993). Detta innebir att
vatten och avlopp historiske sitt utgor tva organisat-
oriskt skilda verksamheter i Tyskland. Det hinder
emellertid att kommuner viljer att integrera de bada
i en verksamhet (Karlberg 2000). Forbundslindernas
myndigheter har ett dvergripande ansvar f6r den
hir verksamheten och fungerar som kontroll- och
tillstindsmyndigheter, men det ir de tyska kommun-
erna som enligt lag ir skyldiga att férse medborgarna
med vatten- och avloppstjinster. Detta innebir att
huvudansvaret for verksamheten ligger pd kommun-
erna dven om de skulle vilja att ligga dver utférandet
pé en privat aktor

Det dr upp till de tyska kommunerna sjilva att
avgora i vilken form vatten- och avloppsverksam-
heten ska bedrivas (Finger & Allouche 2002). Den
vanligaste formen ir emellertid s kallade Stadtwerke.
Det finns tvé olika former av Stadtwerke, den vanlig-
aste dr att verksamheten bedrivs som en del av den
kommunala férvaltningen, men med egen bokforing,
Vanligt dr ocksd att 6vriga offentliga tjinster s& som
gas och virme utférs av detta Stadtwerke. Det finns
dven exempel pa vattenbolag som ir organiserade som
en form av aktiebolag (AG eller GmbH) som vanligt-
vis 4gs av den lokala myndigheten. Det férekommer
dven inslag av privat d4gande i de hir kommunala
aktiebolagen. De féretagen med privat inblandning
lyder under "Ekonomiministeriets” kontroll och
regleras av konkurrenslagen.

Det finns ungefir 7000 vattenforsorjningsforetag
i Tyskland och cirka 10000 aktérer inom avlopps-
sektorn (Finger & Allouche 2002). Av aktérerna
inom vattensektorn ir det ungefir 250 stycken som
har privata dgare och motsvarande siffra for avlopps-
sektorn dr 200 aktdrer. Det intressanta dr ddremot
inte antalet utan att de hir 450 aktorer tillsammans
forser 40 procent av Tyskland befolkning med vatten-
och avloppstjinster. Finger och Allouche (2002)
menar att Tyskland har en léng tradition som virlds-
ledande vad det giller styrning av vattenresurser. De
anser att den tyska vattensektorn ir vil utvecklad
och kvaliteten pa vatten- och avloppstjinsterna i
Tyskland ir bittre 4n i jimforbara linder inom

EU.
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Inslag av privata foretag inom det tyska vatten- och
avloppssystemet ir en relativt ny foreteelse i Tyskland
da vatten- och avloppsmarknaden i landet linge
har varit skyddad (Finger & Allouche 2002). Privat-
iseringsvdgen i Tyskland tog fart i bérjan av 1990-
talet med bland annat intdget av det franska bolaget
Suez Lyonnaise des Eaux som finns representerade i
en del tyska stider. En forklaring bakom den senaste
tidens privatiseringstendenser pd den tyska vatten-
och avloppsmarknaden ir det behov av kapital som
uppstod hos kommunerna efter sammanslagningen
med Osteyskland.

Det som nimns som det férsta exemplet pd privat-
isering pé den tyska vatten- och avloppsmarknaden ir
staden Rostock som 1992 valde att ge Eurowasser (ett
konsortium som bland annat 4gs av Suez Lyonnaise
des Eaux) ett kontrake pa 25 ar for att driva vatten
och avloppsverksamheten i staden. Stiderna Berlin
och Bremen ir nigra av dem som foljt Rostocks
exempel. Tyska multi-utility bolag inom energisektorn
har ocks8 tritt in pa vatten- och avloppsmarknaden
i syfte att konkurrera med de stora franska bolagen,
ett exempel ir energibolaget RWE.

Enligt Karlberg (2000), gar det i Tyskland att
skénja ett monster mellan kommunens storlek och
val av organisationsform. De mindre kommunerna
foredrar att driva avloppsverksamheten inom den
egna forvaltningen (77 % av kommunerna med firre
4n 5000 invinare), medan storre kommuner i storre
utstrickning viljer sjilvstindiga organisationer eller
offentligt 4gda bolag (55 % av kommunerna med
mer 4in 100000 invinare). Siffrorna ir frin 1997
och sedan dess har utvecklingen gitt mot fler offent-
liga bolag och mer sjilvstindiga organisationer och
tendensen ir att den hir typen av organisatorisk
form okar, medan forvaltningsformen minskar.

Avgiftssystemet

Tyskland har, enligt Karlberg (2000), bland de hogsta
VA-taxorna i virlden, riknat i kronor per kubikmeter.
Samtidigt har landet en mycket lig férbrukning per
person nigot som tros bero pd att varje hushall har
individuella mitare och att det i Tyskland finns en
djupt rotad sparsamhet vad det giller vatten. Vatten-
och avloppstaxan ir generellt sett hogre i de dsttyska
kommunerna in i de visttyska. De hoga taxorna
brukar forklaras med den hoga kvalitets- och miljs-
standarden i landet. Det finns antagligen flera for-
klaringar till de héga kostnaderna, men en faktor
dr att kommunerna tar in koncessionsavgifter for



utnyttjandet av offentligt igd mark och for lednings-
dragning (Karlberg 2000).

Avgifterna som tas ut for vatten- och avlopps-
tjansterna i landet ir strike reglerade i de federala
lagarna som foreskriver hur kommunerna far berikna
avgifterna (Gordon-Walker & Marr 2002). De privata
entreprendrerna som agerar pa den tyska vatten- och
avloppsmarknaden lyder inte under samma lagar,
men avgifterna de fir ta ut beriknas efter samma
principer och maste ticka de totala kostnaderna for
verksamheten. Avgifterna baseras pd forbrukad mingd
vatten och bestims av myndigheterna pé lokal niva.
Vatten- och avloppsavgiften, beriknas att uppga till
ungefir 36 SEK per kubikmeter for ett tyske hushall
Karlberg & Beckmann 2000). Utav denna kostnad
utgdrs ungefir 21.50 SEK (60 procent av 36 SEK) att
utgdras av kostnaderna for avloppstjansterna. Generellt
sett dr taxan for vatten- och avloppstjinster nigot
hogre i de osttyska kommunerna in i de visttyska.
Det finns dven en lag som foreskriver en ”fororenaren
betalar princip”. Denna lag giller frimst kommuner
och industrier och syftet med lagen ir att ge incita-
ment till investering i mer miljovinlig teknik.

3.6.3 Aktuella fragor och erfarenheter

Tendenser till 6kat privat inslag inom systemet
Den nuvarande rodgréna forbundsregeringen stiller
sig bakom en avreglering och privatisering av verk-
samheten. De rédgrona anser att det offentliga inte
ska utfora verksamheten i de fall dir privata aktérer
kan utfora arbetet till samma eller en ligre kostnad
(Karlberg 2000). Men det finns 4ven stromningar
inom Tyskland som dr mot en privatisering eller
avreglering av marknaden varfér omvandlingen
troligen kommer att ske stegvis och med olika hog
fart i olika delar av landet (Karlberg 2000). Till
detta kommer det faktum att strukturen pa den
tyska vattenforsérjningen 4r sidan att det dr svart att
avreglera den, eftersom niten inte dr hopknutna i
ndgra storre system och alternativa leverantérer saknas.
Den stora frigan bland kommunerna och delstaterna
dr om de kommunala bolagen skall tilldtas konkurr-
era pa lika villkor som de privata. Hittills har lagen
tolkats sd att kommunala bolag inte fr agera utanfor
kommungrinsen, vilket innebir att de kommunala
bolagens majlighet att konkurrera inskrinks. I ndgra
forbundslinder, bland annat Bayern och Nordrhein-
Westfalen har man idndrat kommunalf6rfattningen
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sd att de kommunala bolagen fér ritt att 6vertrida
kommungrinsen under férutsittning att de inte
skadar annan kommunal verksamhet (Karlberg
2000).

Det finns inte enbart krafter som verkar for en
okad privatisering och avreglering av vatten- och
avloppsmarknaderna i Tyskland, utan det finns
dven krafter som verkar for en utveckling i motsatt
rikening (Karlberg 2000). De kommunala bolagen
(Stadtwerke) och deras branschférbund protesterar
mot konkurrenstrycket som de kommunala bolagen
utsitts for och forsoker f2 till stdnd et starkare skydd
mot dessa. De myndigheter som arbetar med eller
ansvarar for hilso- och miljofragor oroar sig for vad
avreglering och privatisering kan leda till avseende
bade miljoskyddet och kvaliteten pd dricksvattnet.
Det finns dven stromningar inom det socialdemo-
kratiska partiet som dr mot en privatisering med
hinvisning till att de vill skydda den kommunala
verksamheten och de arbetstillfillen som den ger.

Det som trots alla stromningar inom landet driver
det tyska vatten- och avloppssystemet mot en privat-
isering utgdrs av bade ett yttre och ett inre tryck
(Karlberg 2000). Det yttre trycket kommer frin den
expanderande virldsmarknaden och ett kat kon-
kurrens tryck. P4 virldsmarknaden dominerar idag
franska, brittiska och amerikanska féretag, medan
tyska foretag endast har en liten del av marknaden.
Trycket frén de utlindska foretagen mot den tyska
marknaden 6kar och de vill ha en del av den stora
marknad som Tyskland utgér. De inre drivkrafterna
utgors av sinande kommunala kassor, positiva erfaren-
heter frin avreglering av telekom- och elmarknaderna
samt en okad konkurrens pa den stagnerande hemma-
marknaden. Det finns en 6vertygelse bland anhingare
av privatiseringen att avgifterna for vatten- och
avloppstjinsterna skulle minska om en sidan inférdes.
Slutligen har framvixten av multi-utilities 6kat. De
nya multi-utility bolagen som bildats vill kunna
bredda sig till att dven tillhandahilla vatten- och
avloppstjinster for att kunna knyta till sig fler kunder.
Dessa drivkrafter kommer antagligen att mynna
ut i en strukturomvandling som karakteriseras av
koncentration, internationalisering och privatisering
av marknaden.

Héga avgifter

Avgifterna for vatten- och avloppstjinster har, enligt
Karlberg (2000), under nittiotalet 6kat konstant,
dven om graden av okning idr avtagande. Det finns



darfor ett stort politiskt tryck fér minskade eller
dtminstone bibehillna avgiftsnivier. Det finns en
forhoppning om att avtal ska kunna fa privata foretag
att ta 6ver drift och investeringar i anliggningar,
utan att kostnaderna fér abonnenterna ska oka. Frigan
om avgifterna utgdr dven ett argument i diskussionen
om en eventuell avreglering och privatisering av den
tyska vatten- och avloppsmarknaden.

4 Analys av
VA-systems uthallighet

4.1 Kapitlets upplagg

I detta kapitel kommer de nationella vatten- och
avloppssystem som beskrivits i foregdende kapitel att
analyseras utifrin nedanstiende uthallighetsdimens-
ioner (se tabell 4-1) som presenterades i kapitel tva.
Jimforelser gors i vissa fall dven mellan det svenska
vatten- och avloppssystemet och de 6vriga fem lind-
ernas VA-system.

Tabell 4-1. Uthallighetsdimensioner och dess innebérd.

Dimensioner Innebérd

Férmagan att finansiera drift
och underhall pa kort sikt
samt att uppbringa kapital
fér nédvandiga utvecklande
investeringar.

Ekonomi

Férmagan att attrahera, vid-
makthalla samt att tillvarata
kompetens.

Kompetens

Systemets miljépaverkan och
dess férmaga till god natur-
resurshantering.

Ekologi
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4.2 Ekonomi

Som framkom i kapitel 2 innehéller dimensionen
ekonomi olika aspekter. Dimensionen omfattar bland
annat frigan om hur ekonomiska resurser kommer
systemet till del, ndgot som delvis avgérs av dgar-
struktur och maktbalans inom systemet. En annan
aspekt som har betydelse under denna dimension ir
mojligheten f6r organisationerna inom systemet att
uppnd stordriftsférdelar. De hir aspekterna av eko-
nomidimensionen kommer bl.a. att diskuteras i detta
avsnitt utifrin respektive lands perspektiv.

4.21 Intressenternas betydelse
for tillgangen till finansiella resurser

De intressenter som kan sigas ha betydelse nir det
giller tillgang till finansiella resurser varierar mellan
olika vatten- och avloppssystem. Det som bland
annat har betydelse for intressenternas makt 4r huru-
vida vatten- och avloppsverksamheten ir offentlig-
eller privatigd. Detta d& huvudmannaskapet péverkar
maktfordelningen inom systemet och har betydelse
for hur en verksamhet kan anskaffa kapital.

Privat huvudmannaskap

I England dir verksamheten drivs av privata bolag ir
det bolagens dgare som utgor starka intressenter. Det
forefaller som om vattenférsorjningsforetagen fokus-
erat mycket pd en maximering av vinsten och att detta
har fétt konsekvenser for hur verksamheten skéts i ovi-
igt. Det finns till exempel antydningar till att de in-
vesteringar som avgiftshéjningar motiverats med inte
genomforts. I England har inte kunderna i egenskap
av intressent kunnat pverka de privata vattenbolagens
utveckling i nigon storre utstrickning. Att kunderna
saknar maket dr delvis en konsekvens av att vatten-
och avloppsverksamheten utgér ett naturligt monopol
som gor det svart/omajligt f6r kunderna att byta
leverantor nir avgifterna blivit for héga och servicen
for dalig. OFWAT och deras sanktioner har vidare

kritiserats for att vara for svaga i detta hinseende.

Offentligt huvudmannaskap
I de linder dir verksamheten bedrivs i offentlig regi
ser intressenterna och maktférdelningen dem emellan



annorlunda ut. Nir verksamheten bedrivs i offentlig
regi kan invdnarna dven sigas utgora dgare da det 4r
de offentliga medlen som byggt upp och bekostar
driften av verksamheten. I Schweiz, Tyskland och
Sverige dr det kommuner som Zger och driver vatten-
och avloppsverksamheten och foretridare ir lokala
politiker. Politikernas forsta prioritet dr inte att VA
skall generera vinst, utan de har frimst ett samhlls-
intresse att tillgodose. De folkvalda politikerna
strivar dirfor frimst efter att forsoka frimja viljarnas
intressen. Problemet ir emellertid att de bida intr-
essentgruppernas intressen inte alltid sammanfaller.
Verksamhetsforetridare kan vilja hoja avgiften for
att kunna ticka okade utgifter, men politikerna ir i
sin fulla ritt att inte vilja hoja avgifterna. Politikerna
tenderar att prioritera viljarnas intressen, vilket dr
meningen utifrin ett politiskt mandat. Féljden kan
emellertid bli den att verksamhetens intressen dsido-
sitts till fsrmdn f6r mer kortsiktiga politiska mal.

I Schweiz ir frigan om avgiftshojningar en mer
omfattande beslutsapparat d4 det tenderar att beslutas
i en folkomréstning. Det vanliga dr att brukarna
inte vill se en hojning av avgifterna om inte argument-
ationen for en héjning ir tillrickligt dvertygande.

I Nederlinderna, dir vattenverksamheten bedrivs
pa regional nivé och avloppsverksamheten pa lokal
nivd, fungerar det i stort sett likadant som i Tyskland,
Schweiz och Sverige. Den enda skillnaden ir att
provinserna ir dgare till vattenbolagen och inte
kommunerna. I styrelsen for vattenbolagen sitter
det inte heller enbart politiker, utan dven bransch-
representanter. Att representanter frdn branscher
sitter med i styrelsen gor att maktbalansen ser nigot
annorlunda ut 4n i de linder dir enbart politiker
styr over verksamheten. Representanter for branschen
behéver inte vara lika lyhérda for viljarnas behov
och torde vara mer villiga @n politikerna till att hoja
avgifterna om det finns ett sddant behov. Detta kan
i vissa fall medfora att det 4r littare frin verksam-
hetens sida att genomféra en avgiftshojning.

Faststillandet av nivin pa avloppsavgiften i Neder-
linderna dr mer komplext d& det dr tv4 instanser
inblandade i denna fraga. District Waterboards avgor
avgiften for reningen av avloppsvattnet och det ir
regionens politiker som tar det slutliga beslutet i denna
fraga. For avloppsvattnet dr det kommunen som tar
ut en avgift och den bestims av lokalpolitikerna. I
slutindan dr det med andra ord politiker som avgor
avgiftsnivin for avloppstjinsterna i Nederlinderna,
vilket gor att situationen inom den nederlindska
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avloppsverksamheten liknar den i Tyskland, Sverige
och Schweiz.

Frankrike dr med avseende pd den hdga andelen
av privata inslag inom vatten- och avloppssystemet i
landet svérare att kategorisera. Det dr emellertid
kommunerna som ytterst dr ansvariga for vatten-
och avloppsverksamheten och det ir frimst driften
av verksamheten som sker i privat regi. I Frankrike
ir det kommunerna som ansvarar for att invénarnas
behov av vatten- och avloppstjinster tillgodoses,
men kommunerna kan 6verldta verksamheten pé en
privat entreprendr. Avgifterna beslutas pd lokal nivé av
kommunen, men i de fall d4 det ir entreprenérer som
utf6r verksamheten sker avgiftssittningen dven av
dessa eller i samrdd mellan kommuner och entrepren-
orer. De privata vattenbolagen ir starka i Frankrike
och har bl.a. méjlighet att bedriva lobbying for att
tillgodose sina egna intressen.

Summering

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att intress-
enterna har ett patagligt inflytande 6ver de finansiella
resurser som vatten- och avloppsverksamheten inom
respektive system har att arbeta med. Konsekvenserna
av detta blir olika i olika VA-system. Ar man en
stark intressent har man emellertid goda méjligheter
att tillgodose sina behov. I England har konsekv-
ensen blivit den att vattenbolagen "fatt” makten di
OFWAT:s formaga att kontrollera och styra bolagen
har varit svag. I Schweiz, Tyskland och Sverige ir
det politikerna pa lokal nivé som avgor avgiftsnivin
eller skattenividn och dirmed den mingd kapital
som verksamheten har att réra sig med. Politik-
ernas uppgift r i sin tur att lyssna pd viljarna. I
Nederlinderna ir det ocksd politikerna som sitter
med den frimsta makten, ungefir som i Schweiz,
Tyskland och Sverige, skillnaden dir 4r att vatten-
avgiften avgors pé regional niva.

4.2.2 Betydelsen av stordriftsférdelar

Verksamhet pa lokal eller regional niva

Utover intressenterna finns det andra faktorer som
paverkar nivin pd avgiften. En av dessa ir en organ-
isations formaga att uppna stordriftsfordelar. Nir en
vatten- och avloppsorganisation forser manga brukare
med tjinster, behdver den enskilda brukaren betala
en mindre del av de fasta kostnaderna in vad en
brukare i en kommun med firre invdnare behover



gora. Detta innebir att mindre kommuner far det
svirare att genomfora investeringar dé kostnaden for
dessa fordelas pa ett firre antal invinare. Problemen
verkar vara storst i de linder dir det finns manga
mindre kommuner, som exempelvis Schweiz och
Frankrike. For att kunna finansiera nédvindiga
investeringar har kommuner i Schweiz dérfor bérjat
samarbeta med varandra och trenden i landet pekar
mot att samarbete blir allt vanligare. I Frankrike 4r
samarbetet kommuner emellan vanligt och sker i si
kallade syndikat. Det ir dven vanligt att verksamheten
drivs pd entreprenad. De stora bolagen som utfor
verksamheten pé entreprenad har ofta verksamhet i
mer 4n en kommun och kan dirfér uppna stordrifts-
fordelar.

Samverkan kommuner emellan sker dven i Sverige.
Nimnas kan t.ex. Roslagsvatten AB som fem kom-
muner i stockholmstrakten dger och samverkar
genom. I Tyskland gar diskussionerna i riktning
mot en privatisering och avreglering av vatten- och
avloppsverksamheten. Denna diskussion ir delvis ett
resultat av att kommunerna sedan en tid tillbaka har
problem med att sjilva hantera vatten- och avlopps-
verksamheten till ett for allminheten rimligt pris.

I Nederlinderna drivs vattenbolagen av provinser
och de har inte i samma utstrickning, som de ovan
nimnda linderna, problem med att uppné skal-
fordelar i verksamheten. Berikningar gjordes innan
reformen genomférdes for att avgora vad som var en
limplig storlek pé verksamheten for att garantera att
skalférdelar skulle uppnds. Denna miniminiva blev
sedan ett lagstadgat krav, vilket innebir att varje
vattenbolag minst méste ha 100000 anslutningar.
Avloppsverksamheten drivs & andra sidan lokalt och
dir har verksamheten i Nederlinderna, precis som i
de 6vriga linderna dir vatten- och/eller avlopps-
verksamheten ir lokalt organiserad, problem att
uppn resurseffektivitet genom skalfordelar.

Vatten och avlopp en

organisatorisk enhet eller tva?

En annan aspekt som kan ha betydelse for verk-
samhetens ekonomiska uthéllighet 4r huruvida vatten
och avloppsverksamheterna bedrivs i samma organ-
isation eller i separata organisationer. I Tyskland,

Schweiz och Nederlinderna utgér vatten och avlopp
tvé separata organisationer. Detta skulle kunna
innebira att de synergieffekter och samordnings-
vinster som kan uppnds vid samdrift gir forlorade.
I Tyskland och Schweiz organiseras emellertid vatten
tillsammans med andra gjinster som kommunerna
levererar till invinarna och avloppsverksamheten
organiseras tillsammans med avfall, vilket skulle
kunna innebira att andra typer av synergieffekter
uppstdr. Det dr emellertid svért att utifrin denna
studies syften avgora vilken 16sning, som utifrdn ett
ekonomiskt perspektiv, dr mest uthillig

4.2.3 Sammanfattning
av avsnittet ekonomi

Nedan féljer en sammanfattning av den diskussion
som forts ovan och den kommer att goras utifrin en
bedémning av respektive lands vatten- och avlopps-
systems uthallighet inom den ekonomiska dimens-
ionen (se tabell 4-2.).

Nederlinderna kan sigas ha en hog uthillighet i
sitt system. Detta da vattenforsorjningen drivs av
provinserna och dirmed uppnas stordriftsfordelar
och synergieffekter inom vattenverksamheten. Det
som drar ner virderingen ndgot dr det faktum att
avloppssektorn till viss del har problem med finansi-
eringen av de framtida investeringarna. Det verkar
emellertid vara sd att vatten- och avloppssektorn
generellt sett 4r gynnad i Nederlinderna dé vatten-
frégor alltid varit av intresse och engagerat minga,
vilket skulle kunna tolkas som att verksamheten har
legitimitet inom systemet. Detta talar i sin tur for
att det torde vara littare for vatten- och avlopps-
sektorn i Nederlinderna 4n i andra linder att frin
politiskt hall f4 pengar till verksamheten.

Vatten- och avloppsverksamheten i England be-
déms hir ha en 1&g uthillighet i den ekonomiska
dimensionen. Bedémning grundar sig pa det faktum
att det finns problem i samband med kalkyleringen
av avgiftsnivderna och att bolagen anses ha tagit
ut for hoga avgifter, vilket i lingden inverkar neg-
ativt pa systemets uthallighet dd omvirldens for-
troende sviktar. Enligt Hall och Lobina (2001) visar

Tabell 4-2. Bedémning av de studerade ldndernas uthéllighet i dimensionen ekonomi.

Nederlénderna England

Frankrike

Tyskland Schweiz

Ekonomi | Hég Lag Lag

Medel/lag Medel/lag




berikningar pi att det under de forsta nio 4ren efter
privatiseringen skedde en 6kning av hushéllens kost-
nad for vatten och avlopp med 46 %. Enligt samma
forfattare har de privata vattenbolagen underlatit att
genomfora de investeringar som de 6kade avgifterna
forvintades finansiera. En del av de privata vatten-
bolagen har, enligt Hall och Lobina (2001) dven
soliditetsproblem dé en betydande andel av vinsten
har gétt till utdelning till aktiesigare och inte anvints
i verksamheten. En del av foretagens “6vervinster”
har vidare, tillsammans med nya ldn, anvints for att
finansiera f6rsok till etablering utomlands.

Frankrikes ekonomiska uthallighet bedoms ocksa
vara ldg. De mindre kommunerna som har problem
med att ensamma finansiera sin vatten- och avlopps-
verksamhet har 16st problemet genom att samarbeta
antingen med andra kommuner eller s drivs verk-
samheten pa entreprenad. Detta 4r i sig inget problem.
Problemet 4r snarare det ojimna maktférhéllandet.
Den makt de privata vattenbolagen har grundar sig
delvis pa tillgingen till finansiella resurser och den
kompetens de har. Detta problem har uppmirk-
sammats och det har stiftats lagar som ska férhindra
att vattenbolagen pé ett otillbérligt sitt utnyttjar
den makt de besitter inom systemet. Det dterstdr
emellertid att se vilken effekt de hir lagarna kommer
att f4 pa maktbalansen mellan vattenbolagen och de
upphandlande kommunerna.

Tyskland 4r ett land vars vatten- och avloppssektor
i dagsliget ocksd upplever problem inom den eko-
nomiska dimensionen. Vatten- och avloppsavgifterna
anses vara orimligt hdga och det finns de som vill
avreglera sektorn dé priserna vid en sidan atgird
antas minska. Utdver detta har kommunerna i landet
generellt sett ekonomiska problem, vilket talar for
att de kommer att kiinna sig tvingade att i allt stérre
utstrickning anvinda sig av entreprenader for att
tillgodose invdnarnas behov av vatten- och avlopps-
gjianster. De problem som idag kan sigas finnas i
Tyskland ir framféralle relaterade till ekonomin,
varfor en virdering av landets vatten- och avlopps-
system under denna dimension blir medel/ldg. Det
verkar som om den tyska vatten- och avloppssektorn
inom en snar framtid kommer att behévas ndgon
form av forindring for att 16sa dagens problem.
Behovet av reformer kan tolkas som en indikator pa
att det finns brist pd uthéllighet i systemet.

Det schweiziska vatten- och avloppssystemet upp-
lever precis som det tyska, ekonomiska problem.
Problemen bottnar i att det 4r f6r ménga smé akedrer
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som verkar inom den schweiziska vatten- och avlopps-
sektorn. De har inte de ekonomiska forutsittningarna
att sjilva genomféra de investeringar som kommer att
behovas framover. Utdver detta har de ekonomiska
bidragen frin staten och kantonerna minskat. Mindre
kommuner har dirfor borjat samverka med varandra,
men det sker 4n si linge i ganska lite skala. D4 en
bred privatisering inte ses som ett realistiskt alternativ
av branschf6retridare i landet lutar det it att sam-
verkan aktérer emellan kommer att 6ka. Klart dr
emellertid att vatten- och avloppssystemet i Schweiz
kommer att behéva genomga nigon form av for-
indring di dagens system, utifrin en ekonomisk
dimension, inte kan sigas vara uthalligt.

4.3 Kompetens

Kompetensdimensionen har som det framkommer
i kapitel 2 tvd aspekter. Den ena aspekten ir av
kvantitativ karaktir och den andra kan sigas vara av
kvalitativ karaktir. Med kvantitativ karakeir avses
tillgdngen till utbildad personal i landet, det vill siga
om det finns mdnga med ritt utbildning eller om
det rider brist pd personal med den kompetensprofil
som vatten- och avloppssystemet eftersoker. Med
kvalitativ karaktdr asyftas vatten- och avlopps-
systemets formdga att forvalta den kompetens som
personalen besitter for att pa sa sitt kunna ta del av
ny forskning och nya tekniker samt dven inom den
egna verksamheten bedriva forskning och utveckling.
De hir aspekterna av kompetensdimensionen kommer
att diskuteras i detta avsnitt utifrin respektive lands
perspektiv.

4.3.1 Tillgang till
kompetens inom systemet

Tillgang till kvalificerad personal

Tillgdngen till kvalificerad personal for en vatten-
och avloppsorganisation ir delvis beroende av den
utbildningspolitik som fors av regeringen i respektive
land. T Sverige férvintas t.ex. en stor del av den
personal som i dagsliget arbetar inom vatten och
avloppssektorn att inom en snar framtid gé i pension
och problemet ir att det inte utbildas tillrickligt
med arbetskraft som kan ersitta de som gér i pension.



Situationen i Schweiz liknar den i Sverige och en
brist pa kvalificerad arbetskraft férvintas uppstd
framéver. Vidare hade de mindre kommunerna i
Schweiz med simre ekonomiska forutsittningar
problem att attrahera den personal de behover.

Tillgangen till personal beror emellertid inte enbart
pa hur manga det finns att tillgd i landet med en viss
utbildning, utan det beror dven pd hur attraktiv en
sektor ir att arbeta inom. I Nederlinderna har vatten-
frigor som bekant alltid haft hog legitimitet och
varit av intresse for invinarna, vilket delvis forklarar
varfoér Nederlinderna inte stdr infor ett problem
liknande det i Sverige och Schweiz.

Férvaltande av kompetensen inom systemet
Den kvalitativa aspekten av kompetensdimensionen
ar minst lika viktig. For att en organisation ska
kunna férvalta sin personal pé bista sitt krivs det
finansiella resurser, eftersom bide utbildning samt
forskning och utveckling kriver finansiella resurser.
Som ett resultat av deras ekonomiska situation och
bristande tillgang till kvalificerad arbetskraft har
t.ex. de mindre kommunerna i Schweiz svért att
vidareutbilda sin personal samt att anamma ny teknik
och nya forskningsrén.

Tyskland har en vatten- och avloppssektor som sigs
vara en av de mest utvecklade i Europa och deras
tjanster haller en hég kvalitet jimfért med de Gvriga
EU-linderna (Finger & Allouche 2002). Delvis kan
detta sannolikt forklaras av att vatten- och avlopps-
sektorn i Tyskland under en ling tid har varit duktig
pa att tillvarata personalens kompetens och att det
satsats mycket pé forskning och utveckling. Denna
satsning pa utveckling dterspeglas delvis i de hoga
avgifterna for vatten- och avloppstjinster som finns
ilandet. Situationen i Nederlinderna verkar likna den
i Tyskland. I Nederlinderna satsar sektorn mycket pa
forskning och utveckling, ndgot som idr nddvindigt
for att kunna 16sa de problem som landet har med
bristande tillgdng pé vatten och det stindiga hotet
om oversvimningar.

Situationen i England skiljer sig frin den i de linder
som diskuteras ovan. Vattenbolagens neddragningar
pa utgiftssidan paverkar ocksd satsningarna pa ut-
bildning och FoU. Det finns emellertid en regulativ
struktur som till viss del paverkar denna del av de
privata bolagens verksamhet. Denna struktur inne-
héller bland annat krav som anges i olika EG-direktiv
och som landet som medlem ir skyldigt att im-
plementera.
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Den franska situationen liknar den i England d&
det utdver de kommuner som sjilva bedriver vatten-
och avloppsverksambhet, ir ett fital stora bolag som
dominerar marknaden. Att det saknas konkurrens
pa den franska vatten- och avloppsmarknaden beror
dels pd att antalet privata aktorer ir litet, dels pd
att upphandlingskontrakten som bolagen har mot
kommunen I6per pd minga ar. Att under dessa
forutsiteningar uppritthélla bestillarkompetens 4r
en utmaning fér kommunerna. D4 entreprenad
upphandlingar av vatten- och avloppsverksamheten
dr vanlig bland de franska kommunerna ir det frimst
de privata vattenbolagen som har kunskap om verk-
samheten (information frin konferens anordnad av
Ciriec International i Bryssel 2003-04-25). For att
forskning och utveckling skall bedrivas i nigon
storre omfattning krivs det att det finns ett intresse
hos de privata vattenbolagen att genomféra denna
typ av verksamhet.

Branschorganisationerna fyller en viktig funktion
inom en del linders VA-system di de bidrar till att
sprida kunskap mellan organisationer inom systemet.
Branschorganisationerna for vatten respektive avlopp
i Nederlinderna bedriver till exempel benchmarking
studier for att sprida kunskap och nya tekniker inom
landet. Benchmarkingen syftar iven till att utgéra en
jimforelse mellan olika vattenbolag och kommuner.
Nigot liknande pigér 4ven i Schweiz och syftet ir
dven dir att sprida kunskap mellan de olika utférande
organisationerna. Branschorganisationerna tillgodoser
dven verksamhetens intresse pd regeringsnivé genom
att bedriva viss lobbying och sprida kunskap om VA-
sektorns verksamhet.

4.3.2 Sammanfattning
av avsnittet kompetens

Nedan foljer en summering av den diskussion som
forts ovan och den kommer att goras utifrin en
bedémning av uthélligheten inom respektive lands
vatten- och avloppssystem utifrin dimensionen
kompetens (tabell 4-3).

Det nederlindska systemets uthéllighet i dimens-
ionen kompetens kan sigas vara hog. Detta da vatten-
och avloppssektorn i landet av tradition har varit
uppmirksammad. Detta har bidragit till att det
satsat mycket pd forskning och utveckling och att
“managementfrigor” haft hog prioritet inom sektorn.
Samma sak giller f6r Tyskland och i viss mdn dven



Tabell 4-3. Bedémning av de studerade ldndernas uthéllighet i dimensionen kompetens.

Nederlanderna England

Frankrike Tyskland Schweiz

Kompetens Hog Lag

Medel Hog Medel

Schweiz. Utifrén ett kompetensperspektiv lider
emellertid dessa linder ndgot av att vatten och avlopp
utgdr separata verksamheter. Denna separering med-
for bl.a. att det saknas en helhetssyn pd verksam-
heten. Orsaken till att Schweiz graderas ligre 4n
Tyskland och Nederlinderna ir den svaghet i systemet
som bristen pa kvalificerad arbetskraft utgér. En
annan svaghet inom det Schweiziska systemet ir
att de mindre kommunerna inte har méjlighet att
forvalta sin personals kompetens i tillrickligt stor
utstrickning. Konsekvenserna av detta kan bli att
kvaliteten pa verksamheten forsimras framéover.

Frankrike och England har hiir bedomts ha medel
respektive ldg uthéllighet. Att England virderats lagt
beror pd att det hos aktérerna i den engelska vatten-
och avloppssektorn tycks saknas incitament till att
forbittra verksamheten och satsa pd kompetens och
forskning. Den frimsta nackdelen med den franska
vatten- och avloppssektorn ir den snedférdelning
som férefaller finnas vad det giller tillgangen till kom-
petens och resurser mellan de stora privata bolagen
och kommunerna i egenskap av dgare. Det ir svért
for en kommun som t.ex. saknar nédvindiga kom-
petenser att gora en bra upphandling av ett privat
bolag med dominerande stillning.

4.4 Ekologi

Utvecklingen inom dimensionen ekologi i ett land
paverkas delvis av patryckningar frin olika intress-
enter, men dven av den allminna synen pa vatten
och tillgdngen till finansiella resurser. Det 4r bland
annat de hir aspekterna, som utifrin respektive lands
perspektiv, kommer att diskuteras i detta avsnitt.

4.41 Olika intressenters inflytande

Den reform av vatten- och avloppssektorn som skedde
1 Frankrike 1964, var delvis ett resultat av att det
tidigare systemet inte var hallbart utifrin ett eko-
logiskt perspektiv. Det franska exemplet visar pd
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vikten av att ett vatten- och avloppssystem tar hinsyn
till de ekologiska aspekterna av sin verksambhet,
eftersom vatten och avloppsverksamheten inverkar
pa vattnets kretslopp i naturen. Problemen inom
vatten- och avloppssektorn i Nederlinderna och de
kostnader som den star infor idr delvis ett resultat av
att verksamheten under landets historia inverkat for
mycket pd naturen. Det nederlindska exemplet visar
precis som det franska pd vikten av att ett vatten-
och avloppssystem ir ekologiskt hallbart.

Den ekologiska dimensionen har olika aspekter
och olika intressenter 4r med och paverkar vatten-
och avloppssystemet i denna dimension. T.ex. utgor
miljdorganisationer och andra opinionsbildare viktiga
intressenter som paverkar debatterna i ett land. Ett
lands opinion stiller krav pd institutioner och reg-
eringen i ett samhille och paverkar pa s sitt politiker
och makthavare att stifta lagar som reglerar den
verksamhet som olika aktdrer inom vatten- och
avloppssektorn utfér. Detta innebir att dgarna till
de olika vatten- och avloppsorganisationerna i ett
land genom lagarna blir tvingade att anpassa sin
verksamhet efter de i lag faststillda miljokraven.
Detta kan bland annat innebira att de blir tvingade
att genomféra investeringar i miljovinligare teknik,
vilket i sin tur tar finansiella resurser i ansprak. For
att ett vatten- och avloppssystem ska vara uthélligt
utifrin en ekologisk dimension krivs det dirfor att
det finns en tillging till de finansiella resurser som
krivs for att implementera ny miljovinlig teknik.

Kraven som stills genom miljslagstiftning pé de
olika vatten- och avloppssystemen i respektive land
skiljer sig &t linderna emellan. En viss likhet finns
det mellan EU-linderna, eftersom EG-ritten anger
miniminivéer. Ett exempel pa miljolagar som paverkar
vatten- och avloppsverksamheten ir principen om att
fororenaren betalar, en princip som bland annat ir
inbegripen i det nya EG-direktivet for vatten. Syftet
med lagen 4r att motverka utsldpp i vattendragen
samt att sikerstilla att kostnaderna for reningen
ticks. Det intressanta hir dr kanske inte att exake
ange vilka krav som lagstiftningen i respektive land
stiller pd systemen, utan snarare att konstatera att
det stills tvingande krav pd vatten- och avlopps-
verksamheten i de studerade linderna och att de



kraven i sin tur medfér kostnader fér verksamheten.
Kostnader som idven paverkar verksamhetens uthdll-
ighet utifrén den ekonomiska dimensionen.

4.4.2 Betydelsen av
tillgangen pa naturresurser

En annan aspekt som ir relevant i samband med
den ekologiska dimensionen ir tillgingen till natur-
resurser och hur dessa forvaltas. I Nederlinderna
rider det idag brist pa grundvatten, vilket idr en
konsekvens av landets geografiska lige och de atgirder
som invdnarna under historiens lopp genomfort for
att skydda landet mot éversvimningar. Den stora
kontrasten till Nederlinderna dr Schweiz, Sverige
och England som alla tre har god tillgdng pa dricks-
vatten.

Tillgangen till kritiska resurser (resource/depend-
ence) paverkar hur en organisation viljer och kan
vilja att organisera sin verksamhet. I Nederlinderna
har vattenbolagen regionaliserats och bildat storre
enheter for att kunna ta till vara pé stordriftsfordelar.
En tolkning utifrén ett resursbaserat perspektiv ir
att konsolideringen har skett pga. att dricksvatten ir
dyrare i Nederlinderna d& rdvaran ir simre dir i
jimforelse med de ovriga linderna. I Schweiz dire-
mot 4r det manga aktorer som forser invinarna med
vatten och det schweiziska vatten- och avlopps-
systemet dr mer fragmenterat. Det har hittills inte
utgjort nagot problem. Eftersom vattentillgdngen
ar riklig i Schweiz behovs ingen samordning pga.
vattenbrist. I England anviinds en enhetlig taxa dir
avgiften for VA-tjinsterna inte baseras pa forbruk-
ning. Systemet med den enhetliga taxan idr ocksd
den ett resultat av att det finns gott om vatten.

4.4.3 Vatten som en rattighet

Ses tillgéngen till rent vatten i ett land som en minsk-
lig rittighet innebir detta att alla invinare ska ha
mojlighet att tillgd denna resurs. Ett sidant resone-
mang skulle innebira att priset pa vatten skulle vara
lagt och att verksamheten inte skulle finansieras fullt

ut med avgifter for att alla ska ha rdd med dricks-
vattenforsorjning. Tidigare var det ofta si att vatten-
och avloppsverksamheten i manga linder &tnjot
bidrag frin den offentliga sektorns olika instanser.
Detta sker i allt mindre utstrickning och det blir
vanligare att verksamhetens kostnader fullt ut ska
tickas av avgifterna for tjdnsterna.

Det finns emellertid mer 4n en finansiell aspekt
vad det giller nivin pa avgifterna. For laga avgifter
ger t.ex. inget incitament till brukarna att minska
sin vattenforbrukning och en hég vattenférbrukning
kan vara negativ for miljén. Det krivs dirfor en
balans mellan synen pa vatten som en rittighet och
hinsynen till naturresursen vatten. Tyskland ir ett
land dir vattenférbrukningen ir lag, vilket delvis
kan hinforas till den hoga taxan och till att invinarna
“insett” vikten av att spara pa vattnet. Ungefir samma
synsitt finns i Sverige och Schweiz. I Schweiz har till
exempel vattenforbrukningen minskat markant under
de senaste &ren, vilket kan kopplas till en forhsjd
medvetenhet om behovet av att virna om miljén
bland invdnarna. I det nya EG-direktivet f6r vatten
kan denna syn pd vatten utlisas di direktivets syfte
delvis dr att forbdttra skyddet av firskvattenkillorna.

4.4.4 Sammanfattning
av avsnittet ekologi

Nederlindernas uthéllighet ir inte s& hog i denna
dimension di VA-sektorn i landet, dels maste hantera
konsekvenserna av att grundvattnet inte fylls pa
naturligt, dels méste “acceptera” att vatten- och av-
loppssystemets kapacitet inte kan hantera den mingd
dagvatten som krivs. Bristen pa kapacitet i vatten-
och avloppssystemet leder i sin tur till att naturen
fororenas da avloppsvattnet rinner éver. Problemen
som den nederlindska vatten- och avloppssektorn
upplever paverkar dess uthéllighet pé lingre sikt.
For att 16sa problemen kommer det att krivas bade
finansiella resurser och forskning och utveckling inom
omrédet framover. Bedomningen av det nederlindska
systemet kan kanske upplevas orittvis dd det inom
vatten- och avloppsverksamheten i landet arbetas
mycket med miljé- och uthéllighetsfragor. Det kan

Tabell 4-4. Bedémning av de studerade ldndernas uthallighet i dimensionen ekologi.

Nederlanderna England

Frankrike Tyskland Schweiz

Ekologi Medel Medel

Medel Hog Hog
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till och med vara si att det arbete och de resurser
som ldggs ner pd verksamheten i landet dr en kon-
sekvens av den ekologiska situation som landet be-
finner sig i. Det skulle i s fall innebira att den svira
ekologiska situationen fort med sig att det i landet
skett en positiv utveckling p& omradet. Det dr dirfor
svart att avgora hur det nederlindska vatten- och
avloppssystemet ska bedémas di problemet med
bristande tillgdng pa firskvatten kan ses bide som
en styrka och en svaghet.

Bedémningen av Englands system ir densamma
som Nederlindernas, men grundar sig p& andra
faktorer. Det som drar ner bedsmningen av Englands
uthéllighet i denna dimension ir bland annat av-
saknaden av vattenmitare hos brukarna. En avgift
som inte baseras pa forbrukning ger inga incitament
till att inte dverutnyttja naturresursen vatten, vilket
i ett lingre perspektiv inte 4r hallbart. Vidare har
vattenbolagen inte i den utstrickning som det var
tinkt genomfért investeringar. Konsekvensen av
avsaknad av investeringar kan bli att den engelska
vatten- och avloppsverksamheten inte tillgodogjort
sig nya och mer miljovinliga tekniker. Avsaknaden
av konkurrens och diliga erfarenheter av OFWAT:
s funktion gor att samhillet och brukarnas makt i
egenskap av intressenter ir liten. Detta innebir i sin
tur att vattenbolagen i England inte forefaller kiinna
nigra storre krav utdver de lagstadgade att ta hinsyn
till miljon. Ett vatten- och avloppssystem som inte
tar hinsyn till miljon och vattnet som naturresurs
kan inte pd ling sikt anses vara héllbart.

Frankrike har jimstillts med England och Neder-
linderna. Sedan miljskrisen pd 1960-talet som for-
anledde omorganiseringen verkar forhillandena i
landet ha blivit ndgot bittre. Det som talar emot det
franska vatten- och avloppssystemet ir att det inte
finns nigon hégre grad av konkurrens inom det
franska systemet. Det forefaller ocksd saknas incita-
ment hos de privata aktorerna att ur miljgsynpunke
forbittra verksamheten, 4tminstone drivs de inte av
samma incitament som de kommuner som bedriver
verksamheten i egen regi.

Schweiz och Tysklands system har bdda bedémts
som uthdlliga. Bedomningen av de bada lindernas
vatten- och avloppsverksamhet grundar sig pa att
miljofragor dr vil forankrade i samhillet och att
detta aterspeglas i lagar och hos brukarna. Spar-
samheten vad det giller vattenférbrukning ir ett
exempel pa detta. Tysklands vatten- och avlopps-
system ir vil utvecklat och hiller hog kvalitet. Aven
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i Schweiz satsas det pd utveckling av vatten- och
avloppssektorn. Utéver detta finns det en god tillging
pa dricksvatten i bdda linderna. Det som talar emot
de bada systemen ir att situationen inom VA-systemet
i respektive land 4r fragmenterat med ménga aktorer
och dir de mindre aktorerna inte har samma resurser
att ligga ner pa verksamheten som de storre har.

5 Férmagan till anpassning
skapar uthallighet

5.1 Kapitlets upplagg

I detta avslutande kapitel limnar vi det linderspecifika
och skisserar pa nigra generella systemkarakteristika
for VA. Dessa karaketeristika diskuteras bl.a. i termer
av for- och nackdelar med olika systemldsningar.
Direfter diskuteras vilka drivkrafter inom VA-
systemen som i framtiden kommer att ha betydelse
for i vilken riktning de olika systemen kommer att
utvecklas. Vi avrundar kapitlet och rapporten med
att aterkoppla till studiens resursbaserade ansats.

5.2 Systemkarakteristika
och férmaga till uthallighet

I kapitel 2 konstaterar vi att ett VA-system for att
vara uthdlligt méste anpassa sig till de krav som VA-
verksamhetens intressenter stiller pa systemet. I de
fall man misslyckas med detta riskerar det att uppsté
brist pa resurser eftersom dessa ytterst kommer frin
intressenterna. Saledes 4r det centralt att VA-systemet
utvecklas och anpassas till den rddande situationen
for att 6verleva pa lingre sikt. Vilken forméga har
da de studerade VA-systemen att reagera pé de krav
som intressenter och tillgdngen till resurser stiller?
Lat oss starta denna diskussion genom att i tabell
5-1 sammanfatta den tentativa uthdllighetsgradering
av studerade linders VA-system som gjordes i fore-
gdende kapitel.



Tabell 5-1. En sammanfattning av fem nationella VA-systemens gradering inom respektive uthallighetsdimension.

Nederlédndernas Englands Frankrikes Tysklands Schweiz

VA-system VA-system VA-system VA-system VA-system
Ekonomi Hog Lag Lag Medel/lag Medel/Lag
Kompetens Hog Lag Medel Hog Medel
Ekologi Medel Medel Medel Hog Hog

I kapitel 3 och 4 framkommer det att det finns olika
drivkrafter som paverkar hur vatten- och avlopps-
systemet inom ett land utformas och varfor det ser
ut som det gor idag. Drivkrafterna utgors dels av
tillgangen till olika resurser dels av intressenter inom
systemet. Problem inom ndgon av de tre uthéllighets-
dimensionerna fungerar dirfor som en drivkraft och
paverkar det arbete som sker inom systemet.

VA-systemen som dterges i denna rapport behéver
alla utvecklas och hantera den brist pa kvalificerade
resurser som upplevs. Hur de gor detta varierar
emellertid. Att utvecklingen gir i olika riktningar
inom de olika nationella systemen fér att férbittra
uthélligheten forefaller bland annat bero pi att
kulturella och politiska traditioner priglar respektive
system. Den karakteristik som Nederlindernas
VA-system har forefaller ge en hog uthéllighet. En
forklaring till detta menar vi beror pé att det inom
VA-systemet skett en god anpassning gentemot de
betingelser som verksamheten har att arbeta utifran.
Landets speciella forutsittningar som vid en forsta
anblick kan ses som en nackdel f6r systemets ut-
héllighet har initierat en mingd atgirder pa olika
nivder i systemet. For att hantera problemen har
det krivs aktiva utvecklingsinsatser som nir de
genomforts bidragit till lirande och forbittringar av
systemet pa ett sitt som inte skett pd andra stillen.
P4 detta sitt har nya strukturer etablerats som méjlig-
gor nya sitt att kombinera kompetenser och leda
verksamheten.

Inom de VA-system som graderats ldgt i dimens-
ionen ekonomi sker det ett arbete for att utveckla
systemen och anpassa verksamheten till de rddande
ekonomiska forutsittningarna. Aven om merparten
av studiens linder har ett gemensamt problem med
sin ekonomiska uthdllighet s varierar strategierna
for att hantera dessa utmaningar. Huvudsakligen
beror detta pd att systemkarakteristiken skiljer sig at.
I Schweiz kan vi t.ex. se tendenser till kad sam-
verkan mellan de olika organisationerna inom vatten-
och avloppssystemet medan det i Tyskland diskuteras
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om en avreglering och privatisering av vatten- och
avloppsverksamheten kan forstirka den ekonomiska
situationen.

Inom de VA-system som upplever brist pd kom-
petens genomfors det dtgirder i form av ”jimforelse-
studier” och samverkan for att sprida kunskapen
mellan organisationerna inom systemet och bittre
utnyttja de resurser som finns. Drivkrafterna inom
respektive VA-system blir 4n mer intressanta att
studera om de problem som idag gar att skonja an-
vinds for att diskutera den framtida utvecklingen
inom systemet. Detta gor vi 1 nista avsnitt.

5.3 En blick in i framtiden

5.3.1 Olika l&sningar
for olika uthallighetsproblem

Inom VA-systemen med lig gradering inom di-
mensionerna ekonomi och kompetens kan tendenser
till ett 8kat samarbete mellan de organisationer som
utfor verksamheten férvintas att uppstd. De upplever
sig std med samma problembild och ser samma typer
av losningar. Dirmed foreligger goda forutsittningar
for att samarbeta om att séka och implementera
gemensamma losningar. Det finns dven tendenser
till en okad grad av privatisering av verksamheten
inom de system som upplever ekonomiska problem.
I system dir tillgdngen pd vattenresurser dr délig
arbetar man mycket med att finna lésningar p& hur
denna brist ska hanteras. Losningarna forefaller sokas
i inforandet av ny teknik samt i ett kat samarbete
mellan de olika aktérerna inom systemet. Samarbetet
aktorer emellan syftar dels till att 6ka kretslopps-
tinkandet inom systemet, dels till att hantera de
okade kostnaderna som bristen pa vatten medfor.



5.3.2 Bristande uthallighet
skapar legitimitetsproblem

I rapporten finns ocksd exempel pd vatten- och
avloppssystem som &verlag forefaller ha en dilig
uthéllighet, &tminstone avseende dimensionerna
ekonomi och kompetens. De VA-system som har lig
uthillighetsgradering ir de som igs och drivs av
privata aktorer eller har hog grad av privata inslag.
De 6vergripande problemen inom de hir systemen
ir huvudsakligen de offentliga myndigheternas brist
pa kontroll och inflytande 6ver verksamheten samt
bristen pa legitimitet f6r systemet hos intressenterna.
Inom dessa VA-system arbetas det dirfér med att
forbittra vatten- och avloppssystemets legitimitet.

Strivan efter att forbittra legitimiteten har bland
annat inneburit utarbetandet av ny lagstiftning som
ska oka intressenternas makt inom systemen. Pressen
pa de privata aktdrerna har dven dkat inom systemen.
Ett exempel pa detta som diskuterades i kapitel 4 4r
att de privata vattenbolagen i England har upplevt
en okad press frin regeringen sedan Labourpartiet
tog 6ver makten (se Hall och Lobina 2001). Labour-
regeringen har bland annat krivt att OFWAT skulle
strama upp rutinerna for hur héjning av avgifter
far ske. Ett annat exempel pd forsok act forbitcra
det engelska VA-systemets legitimitet utgors av en
ny vattenlag som héller pé att utarbetas i England
(www.ofwat.gov.uk samt Stephen StPier, OFWAT).
I skrivande stund ir arbetet med lagen (the bill) inte
fardigt. En viktig andemening med arbetet dr emeller-
tid att konsumenterna skall fi en starkare och mer
sjilvstindig organisation som talar for deras intressen.
Utfirdandet av licenser for utnyttjande av vattenkillor
kommer vidare att anpassas till EG:s nya vatten-
direktiv. Det nya lagférslaget innebir ocks3 att licenser
for nya aktorer pd marknaden ska kunna delas ut och
pa sd sitt hoppas lagstiftarna att konkurrensen pd
marknaden ska 6ka till forméan for kundens valfrihet.

Aterforande av VA-verksamheten till kommunal
regi 4r ett annat sitt att losa legitimitetskrisen. I
Frankrike finns det t.ex. kommuner som &tertagit
driften av vatten- och avloppsverksamheten efter
mutskandaler frén de privata bolagen (Hall & Lobina
2001). Savil de brittiska som de franska handlingarna
kan tolkas i skenet av det bristande fortroende for
de stora vattenbolagen som férefaller vara vanligt
forekommande inom de tvi lindernas VA- system i
bérjan av 2000-talet.
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5.3.3 Samverkan som
I6sning pa bristsituation

I system dir tillgdngen pa vatten varit god kan andra
tendenser skonjas. Dessa system priglas av manga
aktorer som oberoende av varandra utfor verksam-
heten. Risken dessa VA-system loper forefaller vara
den att de mindre aktdrerna fir det allt svarare att
finansiera sin verksamhet. Extra problematiskt fore-
faller denna situation bli inom de VA-system dir det
rider en brist pd tillgdng till kompetent personal.
Det svenska vatten- och avloppssystemet ir ett sidant
system. D3 tillgingen pa vatten i Sverige varit god har
detta system tidigare fungerat bra. Forutsittningarna
har emellertid dndrats och inom systemet rader det
idag framforallt en forvintad/upplevd brist p& kom-
petens, men ocksa ett visst motstand mot allt f6r hog
uttaxering av avgifter till kommuninvinarna. Det
samma giller for Schweiz som ocksa pa ett tydligare
st in vad vi kan mirka i Sverige méter ett motstdnd
mot att hoja avgiften allt f6r mycket och allt for ofta.
De nya forutsittningarna stiller krav pad VA-systemet
som mdste hantera resursbristen. I Sverige diskuteras
ddrfér huruvida en 6kad interkommunal samverkan
ir en l6sning. Det talas dven om 6kat inslag av privata
aktdrer inom systemet skulle utgora en losning. Det
finns exempel pé bada alternativen inom det svenska
VA-systemet. I Norrkoping har hela vatten- och
avloppsverksamheten sélts till det privata bolaget
Sydkraft. Samverkan sker bland annat inom det
samigda kommunala bolaget Roslagsvatten.

5.3.4 Forandring i
skenet av vattendirektivet

En annan drivkraft som kan tinkas paverka den
framtida utvecklingen inom sivil Sverige som de
studerade lindernas (férutom Schweiz) VA-system
ir vattendirektivet (Directive 2000/60/EC). EG-
direktivet stiller krav pa att medlemslinderna ska dela
in landet i vad som kallas naturliga vattenavrinnings-
omréden. Vart och ett av dessa omrdden ska utgdra
ett distrikt med en egen myndighet som skall utveckla
och ansvara for planer for vattenverksamheten som
ir specifika och anpassade efter hur respektive vatten-
avrinningsomrade utformas. I skrivande stund 4r det
inte méinga dagar kvar till den 22 december 2003 di
direktivet forvintas vara implementerat!



I Nederlinderna skapar direktivet en del forindringar.
Det planeras redan for en konsolidering av de s.k.
District Waterboards for att anpassa det nationella
VA-systemet efter de férordade vattenavrinnings-
omridena och den samverkan som ska ske inom dessa.
I Sverige medfor inforande av vattenavrinningsom-
raden sannolikt en 6kad samverkan mellan de olika
aktdrerna inom det svenska VA-systemet. I Frankrike
kommer direktivet inte att innebira lika stora for-
dndringar dé landet redan tillimpar ett liknande
system. Det sker emellertid forindringar inom det
franska systemet som delvis ir relaterade till de krav
som stills i det nya EG-direktivet. (Bongaerts 2002).
Dessa forindringar tar sig bl.a. uttryck i nya lagar som
syftar till act minska de dominerande vattenbolagens
inflytande. Hur stora forindringarna i slutindan
kommer att bli inom respektive land p.g.a. av vatten-
direktivet dr svart att siga. Direktivet mojliggor lokala
anpassningar varfor omfattningen pa de férindringar
som kommer att ske inom systemen till viss del
kommer att bero pa vilken grad de olika linderna ir
villiga att forindra sina befintliga VA-system.

5.4 Uthallighet genom anpassning

Analyserna i denna rapport indikerar att VA-systems
uthillighet huvudsakligen beror pa dess formaga
att anpassa sig till tillgingen pi resurser och om-
givningens krav. Studien visar dven att de europeiska
VA-systemen ir starkt priglade av de olika nationella
forutsittningar som de vuxit fram i. Férutsittningar
som bl.a. har paverkat vilka organisationer och vilka
dgare som over tiden vuxit fram inom de olika VA-
systemen.

Beroende pa verksamhetens grundliggande forut-
sittningar har aktorerna tvingats att skaffa olika
typer av resurser och utveckla olika typer av férmégor.
Utgdngspunkten ir att dessa resurser utvecklas och
tillimpas i enskilda organisationer for att [6sa specifika
problem. Utifrdn ett resursbaserat strategiperspektiv
ir slutsatsen att dessa organisationer utvecklat kon-
kurrensférdelar som kan vara centrala komponenter
i ett erbjudande till eventuella kunder.

I huvudsak handlar det om enskilda icke-kom-
mersiella aktorer som agerar inom ramen for ett
explicit samhillsuppdrag. Tolkningen for dessa
organisationer torde istillet vara att enskilda organ-
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isatoriska analyser gors med intresse att initiera
erfarenhetsutbyte och méjligheter till aktiv bench-
marking. Detta aktualiserar emellertid ocksd att
VA-systemet, oberoende av land, forefaller std infor
ett antal gemensamma utmaningar. Analysen har
rapporterat om ett antal upplevda brister som, i
varierande grad, forefaller vara allmint forekommande
och oberoende av institutionellt ramverk. Produkt-
ionsstrukturer som inte upplevs vara rationella (oftast
for smd), svérigheter finna rimliga finansiella avvig-
ningar mellan drift och investering, bekymmer med
att rekrytera tillricklig och adekvat kompetens utgor
alla exempel pa detta. Den enskilda organisationens
problem ir ens eget problem men om minga organ-
isationer i systemet har samma problem samtidigt
overgdr det till att vara ett systemproblem.

En resursbaserad analys av VA-systemet indikerar
dirmed att aktorerna har ett antal gemensamma
problem da det i vissa avseenden upplevs rida brist
pa kritiska resurser. Aven om finansiella resurser
upplevs vara matnyttiga och anvindbara kan de inte
ersitta eller kompensera for en olimplig produktions-
strukeur eller ersitta de minskliga formagor som ir
avgorande for ett fungerande system. Den bild som
vixer fram i analysen indikerar emellertid att dessa
problem inte upplevs som akuta. Dirmed finns ett
rddrum f6r enskilda aktdrer att ta strategiska ut-
vecklingsinitiativ i akt att bemistra situationen.
Aven om inte alla sidana lyckas si indikerar tminst-
one erfarenheter frdn andra hall att ett proaktive
agerande tenderar att losa den enskilda organisat-
ionens problem. Om problemen ir gemensamma
kanske mojligen ocksd losningarna kan vara det,
dtminstone om aktdrerna strivar efter att skapa ett
gemensamt uthdlligt f6rsérjningssystem.

Som nimnts tar det nya EG-direktivet en utgings-
punkt i de lokala forutsittningarna nir riktlinjerna
for den framtida VA-forsorjningen i Europa mélas
upp. De VA-planer som enligt direktivet skall tas
fram skall utformas utifrin berérd VA-forsorjnings
lokala férutsittningar. Inom det férvintade “regionala
greppet” av de nationella VA-systemen finns det alltsd
méjlighet till en mangfald av olika VA-l6sningar inom
ramen for direktivets riktlinjer. Om aktérerna i VA-
systemen agerar efter denna frihet blir det ingen lik-
riktning av de europeiska VA-systemen. Sannolikt
skulle detta oka uthélligheten i VA-systemen da
rapportens tentativa resultat indikerar att en an-
passning till lokala forhillanden ir en férdel for
systemens uthallighet.



Lat oss avslutningsvis sluta dir vi bérjade. Inlednings-
vis nimnde vi att det r var forhoppning att denna
rapport skall kunna vara ett stod for det utvecklings-
arbete som aktérerna i det svenska VA-systemet star
infor. Aven om inte det svenska VA-systemet har
varit satt under lupp i denna rapports analyser s ir
det vir férhoppning att det indd framgér att de
svenska aktorerna str infér ett relative omfattande
utvecklingsarbete. Handling krivs bide i stort och
smadtt av systemets aktorer och det inom en inte allt
for avlagsen framtid. Hur akeorerna viljer att agera
limnar vi emellertid 4t dem att besluta om da de dr
bist limpade for detta.

Utifran vér lundahorisont ser vi emellertid fram
emot att fi bdde folja och analysera den svenska VA-
sektorns omstopning, men ocksd att pa olika sitt
stddja dess utveckling genom systemanalyser av den
svenska VA-sektorn. Férhoppningsvis far vi se en
mangfald av olika organisatoriska l6sningar inom
detta "nya” svenska VA-system. Organisatoriska
l6sningar som var och en ir valda utifrin en idé om
anpassning till de specifika férutsittningarna i varje
individuellt fall. Sker detta 4r det mycket som pekar
pd att det svenska VA-systemet gir en uthillig fram-
tid till métes!
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Bilaga A: Rotterdam

Aktérer och ansvarsférdelning

Rotterdam ir en kommun beligen i de vistra delarna
av Nederlinderna vid Atlantkusten. Staden ir en av
de storsta i landet och har cirka 600000 invinare.
I staden mynnar tvd stora europeiska floder ut i
havet, Rhen och Maas. Rotterdam har fyra District
Waterboards som ansvarar for reningen av avlopps-
vattnet och kvaliteten pd ytvattnet i staden. Att en stad
har fyra olika District Waterboards dr unikt for
Rotterdam och har sin férklaring i stadens geografiska
lage. Forr delades staden upp efter flodgrinserna, det
vill siga de naturliga hydrologiska avgrinsningarna
och det finns dirfor idag tva stycken District Water-
boards i de norra delarna av Rotterdam och tvé i de
sodra delarna. For kommunens del 4r det en nackdel
med ménga District Waterboards d& det innebir
mer arbete frin deras sida i form av koordinering av
avloppsverksamheten. Samordning dr emellertid
nddvindig da ytvattnet som Waterboards ansvarar
for och avloppssystemet som kommunen ansvarar
for tekniske sett tillhér samma hydrologiska system.

Vattenplanen som utarbetats f6r Rotterdam i enlig-
het med de riktlinjer som anges i den nationella
lagen innehiller planer for hur underhill, renovering
och utbyggnad av stadens avloppssystem ska ut-
foras de nirmsta dren. Planen fungerar dven som ett
kommunikationsinstrument mellan kommunen och
District Waterboards. Varje ar inspekteras avlopps-
systemet och varje ar kontrollers ungefir 200 kilo-
meter och renoveras 25 av det totalt sett 2500 kilo-
meter linga avloppssystem. Milet dr emellertid att
staden &r 2010 ska fornya systemet med en hastighet
av 40 kilometer per ar.

I dagsliget ir det enbart District Waterboards som
staden samarbetar med vid utarbetandet av vatten-
planen. Det planeras diremot att framéver inleda ett
samarbete dven med vattenbolagen. Anledningen till
att dricksvattenforsdrjningsforetagen i dagsliget inte
dr involverade i planen ir att de himtar vatten frin
floderna lingre uppstroms. Floderna ingar inte i
stadens Gvriga vattensystem dé de 4r sd pass stora att
de lyder direkt under de nationella departementens
ansvarsomrade.
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Vattenplanen som idag giller for verksamheten ut-
arbetades for tva ar sedan strax efter det att lagen
kom och ir stadens forsta. Att arbeta utifrén en i
forvig faststilld plan ir siledes en ny foreteelse och
man befinner sig idag i nigon form av pilotstudie.
De kortsiktiga mélen i planen ir faststillda, medan
de mer langsiktiga ska utvirderas nista ging planen
skrivs om. Planen innehéller dven mal som verk-
samheten enligt lag ir skyldig att uppna. Ett av de
frimsta malen i vattenplanen ir att utveckla ett
hallbart system. I begreppet héllbarhet ingdr bade
aspekter avseende vattnets kvalitet och mingden
vatten i vattendragen.

Avgiftssystemet

Finansieringen av avloppsverksamheten i Rotterdam
sker med hjilp av pengar frin dels den kommunala
inkomstskatten, dels den avgift hushillen arligen
betalar for vatten- och avloppstjinsterna. Fastighets-
dgare betalar dven en avgift till kommunen och en
del av denna avgift gar ocks3 till att finansiera hant-
eringen av avloppsvattnet. I dagsliget tar dven Water-
boards ut en avgift frin hushallen for sina tjinster
och man diskuterar att i framtiden samarbeta sins-
emellan sa att hushéllen bara far en rikning istillet
for tva. Avgifterna frin hushallen ticker inte de
totala kostnaderna for att bedriva verksamheten,
utan de bekostar ungefir 70 till 80 procent av verk-
samhetens totala kostnader.

Framtida hot och méjligheter

Ett problem som uppkommit under de senaste ren
ir den dkade mingden regnvatten, som klimat-
forindringarna gett upphov till. Den 6kade mingden
regnvatten har orsakat frekventa éversvimningar till
foljd av att avlopps- och dagvattensystemet inte
har tillricklig kapacitet for att hantera de 6kade
mingderna vatten. Lsningen pd detta problem anses
vara att utdka utrymmet for vatten i staden samt att
investera i bittre pumpstationer. Ett sitt att skapa
ett storre utrymme for vatten 4r att bygga ett system
dir regnvatten och avloppsvatten separeras. Systemet
skulle innebira att regnvattnet direke kan aterforas
till ytvattnet istillet for att behova ledas genom
avloppssystemet. Dirfor forsoker man idag ligga ett
sddant system nir det byggs nya bostadsomriden.
For Rotterdam #r det svdrare dn f6r kommunerna i
de 6stra delarna av Nederlinderna att infiltrera regn-
vattnet i naturen pa grund av att en del av landet
ligger under havsniva. Problemen med forvaring av



vatten ir storst i stadens centrala delar di den tita
bebyggelsen dir gor att det inte finns tillrackligt
med utrymme. Vad som behovs dr dirfor andra typer
av tekniska losningar som till exempel bassinger.
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Bilaga B: Ziirich

Aktérer och ansvarsférdelning

Staden Ziirich ligger i kantonen Ziirich och har
ungefir 360 000 invinare, vilket gor den till Schweiz
storsta stad. Den hogsta instansen inom kommunen
ir City parlamentet och under det lyder City council.
Bade City parlamentet och City council 4r politiskt
tillsatta och under dem lyder de olika férvaltningarna.
Avlopp och vatten tillhor tva separata departement
i Ziirich, precis som de gor i de flesta schweiziska
kommuner. Detta innebir att det krivs en viss koord-
inering mellan respektive verksamhet inom staden.
I Ziirich finns det en separat organisation inom
forvaltningen som skéter denna koordinering, Vidare
finns det en separat organisation inom kommun-
organisationen som planerar och kontrakterar alla
griv- och byggarbeten for de olika verksamhets-
omridena inom kommunen. Att det finns enheter
inom kommunen som samordnar vatten- och avlopps-
verksamheten underlittar arbetet for de bada verk-
samheterna som annars hade fétt skéta koordiner-
ingen sjilva.

I Ziirich borjade avloppssystemet att byggas under
1850-talet och i bérjan av 1900-talet hade staden
ddrfor ett relativt vilutvecklat system. En stor del av
Ziirich avloppssystem ir idag gammalt och ungefir
hilften behéver bytas ut inom en snar framtid. De
dldre delarna av stadens avloppssystem har en be-
riknad livslingd pa ungefir hundra ar, medan livs-
lingden for nya system beriknas vara lingre, vilket
kommer att innebira en minskad investeringstake i
framtiden. I nuliget férnyas ungefir tio kilometer
drligen av systemets totala 950 kilometer. Diremot
har staden stora problem med det avloppssystem som
byggdes under andra virldskriget d& detta system
har simre kvalitet in bade ildre och nyare system
och dirfér endast beriknas ha en livslingd pé 60 ér.

Dricksvattenleverantéren i Ziirich utgér formellt
sett inget kommunalt bolag, utan ir en del av forvalt-
ningen. Verksamheten har diremot en egen resultat-
och balansrikning och drivs i praktiken som en
sjilvstindig enhet. Dricksvattenorganisationen far
pa lang sikt inte gd med vinst eller férlust och maste
till hundra procent finansieras sin verksamhet med
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brukaravgifter. Om verksamheten pa kort sikt skulle
gd med vinst, kommer denna vinst att fungera som
en reserv som forbrukas om verksamheten framéver
skulle gd med forlust. Vattenbolaget i Ziirich har 40
000 anslutningar, att det inte 4r fler beror pa att det
ir fastighetsigarna som faktureras och inte varje
invénare. Utdver de 40 000 kunderna i staden har
vattenbolaget i Ziirich ungefir 70 stycken externa
kunder i form av andra kommuner i niromradet som
koper vatten av staden. Genom att leverera vatten till
andra kommuner kan en del av den 6verkapacitet
som finns i stadens system utnyttjas. De kommuner
som kdper vatten av Ziirich gor detta for att sjilva
inte behdva investera i egna system. Nigra av de
kommuner som koper dricksvatten frén Ziirich ligger
utanfér kantonen Ziirich, detta utgér emellertid
inget praktiskt problem da de regler som styr driften
av dricksvattenforsorjningen frimst utgors av re-
kommendationer frin branschorganisationerna och
inte av lagarna i respektive kanton. Kantonernas
lagar reglerar diremot kvaliteten och de kontrollerar
s att de olika kommunerna uppfyller de i lagen upp-
stillda kraven och dirutéver 4r det upp till kommun-
erna sjilva att avgora hur de utfér sitt arbete.

En skillnad mellan vattenférsorjningen i Ziirich
och andra kommuner i Schweiz ir att i Ziirich utgor
sjovatten den frimsta killan till dricksvatten. Det
normala ir att 20 procent av dricksvattnet kommer
frin sjovatten och resten frin grundvatten, men i
Ziirich ir denna andel hela 70 procent. Detta inne-
bir en 6kad kostnad f6r staden dé sjovatten normalt
sett kriver mer rening 4n grundvattnet. Den dkade
kostnaden fér vatten avspeglas pd kostnaden for
dricksvatten, som ir hogre i Ziirich 4n i minga andra
kommuner i Schweiz.

Ziirich ir kind for sitt vattensystem da staden
for ndgra decennier sedan fokuserade mycket pa
vattenfrgor och var vird for stora internationella
konferenser. Vattenforsorjningssystemet i Ziirich
dr vil utbyggt och det finns bland annat 1200
dricksvattenfontiner runt om i staden. Vattnet i
fontinerna kommer fran olika naturliga killor och
transporteras i ett system som ir skilt frin det 6vriga
dricksvattensystemet. Detta system fungerar dven
som en reserv utifall nigot skulle hinda med stadens
ordinarie dricksvattenforsorjningssystem.

Investeringar och finansiering
Nir stora investeringar ska goras inom VA-sektorn
dr vatten respektive avloppsverksamheten tvungna



att fa ett godkidnnande av stadens ledning. Forvalt-
ningscheferna kan godkinna en investering pa upp
till 100 000 CHE. Investeringar for belopp som
overstiger denna summa mdste godkinnas av City
council, som har befogenhet att besluta om invest-
eringar f6r belopp upp till 200 000 CHF och rér det
sig om mer dn 200 000 ir det City parlament som
beslutar i frigan. Om kostnaden for en investering
overstiger 10 000 000 CHF ir staden enligt lag
tvungen att ha en folkomréstning f6r att kunna
besluta i frigan. Undantaget frin de hir reglerna ir
de investeringar som staden enligt lag 4r tvungen att
genomfora.

Framtida hot och méjligheter
Avloppsverksamhetens frimsta styrka, dr enligt de
sjilva, konceptet med Modificated Combined Sewer
System, vilket innebir att rent dagvatten separeras
fran avloppsvattnet och leds ut i de naturliga vatten-
dragen. Detta sker utan att det rena vattnet behéver
transporteras under jord och dirmed belasta avlopps-
reningsverken och systemet. Systemet 4r inget unike
for Ziirich, men de har i jimforelse med andra stider
kommit lingt pd omradet. En annan styrka ir den
omfattning som det bedrivs underhill och genomfors
investeringar i avloppssystemet. Att underhdll genom-
fors i en stor utstriickning varje &r tros kunna begrinsa
de framtida kostnaderna.

Ett problem for avloppsorganisationen i Ziirich
forvintas vara att hantera verksamhetens framtida
kostnader. Malet ir att kunna hantera kade kost-
nader, utan att behéva kompromissa med kvaliteten
eller hinsynen till miljén. Ett siitt att 16sa problemen
skulle vara om samarbetet mellan kommuner ckade.
Vattenverksamheten i staden forviintas ha samma
problem med skade kostnader som avloppsverk-
samheten.

52



WY SvensktVatten

Box 47607 117 94 Stockholm

Tfn 0850600200

Fax 08506002 10

E-post svensktvatten@svensktvatten.se

www.svensktvatten.se




