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Forord

Projektet "VA pd ENTREPRENAD" initierades av Goteborgs va-verks dévarande
direktor Jan Adamsson. Bakgrunden var det i Sverige allt storre intresset for att
effektivisera, bolagisera och privatisera kommunal verksamhet.

Det egentliga arbetet med rapporten startade i mitten av &r 1992 och majliggjordes
genom anslag fran Svenska Vatten- och Avloppsverksforeningens VA-FORSK och
fran Sveriges Byggentreprenorers Utvecklingsfond, SBUF.

Projektet har drivits i samverkan mellan G6teborgs va-verk, entreprenadforetaget
NCC i Goteborg och Chalmers tekniska hogskolas institution for byggnads-
ekonomi och byggnadsorganisation. Eftersom forutom Styrsd inom Goteborgs
kommun dven MoIndal valdes som teoretiskt exempel pa utférande av va-verksam-
het pd entreprenad medverkade ocksd Molndals gatukontor. Delvis ingdende i
detta projekt har ett examensarbete under handledning av Bengt Larsson bendmnt
"Svensk va-verksamhet pa nytt sitt" genomforts av teknologerna Peder Léwhagen
och Klas-Urban Hilberth.

Huvudansvarig for VA-FORSK-projektet har Ake Mattsson, Goteborgs va-verk
varit och mot SBUF, Bo Lannblad NCC Vist.

Forutom dessa tvd, som svarat for de va-tekniska delarna och bestillar-, utforare-,
samt ersattnings- och kontraktkapitlen, har i arbetsgruppen ingatt:

Bengt Larsson Chalmers, som sekreterare och ansvarig for struktur och
sammanstéllning samt som skrivit 6vriga delar av rapporten.

Gosta W Fredriksson Chalmers, som har sammanstillt material fran och skrivit
om vara studieresor till England och Frankrike.

Hans Gustafsson och Leif Hallgren, bigge fran Molndals gatukontor, som
skrivit om Molndals va-system.

I referensgruppen har ingatt:

Jan Brochner, SBUF

Lennart Hansson, Ekonomihgskolan vid Lunds Universitet

Hans Larsson, senare ersatt av Per Brusk, bdda frin Skanska Vist

Ulf Lundqyvist, senare ersatt av Jorgen Johansson, bada fran NCC Vist
Olle Niste, M6lndals gatukontor

Vi tackar speciellt referensgruppens medlemmar for deras stora intresse och
engagemang.
Goteborg i juni 1993

Ake Mattsson Bo Lannblad
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SAMMANFATTNING

Pa manga stillen i den industrialiserade vérlden har en diskussion startat om vem
som skall &ga, vem som skall ansvara for och vem som skall driva va-anldgg-
ningar. Orsaken bottnar med stor sannolikhet i minskande offentliga resurser och
darmed en 6nskan att finna sitt att effektivisera kommunaltekniska verksamheter.

Ett sitt att effektivisera va-verksamheten kan vara att konkurrensutsitta den
genom att t ex fora over den i entreprenad. Att dverfora va-verksamhet till entre-
prenad stiller krav pa att man kénner till de juridiska, organisatoriska och ekono-
miska forutsittningarna. Det stiller krav pa att man kan upphandla i konkurrens
med tillgdng till vil anpassade forfragningsunderlag. Detta projekts syfte dr att
kartldgga de problem och mdjligheter som en kommun eller ett privat foretag
har att pa entreprenad ataga sig att svara for storre eller mindre delar av va-
verksamheten i en kommun, att beskriva va-verksamheten i tva EG-Ildnder, att
presentera en modell for ett forfragningsunderlag vid upphandling av drift och
underhall av va-verksamhet pa entreprenad samt att undersoka mdjligheterna att
fora éver delar av va-verksamheten pa entreprenad i praktiken.

I kapitel 2 ges forutsittningarna for att fora ut va-verksamhet pa entreprenad.
Olika mojliga entreprenadformer beskrivs. Funktionsentreprenaden utpekas som
en lamplig form for upphandling. Den har dock den svérigheten att funktioner kan
vara svara att precisera och gora mitbara. I kapitlet beskrivs ocksé olika betal-
ningsformer. Drift- och underhallsbegreppen definieras.

I kapitel 3-5 beskrivs de erfarenheter som man har fran privatisering i England och
Frankrike. I England innebar "The Water Act 1989" att en helt ny juridisk form
for VA-verksamheten infordes. Ansvaret for produktion och distribution lades pa
privata bolag. Forindringen ledde inte till ndgon ren konkurrens om kunder till
vatten och avlopp. Diremot fick bolagen anskaffa kapital under konkurrens pa
den vanliga kapitalmarknaden. Det drogs ocksd en klarare grins mellan produ-
cerande och kontrollerande organisationer inom VA-omradet. Privatiseringen
tycks ha gjort det enklare att klara av det mycket stora investeringsprogram som
man nu &r i fird med att fullfolja. I Frankrike ir kommunerna, som har ansvaret
for va-forsorjningen, relativt smd. Kommunernas verksamhet sker darfor till stor
del i samarbete med andra kommuner och andra intressenter. Vattenomradesfor-
valtningen "Agences de Bassin" spelar en central roll som katalysator for
samverkan samt finansidr och teknisk rddgivare till kommunerna. Huvuddelen av
vattenforsorjningen skots idag av entreprentrer. Graden av dtagande och kon-
traktsformer varierar mycket. Ofta fungerar kommunen som renodlad bestallare
av driften. Sedan flera decennier har det darfor vuxit upp en marknad for vatten-
foretag i Frankrike. Foretagen konkurrerar genom att kontrakten upphandlas
genom anbud. For storre anldggningar finns det tre foretag som konkurrerar med
varandra pa den franska marknaden. I nagra fall driver de franska foretagen en
framgéangsrik internationell verksamhet inom va-omrédet.

I kapitel 6 beskrivs va-systemets livscykel som bestdende av faserna planering,
projektering, produktion, forvaltning och avveckling. Det tekniska systemet bestar
av delsystemen ravatten, vattenrening, vattendistribution, forbrukning, avlopps-



transport, avloppsrening och recipient. Dessa begrepp ar samlade i en modell dér
vi skiljer mellan anldggningars in- och utgdende status och den verksamhet som
sker 1 anldggningen. Den fortsatta framstéllningen bygger pa denna modell.

Va-systemets aktorer &r i forsta hand bestéllaren och utforaren. I kapitel 7 ges
deras perspektiv. Det podngteras att drift- och underhéllsentreprenader i hog grad
bygger pa fortroende for att kunna bli effektiva. Trots detta framfors att nigon
form av vite bor finnas i entreprenadkontraktet, en Overordnad vitesklausul
foreslas.

Det finns redan ett antal kommuner som har limnat ut sin va-verksamhet pa entre-
prenad. I kapitel 8 ges nagra sidana exempel. En sammanfattande jimforelse
mellan de olika kontrakten gors. Man kan konstatera att, avtalstider varierar
mellan 3 och 7 4r, en del av avtalen 4r utvidgade plagiat (inget fel i det)och att AB
ligger till grund for funktionsentreprenaderna. Ett av de av avtalen ir ett avtal for
drift och underhll av vigar. Detta avtal 4r det mest genomarbetade av de refe-
rerade avtalen.

I kapitel 9 ges ett forslag till kontraktsstruktur. Till grund for ett drift- och under-
hallskontrakt ligger allmdnna bestimmelser (AB) som innehdller fem huvud-
avsnitt, Orientering, Upphandling, Entreprenadforeskrifter, Allmdnna hjilpmedel
och Allménna arbeten. De allminna bestimmelserna preciseras med krav pa hur
anlaggningarna skall skotas och vilka krav som stills pd verksamheten. Vart
delsystem beskrivs for sig eller flera delsystem beskrivs i en helhet genom zekniska
krav och bestdmmelser. Anlaggningar beskrivs med sin in- och utgdende status.
Verksamheten beskrivs genom entreprenadatagandet dvs vad entreprenoren atager
sig att leverera till nistfoljande delsystem. For entreprenaden kan olika betal-
ningsformer anvindas, i huvudsak bor dock ersittning ske till ett fast pris som
indexregleras och dar betalning t ex sker kvartalsvis.

I kapitel 10 exemplifieras forslaget till kontraktsstruktur i tva teoretiska praktik-
fall, Styrsé6 kommundel i Goéteborg och Mélndals kommun.

I kapitel 11 ges nigra sammanfattande synpunkter. Huvudskilet for en kommun
att lamna ut drift och underhdll av va-system pé entreprenad ar att uppna hogre
effektivitet i verksamheten. Effektiviteten mits littast genom jamforelse, genom
anbud och genom konkurrens. Svenska kommuners erfarenheter av drift- och
underhéll av va-anldggningar pé entreprenad och i konkurrens 4r dock 4n s linge
begransad. Det maste alltid finnas en bestillarefunktion om va-verksamhet skall
kunna utforas pa entreprenad. Denna funktion bér vara s liten som méjligt for att
inte skapa stora dubbla organisationer. En fara som kan uppstd dd en kommun
lamnar ut stora delar av sin verksamhet pd entreprenad ar att den sd sméaningom
tappar stora delar av sin kompetens inom omradet och dirmed ocksa blir en samre
bestillare.

Om va-branschen utsitts for konkurrens ger det mojligheter for privata entrepre-
norer att komma in pé en helt ny marknad. Dirmed bér ytterligare nytinkande
inom branschen kunna ske. Forsvinner kommungrinserna som kommunal



kompetensgrins har t ex de storsta va-verken i Sverige mojlighet att i konkurrens
agera som en privat entreprendr.

En slutsats pa basis av de engelska och franska strivandena att nd ut pa virlds-
marknaden &r att, om ekonomiska och lagliga forutséittningar skapas bor svenskt
va-kunnande ha en marknad utomlands.

III



SUMMARY

In many parts of the industrialised world a discussion has be initiated as to who shall own,
who shall take responsibility for and who shall operate the water supply and waste water
systems. In all probability, the reason for this has its origins in the reduction of public
resources and thereby a desire to find a way to improve the efficiency of the municipality's
technical departments.

A way to improve the efficiency of the Water and Waste Water Works (WWWW) can be to
expose it to competition, €.g. by putting it out to contract. To put the WWWW out to contract
requires knowledge of the legal, organisational and financial conditions. This demands that
one can make purchases on a competitive market with access to well adapted quotation
information. The purpose of this project is to map out those problems and possibilities that
a municipality or a private company encounter by undertaking, on contract, to answer for
large or small parts of the WWWW in a municipality, to describe the WWWW in two EC
countries, to present a model for quotation information when purchasing operating and
maintenance from the WWWW on contract and to investigate the possibilities of putting parts
of the WWWW out to contract in practice.

In chapter 2 the conditions for putting the WWWW out to contract are presented. Different
forms of contracts are described. A function-contract is pointed out as a suitable form for
purchasing. However, it has the problem that functions can be difficult to define and to make
measurable. The chapter also describes different methods of payment. Operating and
maintenance concepts are defined.

In chapter 3-5 the experiences from privatisation in the UK and France are described. In the
UK, “The Water Act 1989” has meant a completely new legal form for the Water Works
being introduced. Responsibility for production and distribution has been placed on private
companies. The changes did not lead to any direct competition for the customers of water and
sewage. However, the companies have had to raise capital, under competitive conditions, on
the normal capital market. Also a distinctive line between production and controlling
organisations within the water supply and sewerage field was drawn. Privatisation seems to
have made it easier to tackle the very large investment programme that is in the process of
being completed. In France the municipalities, that have responsibility for the water and
sewage activities, are relatively small. Therefore the municipalities' enterprises are primarily
run in collaboration with other municipalities and other associates. The Water Works,
“Agences de Bassin” play a central part as a catalysis for collaboration as well as a financier
and technical advisor to the municipalities. Today, the main part of the water supply is
managed by contractors. The degree of undertaking and forms of contract vary a great deal.
Often, the municipality acts as an out an out purchaser of operating services. For many
decades this has resulted in a market for water companies in France. The companies compete
through the contract being purchased by tender. There are three companies on the French
market, that compete with each other for the larger plants. In some cases the French
companies run successful international businesses within the water supply and waste water
field.
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Chapter 6 presents a description of the water supply and waste water system's life cycle,
which comprises of the following phases, planning, design, production, administration and
liquidation. The technical system consists of the sub-systems, raw water, water purification,
water distribution, consumption, waste water transport, waste water purification and recipient.
These terms are collected in a model where we differentiate between a plant's incoming and
outgoing statuses and the activities that take place in the plant. The remainder of the
presentation is based on this model.

The water supply and waste water system's main figures are, first and foremost, the purchaser
and the producer. In chapter 7 their perspectives are presented. It is pointed out, that to be
effective, operating and maintenance contracts are to great extent based on trust. Despite this
some sort of penalty ought to exist in the contractor's contract, a governing penalty clause is
proposed.

There are already a number of municipalities that have put their Water and Waste Water
Works out to contract. In chapter 8 several examples of such are given. A comprehensive
comparison between the different contracts is made. One can establish that the contract periods
vary between 3 and 7 years, a few of the contracts are extended plagiarism (nothing wrong
with that) and that general regulations form the basis of function-contracts. One of the
agreements described is an agreement for the operation and maintenance of roads. This
agreement is the most thorough of the agreements referred to.

In chapter 9 a proposal for the structure of a contract is given. The basis of the operating and
maintenance contract is the general regulations (AB) which contain five main sections,
Introduction, Purchasing, Contract directives, General support and General work. The general
regulations are defined with demands of how an plant should be operated and what demands
are made on the enterprise. Each sub-system is described individually and several sub-systems
are described as an entirety through fechnical requirements and directives. The plants are
described using the incoming and outgoing statuses. The enterprise is described through the
contract's undertaking, i.e. what the contractor undertakes to supply to the next sub-system.
Different methods of payment can be used for the contract, however, payment ought to be
primarily made at a fixed price which is index linked and where payments are made, for
example, quarterly.

Chapter 10 exemplifies the proposal of the contract structure in two theoretical, practical
instances, Styrsé’s municipal area in Gothenburg and Mdlndal's municipality.

In Chapter 11 some comprehensive views are given. The main reason for a municipality to
put the operation and maintenance of a water supply and sewerage system out to contract is
to improve the enterprise's efficiency. Efficiency is easiest to measure through comparison,
by tender and by competition. However, the Swedish municipalities' experience of putting the
operation and maintenance of a water supply and waste water system out to contract and
subjecting it to competition is so far limited. There must always be a purchaser function if the
WWWW is to be put out to contract. This function ought to be as small as possible so as not
to create large, double organisations. A danger that can arise when a municipality puts a large
part of its enterprise out to contract is that it eventually looses a large part of its expertise
within the field and in doing so becomes an inferior purchaser.






Avdelning 1 Bakgrund och foérutsittningar

1. Inledning

London fick vid 1800-talets mitt sitt vatten fran Themsen, frdn insamlat regnvatten
eller frén ndgot av de foretag som pumpade in vatten fran landsbygden.! Dessa
privata leverantorer orsakade Londonborna méanga problem. Anordningarna for
vattenforsorjningen var otillrdckliga och fororsakade i samverkan med ett uselt
eller obefintligt avloppssystem epidemier och déliga halsoforhallanden. Leveran-
torerna rakade ofta i priskrig med varandra och forsokte med hjalp av inhyrda
skurkar att sabotera varandras utrustningar. Oftare spelade man med varandra
under ticket for att hélla vattenpriserna hoga. En grupp reformivrare sokte sitt
stod hos John Stuart Mill for att forbattra situationen. Mill svarade i ett brev ar
1851 att "policyn att forlita sig pa enskilda for marknadens forsorjning tar
existensen av konkurrens for given". Han noterade att en stads vattenforsérjning
har stora inslag av naturligt monopol. Nir antalet foretag ar litet "driver dem deras
intressen, sédndr som pé korta perioder dd och dé , att inte konkurrera utan att
samarbeta". Man tar ut 6verdrivet hoga priser och begrinsar tillforseln. Mill stodde
trots sin motvilja mot kollektiva foretag skapandet av en allminnyttig vatten-
myndighet i London. Problemet om vem som skall ansvara for och driva va-anlidgg-
ningar finns fortfarande kvar.

1.1 Projektbakgrund

P& manga stillen i den industrialiserade virlden har en diskussion startat om vem
som skall 4ga, vem som skall ansvara for och vem som skall driva va-anldggningar.
Orsaken bottnar med stor sannolikhet i minskande offentliga resurser och en upp-
fattning att offentlig verksamhet ar ineffektiv. Darmed uppstar ocksa en 6nskan att
finna sitt att effektivisera kommunaltekniska verksamheter.

Den kommunala verksamhetens effektivitet diskuteras for narvarande intensivt
dven i Sverige. Manga kommuner planerar nya organisationsmodeller for den
tekniska verksamheten som bygger pd bolagisering eller pd en delning av verk-
samheter i en bestallarorganisation och en utforandeorganisation. Mélet kan vara
att skapa en klarare ansvarsfordelning, att pressa priser pa tjanster eller att ge en
okad stimulans 4t organisationen. Samtidigt sker en 6verforing av kommunal verk-
samhet till privat regi i manga kommuner. De viktigaste skilen ar att man vill
uppnd ekonomiska foérdelar och att man vill utsitta verksamheten for konkurrens.
Va-verksamhet har inom ndgra kommuner i Sverige overforts till privat regi. Da
konkurrensmdjligheterna emellertid ar begriansade pé va-sidan 4r en jamforelse med

1Beskrivningen himtad ur Donahue (1992).



den privata sektorn inom detta omréde svér att gora.2 Undantag ar sjilva nybygg-
nadsverksamheten, t ex ledningssidan didr méinga kommuner handlar upp ror-
ldggning i konkurrens - ofta med en egenregiavdelning som anbudsgivare.

Samverkan mellan kommunal och privat verksamhet forekommer i andra ldnder. I
England &ger, underhdller och ansvarar regionala vattenbolag for va-anligg-
ningarna med resultatkriterier som kontrolleras av myndigheter. I Frankrike ligger
dgandeskapet pa bestillaren med ndgra mycket stora vattenbolag som operatorer
och ansvariga for va-fragorna i de olika kommunerna. I USA opererar bade
allménnyttiga och privat vattenleverantérer, &ven om kommunala myndigheter
dominerar. Det ar naturligtvis av stort intresse att ta del av dessa erfarenheter i ett
nationellt perspektiv. Ar dessa linders vattenforsorjning till sina invanare och
industrier mer effektiv 4n Sveriges?

En annan aspekt i frigan 4r Sveriges snabba nidrmande till EG och den anpassning
som redan pagar. Medfor detta krav pa forindrade upphandlingsregler. Kanske
innebér det en 6kad konkurrens fran utldndska vattenbolag. Eller finns det kanske
mojligheter for svenska foretag och kommuner att exportera sitt va-kunnande?

Alla dessa faktorer tillsammans stiller ocksa ett krav pa en fordjupad kunskap om
mojligheter att utfora va-verksamhet i konkurrens. Att distributionen &r
ledningsbunden innebir naturligtvis inte att konkurrens &r utesluten. Va-systemet
bestar ju dessutom av flera delar, utéver ledningar ingér dven reningsverk,
ravattentikt, reservoarer osv. Att overfora va-verksamhet till entreprenad stiller
krav pd att man kanner till de juridiska, organisatoriska och ekonomiska forut-
séttningarna. Det stiller krav pa att man kan upphandla i konkurrens med tillgéng
till val anpassade forfragningsunderlag.

1.2  Syfte och avgrinsning

Detta projekts 6vergripande syfte dr siledes att bidraga till att skapa forutsitt-
ningar for att effektivisera va-verksamheten i Sverige. Projektets konkreta syfte &r,

e att kartligga de problem och méjligheter som en kommun eller ett privat
foretag har att pd entreprenad ataga sig att svara for storre eller mindre
delar av va-verksamheten i en kommun,

e att beskriva va-verksamheten i tvd EG-linder,

e att presentera en modell for ett forfragningsunderlag vid upphandling av
drift och underhall av va-verksamhet pa entreprenad,

e att undersoka mojligheterna att fora éver delar av va-verksamheten pa entre-
prenad i praktiken.

2)mf Donahue (1992) sid 90. Sju studier har forsokt att isolera betydelsen av allmiinnyttig kontra
privat drift. Tyngdpunkten av resultaten pekat p att det inte finns ngon tendens att privata
vattenforsdrjningsbolag skulle vara mer produktiva #n allminnyttiga.



Det &r viktigt att ligga mirke till att vi enbart beskriver kommuners va-verk-
samhet. For den enskilde kommunens del kan genomforandet diremot ske pa
manga olika sitt. For den lilla kommunen kanske det &r mest andamalsenligt att
overfora drift och underhéll av hela kommunens tekniska verksamhet; fastigheter,
gator, va och parker. Va-verksamheten ingdr di bara som en del i det totala
"paketet". For den mellanstora kommunen kanske effektiviseringsvinsterna ligger i
att lamna ut hela sin va-verksamhet pd entreprenad men inte nagot mer. For den
riktigt stora kommunen 4r det kanske mest effektivt att limna ut vissa vil
avgrinsade delar av kommunen - som i ett av var praktikfall en grupp oar - eller en
viss del av den totala verksamheten - som t ex all drift och underhéll av lednings-
systemet. Oavsett vilken situation som kommunen befinner sig i 4r var avsikt att
detta projekt skall kunna tjina som hjélp nir man forsoker forindra och effektivi-
sera sin verksamhet.

1.3 Genomftrande

Projektet har genomforts av Goteborgs va-verk, Institutionen for byggnads-
ekonomi CTH och entreprenadforetaget NCC i samverkan med Molndals
kommun. For att nd projektets syfte har tre delprojekt genomforts.

e Svenska erfarenheter
En undersokning har gjorts av vilka svenska kommuner som har va-
verksamhet i nigon annan regiform 4n den traditionella forvaltnings-
formen. Undersokningen beskriver vilka upphandlingsformer, kontrakt
och utforandeformer som finns i dessa kommuner. Fem kommuner har
speciellt granskats. Resultatet av delprojektet 4r redovisat i examens-
arbetet "Svensk va-verksamhet pa nytt sétt".

e Utlindska erfarenheter
Erfarenheter frén England och Frankrike ar fingade genom litteratur-
studier och intervjuer med representanter fran engelska och franska
myndigheter, vattenverk och entreprenérer. De ir redovisade i denna
rapports avdelning II.

e Va-verksamhet pi entreprenad
I rapportens avdelning III beskrivs va-verksamheten i en modell och ett
forslag till kontraktstruktur presenteras. Denna struktur appliceras pa tva
va-verksomrdden, Molndals kommun och Styrsé kommundelsnimnd
inom Goteborgs kommun.






2.  Forutsittningar

Den kommunala verksamhetens effektivitet diskuteras pa manga stillen i Sverige.
Olika verksamhetsformer kan vara medel for att effektivisera. Det mest radikala ar
att sidlja tillgdngar och Overldta verksamheter pd privata intressenter. Man kan
ocksd skapa kommunala bolag med bestillar/utforarfunktioner. Om kommunen
fortfarande vill ha kontroll éver verksamheten och méijlighet till fordndringar pa
kort sikt kan verksamheter limnas ut pa entreprenad. Med entreprenad i detta
sammanhang menas att kommunen alltjimt 4r huvudman for verksamheten, men att
kommunen slutit avtal med nagon privat eller kommunal entreprenér att skota en
del av verksamheten. Detta innebér att kommunen!

har kvar det fulla, 6verordnade ansvaret for verksamheten,
faststéller kvantitativa och kvalitativa mal fér verksamheten,

e prioriterar insatserna samt beslutar om vilka som skall {2 del av tjansterna och i
vilken omfattning,

o faststiller avgifter for den kommunala servicen om verksamheten &r
avgiftsbelagd,
gor upphandlingen enligt géllande upphandlingsregler och
foljer upp och kontrollerar verksamheten.

Vi fokuserar i detta projekt va-verksamhet pa entreprenad. I detta kapitel ger vi de
forutsittningar och definitioner som 4r nddvindiga for den fortsatta framstall-
ningen.2

2.1 Kommunens roll

Den kommunala kompetensen avgrinsar kommunal verksamhet till kommunens
geografiska omrade. Verksamheten skall tillgodose intressen inom kommunen, den
skall sakna vinstintresse (sjalvkostnadsprincipen), och for néirvarande skall den
gilla lika for samtliga kommuninvanare (likstéllighetsprincipen) samt inte omfatta
statlig verksamhet. Vissa av dessa principer kommer formodligen inom kort att
foréndras.

For va-verksamhet giller3:

e Kommunen har skyldighet att ordna va-forsdrningen sd att sanitdr
olidgenhet inte uppkommer. Utanfor planlagt omride &r det ofta enskilda
anldggningar som anvinds. Inom mer titbebyggda omraden har oftast
kommunen tagit pd sig huvudmannaskapet. Detta ansvar torde kom-
munen ha svart att avsiga sig nidr man vil en géng tagit pa sig det.

13amfor Losman och Léfving (1992).

2Sveriges beroende av EG i dettta sammanhang #r oklart och en diskussion om sidana frigor fors
dirfor ej i var framstillning.

3Efter samtal med Goteborgs stadsjurister Sten Losman och Carl Léfving i oktober 1992



e Kommunen kan éverlimna sjilva utforandet inklusive drift och underhall
till andra i den omfattning som kommunen sjilv bestimmer.

e Agandet hinger samman med jordabalken och definitionen av fast egen-
dom. Man kan ej 4ga fast egendom om man inte ocksa dger marken. Men
det finns inget som sdger att privata intressenter inte kan dga lednings-
system, vattenverk osv. Dock 4r det svart att overfora ledningsnit i
annans 4go eftersom den mark, gatumark mm, som ledningarna ligger i ar
allmén egendom och ledningar ddrmed inte kan siljas som fast egendom.

All kommunal verksamhet skall vara inriktad pa att tillfredsstilla de egna kommun-
innevdnarna. Endast ndr det bidrar till de egna kommuninnevanarnas bésta far
kommunen ga utanfor sina granser. For kommunens verksamhet i andra kommuner
foljer av detta att:

e Det ér tillitet att i olika former samverka med andra kommuner, t ex
genom olika samigda bolag nir detta gynnar de egna innevénarna.

e Det dr tilldtet att meranvinda befintliga resurser, t ex ndr Goteborg siljer
vatten till Molndal, eller att silja licenser till redan befintliga dator-
program.

e Det ir tillitet att ha egna anliggningar som t ex vattenverk i andra
kommuner.

e Kommunen fir e limna anbud pd forfrigningsunderlag i andra
kommuner dir privata entreprenorer ocksa kan tdnkas ldmna in anbud,
dvs medverka som konkurrerande entreprenér. Gatukontorets i Goteborg
vagbygge i Molndal for nagra ar sedan var mycket tveksamt. Det
godkindes i regeringsritten med knappast mojliga marginal, 3-2. Motivet
var att dven Goteborg behovde vigen och att man redan var pé plats med
sin arbetsstyrka. (Véster- Soderleden.)

e Det ar ocksd mojligt att ett kommunalt bolag gr samman med ett privat.
T ex gick renhéllningsverket i Goteborg samman med ett privat bolag for
utveckling av en ny typ av sopsugningsanlaggning. Nar detta bolag sedan
i sin tur ville sdlja sin produkt till Japan kom detta i konflikt med
kommunallagen, ("den kommunala kompetensen"). En ordentlig bodel-
ning blev n6dvindig.

e Sjilvkostnads- och likstillighetsprinciperna kommer formodligen att
modifieras ganska snart. Det innebédr att differentierade avgifter kan
komma att tas ut inom en kommun.

For ytterligare lisning hanvisas till regeringens proposition 1992/93:43 "Okad
konkurrens i kommunal verksamhet", Finansdepartementets skrift Ds 1992:62
"Offentlig upphandling"och Betinkande fran Civildepartementet Ds 1993:16
"Avgifter inom kommunal verksamhet, forslag till modifierad sjdlvkostnads-
princip".



2.2  Olika entreprenad- och betalningsformer

Ett beslut att lamna ut drift och underhall av va-verksamhet pa entreprenad innebar
inte automatiskt att entreprenadformen ar given. Traditionellt inom anldggnings-
och byggnadsverksamhet gar man fran mycket delad entreprenad till totalentre-
prenad. Till dessa upphandlingsformer dr kopplade "Allméinna bestimmelser for
entreprenader” (AB92). Nir det giller driftentreprenader i kommunal verksamhet
anvinds ocksd begreppen internentreprenad, fortroendeentreprenad och funktions-
entreprenad.

2.2.1 Traditionell upphandling

De traditionella upphandlingarna, delad entreprenad och generalentreprenad karak-
teriseras av att entreprenodrens dtagande ar valdefinierat och kalkylerbart samt av
att hantering av avvikelser och oforutsedda héndelser har givna regler. Med hjélp
av bl a AB och AMA utformar bestillaren ett traditionellt forfragningsunderlag,
vilket tillhandahélls for anbudsrikning. De entreprenéren som é&r intresserade
raknar pa forfragningsunderlaget och limnar in ett anbud till kommunen, som
viljer det som bast uppfyller krav med avseende pé pris, tid och kvalitet.

Nackdelar med traditionell upphandling 4r att forfragningsunderlaget kan bli
mycket omfattande for att ticka samtliga eventualiteter som kan uppsta. Vidare
méste entreprendrens arbete kontinuerligt kontrolleras. Innehdller inte avtalet
entydiga mingd- och standardbeskrivningar kan det bli svart att genomfora
uppfoljning av vad som har levererats. Dock ar den traditionella upphandlingen vl
reglerad och har som entreprenadform existerat linge.

Pa senare tid har totalentreprenaden utvecklats. Avsikten dr att 6verlata mer av
ansvaret pa entreprentren som far ett funktionsansvar.

2.2.2 Funktionsentreprenad

Totalentreprenaden har - speciellt i vigsammanhang - utvecklats till vad som
benidmns funktionsentreprenad*. Vid en sadan upphandling beskrivs uppgiften i
renodlade funktionstermer och entreprendren kommer att ha ett ansvar dven efter
det att sjdlva anldggningen &r firdigstalld. Det forekommer ingen garantibesiktning
utan vid drifttagandet sker en &vertagandebesiktning och entreprendren har
ddrefter under ett antal ar ett visst underhdllsansvar. Daremot skoter bestéllaren
driften av anldggningen. Ett krav vid utformandet av handlingar till funktions-
entreprenader 4r sdledes att noggrant definiera vad underhall respektive drift
innebar.

4Tekniska hogskolan i Luled har sedan ménga 4r arbetat med att utveckla denna entreprenad-
form, se t ex LuTH rapport 1993:03 T "Effektiv véighallning med funktionsentreprenader” och
LuTH rapport 1992:05L "Funktionsentreprenad, Drift och underhill av vigar och gator, State of
the Art".



Funktionsentreprenad kan anvindas vid nyanldggning. Det levererade objektet skall
da uppfylla stillda funktionskrav. Vid investering i eller forvaltning av befintliga
anldggningar maste man pa ett entydigt sitt beskriva den funktion man vill uppna.

Bland nackdelarna med denna entreprenadform finns svarigheterna att goéra
uppdraget kalkylerbart. Det ar svart att beskriva och kontrollera funktioner.
Diremot far entreprendren storre frihet och motiv att anvinda och utveckla de
metoder han ar bést pa.

Vi anvinder denna entreprenadform nir vi i den tredje avdelningen uttrycker
bestillarens krav i funktionstermer. I vissa fall 4r detta dock inte mojligt eftersom
funktionerna inte alltid 4r métbara och svira att beskriva.

2.2.3 Fortoendeentreprenad

Fortroendeentreprenad bygger pa ett omsesidigt fortroende och respekt mellan
parterna och formen kan karakteriseras som ett samarbetsavtal. Kommunen skickar
dgven hir ut ett forfragningsunderlag. Entreprentren limnar anbud pa detta
underlag och kommunen viljer den entreprenér som bést uppfyller kommunens
krav. Darefter forhandlar parterna fram ett samarbetsavtal utan direkt koppling till
AB och AMA.

Da denna form av entreprenad mycket bygger pa dmsesidigt fortroende och insyn i
varandras verksamhet, kan en rad problem uppstd. Tvister om garantier, inve-
steringar samt skyldigheter kontra rittigheter 4r ndgra av de problem som litt kan
uppstd. Men det relativt sett 16st formulerade kontraktet skulle dven kunna
medfora fordelar for bagge parter, sétillvida att parterna erhaller en storre frihet.

224 Internentreprenad

I kommuner med sjélvstyrande avdelningar med eget resultat- och verksamhets-
ansvar finns mojligheter for internentreprenad. I sddana kommuner kan bestillar-
och utforarfunktioner renodlas. Avdelningar kommer att sti som bestillare av
prestationer och kommunala bolag eller andra forvaltningar utfor dessa presta-
tioner.

Svérigheten med bestillare- utforare och internentreprenader &r att klart definiera
arbetets art och omfattning samt att i detalj klargéra kostnaderna. Bland fordelarna
som kan nds nimns kostnadsreduktioner for kommunen, bittre service till mindre
kostnad p.g.a. konkurrens vid upphandling samt samordningsvinster.



2.2.5 Betalningsformer

Den entreprenadform som viljs for utforandet av ett uppdrag kommer ocksi att
styra vilka former for ekonomiska uppgorelser som kan viljas. Vid traditionella
entreprenader kan man vilja att ersatta entreprenéren genom:

Fast pris, ofta kompletterat med reservation for prisokningar.

o Lépande rakning, entreprendren far betalt for arbeten som utfors samt darpa
ett procentuellt eller fast arvode. Ibland kan vid denna betalningsform finnas en
Ovre grans -ett tak - for hur mycket entreprenédren far debitera.

o Incitamentsavtal, detta avtal utgdr ifrdn lopande rakning kompletterat med en
riktkostnad och ett fast arvode som tillsammans utgér riktpriset for
entreprenaden. Om riktpriset underskrids eller éverskrids delar bestillare och
entreprendr pa mellanskillnaden.

e Mdngdkontrakt, bestillaren tillhandahdller en preliminir méngdforteckning
over de arbeten som skall utforas. Anbudsgivaren forser denna med a-priser.
Efter genomfort arbete gors en uppmitning av de verkliga miangderna. Index-
upprakning kan goras enligt avtalad berakningsmetod.

Vid entreprenader som giller drift och underhdll och som l6per under méanga &r
kan man tinka sig foljande former

o [Fast arligt arvode, i kontraktet specificeras i funktionstermer vilka drift och
underhallsitgarder som entreprenoren dtager sig. Betalning sker t ex ménadsvis
och summan indexregleras en gang per ar.

o Arbeten med ersdtming till fast pris, funktioner anges t ex sndrdjning och
betalning erhdlls i forhdllande till mingden sndrojning under &ret. Betalning
sker t ex ménadsvis och erséttningarna indexregleras en géng per r.

o Arbeten med ersitining enligt a-prislista for atgarder som 4r svara att forutse.
Entreprentren ersitts for mantimmar, maskintimmar och material. Dessa
arbeten avser sddana uppgifter som inte ar att betrakta som planlagda re- eller
nyinvesteringar. Arbetet faktureras och betalas i samband med utforandet.

o Arbeten som dr undantagna, vissa storre arbeten ingdr ej i uppdraget utan
lamnas ut som sérskilda entreprenader.

Ett av de stora problemen vid drift- och underhallsentreprenader ar att dra en
grénslinje mellan vad som &r att betrakta som ingéende i uppdraget och vad som &r
att betrakta som en investering och som d& kan upphandlas i konkurrens utanfor
den aktuella drift- och underhéllsentreprenaden. I vissa fall kan den entreprenor
som utsetts fa option pa att utfora sddana tillkommande bestillningar. I foljande
kapitel 2.3 gors en definition av begreppen drift och underhall - férvaltning - och
anskaffning - investering.



2.3  Anskaffning och forvaltning

Va-systemet ar ett tekniskt system. Det anskaffas och forvaltas for att s& sma-
ningom avvecklas eller forandras. Man kan kalla detta for systemets livscykel. Vi
véljer att dela in och definiera begreppen under tva rubriker:

o Anskaffning; Detta begrepp innebdr att man under en begrinsad tidsperiod
anskaffar eller fordndrar en anldggning eller en anldggningsdel, man gor en
investering.

e Forvaltning; Detta begrepp innebir att man under en lingre tidsperiod under-
haller och driver anléggningen.

Det ar svart att exakt dra en grins mellan vad som innefattas i anskaffnings-
begreppet och vad som innefattas i forvaltningsbegreppet. Hur linge skall t ex
driftoldgenheter klaras av genom planerade eller akuta underh8llsdtgéirder innan en
nyinvestering sker?

Ett stort problem med begreppen ir att de i olika kommuner definieras och tolkas
pé olika sitt. I det foljande goér vi en kort beskrivning av hur vi vill beskriva och
definiera begreppen®.

2.3.1 Anskaffning

Att anskaffa delar av eller hela delsystem innebdr antingen att helt nya
anlédggningsdelar anskaffas eller att redan existerande delar byts ut. Orsaken till en
nyinvestering kan vara att helt nya omraden byggs ut. Orsaker till reinvestering
kan vara att ersitta utslita delar eller att modernisera delsystem.

Anskaffning innebar att genomfora verksamheter med projektliknande karaktar.
Sadana verksamheter ér tidsbegrinsade och mélinriktade. De kan oftast upphandlas
som entreprenader med hjalp av AB92.

Griénsdragningsproblem kan uppsta mellan vad som ir investering och vad som ar
att betrakta som drift och underhall. DRIVA (1992) anger hdrvid ett antal bas-
belopp som avgorande om ett byte av en anldggningsdel skall betraktas som inve-
stering eller skall ingd i det normala underhéllet.

For anskaffning av anlidggningsdelar inom va-branschen finns i DRIVA (1992)
foljande definitioner:

Fornyelse Planlagt utbyte av anlaggningsdel med bibehéllen
funktion.

Forbattring Planlagt utbyte av anlaggningsdel dir kapacitet eller
kvalitet forbittras.

SFér en diskussion om dessa begrepp se t.ex. Lofsten (1992), DRIVA (1990) och VAV (1987)
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Nyanldggning Awvser atgarder som innebir att nya anlaggningsdelar
skapas.

For att inte goéra den fortsatta framstillningen mer komplicerad &n nodvéndigt slér
vi i fortsdttningen samman begreppen fornyelse och forbdttring till ett begrepp
"reinvestering" och for begreppet nyanliggning anvinder vi begreppet
"nyinvestering"'.

2.3.2 Forvaltning

Forvaltning ér den fas i systemets livscykel som kan betraktas som icke-projekt och
som innebdr brukande av systemet under en lang tid. Begreppet forvaltning ar en
samlingsrubrik for det som ofta bendmns drift och underhall.

Forvaltning i samband med produktion och distribution av vatten samt transport
och rening av avioppsvatten innehaller alla dtgirder som behovs for att vidmakt-
hélla och driva befintliga va-anldggningar pa sé sitt att uppstillda produktionsmal,
servicemdl mm uppfylls. Atgirder som ryms under denna rubrik &r drift och
underhall.

Drift innebir sddana atgirder som erfordras for att verksamheten skall hallas igéng
utan att dirfor nagra reparationsinsatser gors. Drift avser atgérder som saknar
restvirde vid arets slut. Exempel pa sddana ar atgarder ar:

Aktiviteter knutna till tillverkning av dricksvatten och rening av avloppsvatten.
Tillsyn - funktionskontroll.

Overvakning.

Atgirder av mindre omfattning som utfors i samband med tillsyn - <x
basbelopp - som annars skulle ingd under rubriken underhéll och som inte &r av
schemalagd karaktar.

Underhdll, kan ses som &tgarder dér anliggningens funktion bibehalls och virdet
inte 6kar. Underhéll delas upp i:

Akut underhall  Oplanerade atgiarder som kriver omedelbara
insatser. Konsekvenserna blir annars driftstopp eller
fara for anlaggningen

Planerat underhall Alla planerade atgérder som inte innebar att
anliggningsdelar byts. Griansdragning mot
"forbittring" under rubriken anskaffning kan vara
otydlig.
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2.4  Kvalitetsstyrning

Kvalitetsstyrning definieras i ISO 9000 som "De operativa metoder och aktiviteter
som tillimpas for att uppfylla krav pé kvalitet". Vi har tidigare sagt att vi i forsta
hand vill uttrycka bestillarens krav i funktionstermer, jamfor kapitel 2.2.2. Entre-
prenader med funktionskrav skiljer sig framst frin andra entreprenadformer genom
att kvalitetskontrollen utfors som funktionskontroll pa slutprodukten och inte som
tillverkningskontroll. Det &r sdledes frigan om malstyrning i motsats till verksam-
hetsstyrning. UlIf Olsson (1992) ger foljande forslag pé definitioner:

e Med funktionsstyrning menas att kvaliteten styrs genom att ange (mit-
bara) funktionskrav pé slutprodukten.

e Med processtyrning menas att kvaliteten styrs genom att ange (mitbara)
krav pé produktionen i tillverknings- och montageskedena.

For en funktionsentreprenad ar kvalitetsstyrningsformen forstds given men det
krivs formodligen ocksd andra former av styrning efiersom funktioner i drift- och
underhéllsentreprenader kan vara svéra att precisera. Hur utvecklat entreprendrens
eget kvalitetssystem ar kommer ocksa att paverka bestillarens behov av kvalitets-
kontroll.
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Avdelning II Utlédndska erfarenheter

3. Vattenf6rsorjning och avloppshantering i
England och Wales

3.1 Bakgrund

3.1.1 Tio "Water Authorities"

Fram till 1974 lag ansvaret for vattenforsorjning och avloppshantering i England
och Wales pé lokal nivd. Vattenforsorjningen skottes i allmédnhet av kommuner
eller smé privata vattenbolag. Avloppshanteringen skottes oftast av kommunerna.

1974 genomfordes en stor reform som, i princip, gick ut pa att landet! delades upp
i "Water Basins" dvs omraden uppdelade utifran vattendelare i naturen. Tio "Water
Authorities" skapades for att ta ansvar for var sitt omrdde. Varje "Water
Authority", eller vattenmyndighet, ansvarade for kontroll av vattentikter, dricks-
vatten, avlopp och utslipp samt ansvarade for att det fanns vattenforsorjning- och
avloppssystem inom hela omradet. Produktions- och distributionsanlédggningar for
dricksvatten drevs i allmadnhet av vattenmyndigheterna sjidlva medan avlopps-
reningsverken i allménhet drevs av kommunerna. Det fanns dessutom ett trettiotal
mindre privata eller kooperativa vattenbolag. Dessa stod for produktion och
distribution av dricksvatten inom smé, avgrinsade omraden inom de tio vatten-
myndigheternas omraden. I dessa fall ansvarade respektive vattenmyndighet for
kvalitetskontrollen. De tio omradena eller bassingerna framgar av kartan pa nista
sida.

Vattenmyndigheterna hade alltsa ansvar for hela vatten- och avloppscykeln 1 sitt
omrade, och stod dessutom som operatér for huvuddelen av vattenforsorjningen
och avloppshanteringen. Verksamheten var sjilvfinansierad utan ekonomiskt stod
fran stat eller kommuner

Fran engelsk sida framhaéller man ofta denna indelning i Water Basins som ett
foredome for indelningen av VA-ansvaret i ett land. Efter en inkorningsperiod
ansags systemet innebdra en forbattring ocksd ur ekonomisk synvinkel.
Kostnaderna kunde héllas tillbaka och man lyckades forbattra vattenkvalitet och
avloppsrening genom utdkade investeringsprogram. Fram emot mitten pa attiotalet

1Skottland och Nordirland har och hade egna system for vattenforsorjning och avloppshantering
och limnas utanfdr denna beskrivning.
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hidvdade man dock frén vattenmyndigheternas sida att de nya krav som stélldes pa
miljé och vattenkvalitet kriavde storre investeringar 4n man kunde finansiera med
befintliga taxor. Regeringen ville vid denna tid varken ansld investeringsmedel eller
tillata offentliga organ att lana upp medel. Da viljarna, och ddrmed politikerna,
samtidigt stéllde krav pa bibehéllna eller sédnkta taxor for offentliga tjanster menade
vattenmyndigheterna att situationen borjade bli ohéllbar.

~
~ North-
\umbrian

North
West -

E Yorkshire

Southern
0

South West

Figur 3.1 De tio "Water basins" som utgér grunden indelningen i Water
Authorities och VA-bolag.

3.1.2 Privatiseringsdiskussioner

Under 1980-talet fordes diskussioner om privatisering av olika typer av offentliga
organ i Storbritannien. Detta géllde omraden som kommunala, subventionerade,
bostdder och statliga verk som t ex televerk, flygbolag, postverk. I denna
diskussion fordes ocksd vattenmyndigheterna in. Flera bevekelsegrunder for
privatiseringen fordes fram. De var dels av politisk/sociologisk natur dels av
ekonomisk natur.

De politiskt/sociologiska motiven var framforallt att ett direkt 4gande fran
konsumenterna skulle ge ett storre inflytande 4n vad som var fallet nir dgarin-
flytandet kanaliserades genom politiskt valda representanter. Ett 6verforande av de
kommunalt dgda bostdderna till direktdgande av de boende framfordes ofta som
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exempel pa detta. I vissa sammanhang framhélls ocksd det konservativa partiets
ideologiska motiv att minska den politiskt styrda sfiren i samhillet som en
drivkraft for privatiseringen. Vissa forfattare 2 menar ocksd att privatiseringarna
kunde ses som en del av strategin for att minska inflytandet frin av de militanta
fackforeningarna inom de statliga brittiska foretagen.

De ekonomiska grunderna for privatisering byggde framforallt pd uppfattningen att
verksamheterna skulle drivas effektivare med privata égare. Detta skulle ske genom
att verksamheten skulle utsittas for konkurrens biade pa marknadssidan och nir det
gillde att fa tillgdng till kapital. Konkurrensen pd marknadssidan skulle uppnés
genom att monopolen skulle upphéra. Flera organisationer med skilda 4gare skulle
alltsa erbjuda produkterna/tjansterna under konkurrens. P4 kapitalsidan skulle man
uppna 6kad konkurrens genom att producenterna inte lingre skulle fa investerings-
medel genom politiska beslut utan genom att konkurrera om kapitalet pd risk-
kapital- och kreditmarknaden. Endast genom att 6vertyga potentiella dgare och
langivare om att man drev en ekonomiskt sund verksamhet skulle man alltsi kunna
fa tillgang till kapital.

Samtidigt som konkurrensen skulle ge moftivation for att 6ka effektiviteten menade
man att frigorandet fran den statliga byrdkratin skulle skapa forutsdttningar for
foretagsledningarna att driva verksamheten effektivare. Genom de friare formerna
for ledning och organisation borde en del hinder for okad effektivitet forsvinna.

Yitterligare ett skl till privatiseringen, som framfordes bl a inom VA-omradet, var
det stora behovet av investeringar. Det fanns ett eftersatt behov béde av rerinve-
steringar for att vidmakthalla standarden och nyinvesteringar for att hoja kvalitén
pa servicen. Investeringsbehovet kombinerat med regeringens krav péd begrins-
ningar av den statliga upplaningen och viljarnas motvilja mot héjda avgifter var ett
viktigt skil att slappa in privat kapital. 1982 uppskattades investeringsbehovet for
VA-verksamheten till etthundra miljoner pund - ca en miljard kronor - per ar.3
Eftersom "the external financing limit", som inforts av en Labourregering och
folides av efterfoljande konservativa regeringar inte tillit upplaning fran privata
kallor borjade allt fler se privatisering som den enda mdjligheten att 16sa de finan-
siella problemen.

Intakterna fran en utforsiljning kunde dessutom ge en kortsiktig forstirkning av
statsbudgeten.

3.2  Vattenprivatiseringen

1985 foreslog den brittiska regeringen att vattenforsorjning och avloppshantering i
England och Wales skulle privatiseras. Ursprungligen var tanken att vattenmyndig-
heterna skulle siljas ut i befintlig form. D4 detta skulle innebira att dven reglerande
och kontrollerande enheter skulle inrymmas i privata foretag beslét man instillet att
dela upp de tidigare organisationerna. De operativa enheterna for vattenproduktion

2t ex Saunders 1991
3 Sir Robert Marshall ordftrande i National Water Council enligt Meredith 1992
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och avloppsrening skulle verforas till privata bolag medan ansvaret for révatten-
utnyttjande, vattendrag och utsldppskontroll éverfordes till en nyskapad myndighet
-"National Rivers Authority (NRA)".

3.2.1 Syftet med vattenprivatiseringen

Under debatterna infor (och efier) privatiseringen av vatten och avloppsverksam-
heten framfordes en mangd syften som motiv till privatiseringen. En oversiktlig
genomgéng av de som forefaller ha varit viktigast ger en bild av den mangfald av
forvantningar som forknippades med privatiseringen.*

Okat konsumentinflytande

Genom privatiseringen skulle konsumenterna fé ett storre inflytande. Dels skulle de
kunna bli deléigare och dirigenom kunna péverka foretagen. Dels skulle man fa en
tydligare kopare-siljare relation.

Konsumentdelidgandet skulle uppnds genom att vattenkonsumenterna inom ett
bolags distributionsomrdde gavs mojligheter att kopa aktier i det nybildade bolaget.
Detta subventionerades ocksa genom att konsumenterna, liksom de anstillda, fick
viss rabatt vid aktieteckningen.

Eftersom konsumenterna skulle fi en relativt svag roll som kopare ville man
kompensera genom statliga regler med krav pa service fran siljarna/producenterna.
Dessutom ville man ha kvar ndgon typ av representativt organ som kunde repre-
sentera hushallen. Detta blev i form av konsumentkommittéer.

Konkurrens pa marknadssidan

Vid privatiseringarna var majligheten till 6kad konkurrens p& marknadssidan ett av
de mest centrala argumenten. Konkurrens om att fa forsoérja kunder med vatten och
avlopp begrinsas givetvis av att de fysiska anliggningarna for produktion och
distribution 4r sd kapitalkrivande. Dubbla, konkurrerande system ar oftast inte
nagon méjlig 16sning.

For att fi2 mojligheter till konkurrens skulle man darfor behova begriansa ensam-
ratten i tiden eller till omfattning.

I princip skulle ett konkurrensmoment t ex kunna uppnds genom att koncessioner
for ett visst system av anldggningar delades ut for en viss tidsperiod efter anbuds-
konkurrens. For nidstkommande tidsperiod skulle anbudsforfarandet upprepas och
man skulle dd f2 konkurrens vid upphandlingstillfillena. Man valde dock att
genomfora omvandlingen av, de tidigare, vattenmyndigheterna pa ett annat sitt.

4Sammanstéillningen bygger p& Saunders 1991 och Meredit 1992 samt intervjuer med tjinsteméin
vid Southern Water, OFWAT och NRA.
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Den operativa delen av varje vattenmyndighet ombildades till ett privat aktiebolag
som gavs koncession pa vattenproduktion och -distribution samt avloppshantering
inom sitt omrade. Villkoren i koncessionen formulerades i den licens som gav
bolaget rittigheterna. Dessa villkor faststélldes i forhandlingar mellan bolaget och
den nyskapade reglerande myndigheten OFWAT ( Office of Water Services). Det
forekom ingen anbudsgivning dir andra bolag fick chansen att lamna négra
erbjudanden. Licensen giller for tjugo ar med mellanstationer for omforhandlingar
var femte ar.

De moment av verklig konkurrens som kan komma in p&4 marknadssidan uppstar
vid exploatering av nya omrdden som behdver forsorjning av vatten och
avloppssystem. I sddana fall kan andra 4n det omradesansvariga vattenbolaget
lagga konkurrerande anbud. De enda tillfillen som denna konkurrens kan vara reell
ar nir det nya omradet ligger vid grinsen mellan olika vattenbolag eller i anslutning
till de lokala vattenproducenter som fortfarande finns kvar. Eftersom bolagen alltsd
fick monopolstillning inom sitt omrdde modifierade man syftet att uppna direkt
konkurrens om kunderna till att bli en "administrativ konkurrens" dir en regel-
bunden jimforelse av bolagens effektivitet skall publiceras érligen. Med hjalp av
ingdende analyser och standardiserade nyckeltal skall man spegla de skilda
bolagens verksamhet ur effektivitetssynvinkel.

Konkurrens pa resurssidan

Privata VA-bolag kan inte fa statliga eller kommunala anslag. For att fa kapital till
investeringar ar de darfor tvungna att konkurrera med andra pa kapitalmarknaden.
Varje vattenbolag méste darfor 6vertyga aktie- och kreditmarknad om att de kan
forvalta kapitalet pa ett fruktbart sitt. Eftersom priserna som bolagen far ta ut
regleras kan en rimlig avkastning endast uppnds om verksamheten drivs effektivt.

Friare foretagsformer

Genom att de privata vattenbolagen inte styrs av statliga eller kommunala
regelsystem skapas mojligheter for effektivare organisation och ledning. Bl a
framholls mojligheterna att for vissa verksamhetsgrenar avknoppa dotterbolag som
kunde verka dven p& marknader utanfor kdrnverksamheten. Pa si sitt skulle man
kunna uppna stordriftsfordelar.

Mojliggbra upprustningar av systemen

Under Attiotalet hade investeringarna inom VA-omradet varit mycket sma. Vid
slutet av attiotalet fanns det darfor ett stort eftersatt reinvesteringsbehov inom de
flesta av vattenmyndigheterna. Dessutom innebar EGs regler strangare krav dn de
som tidigare gillt i Storbritannien. Detta skapade tillsammans ett stort behov av
kapital som inte gick att uppbringa med gillande restriktioner for offentlig
uppléning och taxenivder. Ett tillskott av privat kapital och en taxesittning som
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inte var styrd av valda politiker ansags ge bittre forutsittningar for att genomfora
nddvindiga reinvesteringsprogram.

Minska den "politiska sféiren"

For den konservativa regeringen fanns ett ideologiskt grundat intresse att minska
den offentliga sektorn.

3.3 Den nya VA-organisationen

3.3.1 The Water Act 1989

Nar "The Water Act" tradde i kraft i september 1989 gjorde man boskillnad mellan
a ena sidan de operativa enheterna och & andra sidan de reglerande eller kontrolle-
rande organen. Som eftertridare till de tio vattenmyndigheterna star nu tio Vatten
och avloppsbolag (VA-bolag)’ for produktion och distribution av dricksvatten
samt avloppshantering inom sina respektive omraden. I inspringda delomraden star
mindre bolag for vattenforsorjningen. Dessa bolag6, som 1989 var 29 stycken, har
successivt kopts upp sa att det hosten 1992 finns 22 stycken. Geografiskt 4r
stommen fortfarande de tio "Water Basins" som avdelades 1974.

De tio VA-bolagen ar "public limited companies ( plc)" dvs aktiebolag med aktier
som dr tillgangliga for allménheten. Normalt har detta publika aktiebolag formen av
ett holdingbolag med ett antal dotterbolag. Agandet och driften av vatten- och
avloppssystemen dr da samlade till ett av dotterbolagen som ir ett heldgt aktie-
bolag utan krav pa offentlig aktiehandel (bolagsformen Limited forkortad Ltd). Det
ar da endast verksamheten i det senare dotterbolaget som omfattas av de speciella
regleringar som giller VA-forsorjningen. De reglerade dotterbolagen bendamns ofta
XX Water Service Ltd eller XX Water Ltd ddr XX star for omradets namn. De tio
omradena framgar av kartan 6ver "Water Basins" ovan.

Hushéllen stir for drygt hilften av vattenkonsumtionen. Om man riknar bort

svinnet, som 1991 var drygt 20% tar hushéllen ungefir 45% av leveranserna som
framgdr av figur 3.27.

3.3.2 Reglerande och kontrollerande myndigheter

I samband med privatiseringen 1989/90 skapades tre nya myndigheter. Det var
National Rivers Authority (NRA) och Office of Water Services (OFWAT) samt

SWater and Sewerage Companies forkortat WaSCs, bolagen framgir av bilaga
6Water Only Companies frkortat WoCs
7OFWAT "Annual Report 1991"
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den betydligt mindre Drinking Water Inspectorate (DWI). Dessutom paverkas VA-
verksamheten av ett antal myndigheter som fanns ocksa fore privatiseringen.

Genomsnittlig férdelning av leveranser

13991 England o Wales
Icke levererat
Ovriga e] métare 24%
4%
Ovriga métare
25%

Hushall med métare Hushéll &) méitare
1% 46%

Figur 3.2 Leveranser av vatten till olika kundkategorier.

3.3.2.1 National Rivers Authority,

National Rivers Authority, NRA, skapades genom att de delar av de tidigare
vattenmyndigheterna som ansvarade for ravattenutnyttjande samt kontroll av
vattendrag, kustvatten och utslipp sammanfordes till en nationell organisation.
NRAs operativa verksamhet ligger till stor del pa regional nivd. P4 denna har man
bibehallit indelningen i tio vattenomriden frin de tidigare vattenmyndigheterna.
Personalen vid de regionala kontoren bestér till stor del av personer som tidigare
var anstillda vid respektive vattenmyndighet.

Huvuduppgifterna for NRA #r att virda vattenmiljén, att styra hushéllningen med
vattenresurser samt att forebygga de negativa effekterna av torka och
Oversvamningar.

Vird av vattenmiljén.

For att fullgéra dessa uppgifter utfor NRA bide reglerande och kontrollerande
atgirder. P4 miljévardssidan stiller man t ex upp restriktioner for utsldpp fran
reningsverk, industrier och jordbruk i respektive recipient och utfor sedan
kontroller vid recipienter och utslappskillor. De krav som stills uppgraderas efter
hand eftersom Storbritannien skall anpassa sina krav till EG-kraven. Syftena med
kraven &r att uppnd en vattenkvalitet som &r godtagbar ur fiskevardssynpunkt,
rekreationssynpunkt och utnyttjande som vattentéikter. Kraven anpassas till hur
hart recipienten kan belastas med olika fororeningar. Speciellt nar det giller krav

19




pa badvattenkvaliteten innebar EG-kraven en standardhdjning genom hardare krav
pé kustvattnen och introduktion av krav i sotvatten.

Avgifter for fororeningar.

Fran sommaren 1991 har man infort avgifter med utgangspunkt frén att den som
smutsar ner skall betala reningen av sin nedsmutsning. Avgifterna, som admini-
streras av NRA, utgdr dels som en engangsavgift vid ansokan om tillstdnd for
utsldpp dels som en éarlig avgift. Den arliga avgiften beriknas som en fast avgift
plus en rorlig avgift som &r beroende av innehdll och méngd av avlopp samt
recipientens kvalitet.8

Om utsléppet ar rent kylvatten som t.ex. bara skiljer sig genom hogre temperatur
eller forandrat pH-virde och klorinnehall blir "innehéllsfaktorn" 0,3. Hogre grader
av nedsmutsning leder till hogre faktor. Den sjunde och hogsta graden ger faktorn
15 dvs avgiften for en given méngd avloppsvatten blir 50 génger hogre. Till denna
hogsta klass ridknas bl a avlopp som innehaller virus eller vissa giftiga kemiska
substanser. Den nist hogsta klassen som ger en faktor pa 5 innefattar t ex utslépp
som innehéller metaller, cyanider, sulfider, enkla fenolféreningar, enkla organiska
16sningar eller bakterier

P2 motsvarande sitt finns en klassificering av recipienterna i fyra olika klasser. Om
det mottagande vattnet ar grundvatten dr faktorn 0,5, om det ar kustvatten 0,8,
ytvatten 1,0 och for "estuarial waters" som t ex flodmynningar 1,5.

Aven volymen utslipp riknas om till faktorer som bestims av det maximala dagliga
utsldppet ger faktorer mellan 0,4 och 14,0.
Tva exempel kan illustrera hur systemet fungerar.

Det forsta avser ett tillstand att sldppa ut max. 8 000 kubikmeter orga-
niskt industriutsldpp per dag i en flod. Innehallet i utslappet 4r organiskt
och innehaller inga metaller eller andra &mnen som kan placera utslappen
i nagon av de tva hogsta fororeningsklasserna. "Innehallsfaktorn" blir da
3,0. En maxvolym pa 8 000 kubikmeter ger faktorn 3,0 . Recipienten &r
en flod dvs ytvatten som ger faktorn 1,0. Den totala avgiftsfaktorn blir
3,0*3,0*1,0 = 9,0. Denna multipliceras med arets taxa, som for 1992/93
ir £324. Arsavgiften blir siledes 9*324 = £2916 eller drygt 30 000 skr.

Det andra exemplet avser tillstdnd for utslipp av 50 kubikmeter drine-
ringsvatten per dag fran en industrifastighet®. Utslippsmingden ger
faktorn 1,0; innehallet ger faktorn 1,0 och eftersom recipienten ar havet
tillkommer faktorn 0,8. Totalt fir man faktorn 1*1*0,8 = 0,8. Den érliga
avgiften blir, med 1992/93 érs taxa 0,8*324 = £259,2 dvs knappt 3.000
kronor.

8Se NRA: * Annual charges - Discharges to controlled waters"
I"Site drainage from trade premises"
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Hushallningen med vattenresurser

Niar det giller att styra hushdllningen med wvattenresurser utévar NRA sitt
inflytande frimst genom att varje stérre vattenuttag fran grund- eller ytvatten
kraver en licens fran NRA. Avgifterna for licenserna finansierar en stor del av
NRAs verksamhet. Nar man ger dessa tillstdnd kan man ocksa stilla krav pé att
utvinnaren skall bidra till den 6vergripande hushallningen t ex genom att bygga
dverforingsledningar till omrdden som ofta drabbas av sinande grundvatten eller
saltvattenintrdngning. Fran andra kvartalet 1993 infors en ny metod for att berdkna
avgifterna for licenserna. Syftet med de nya licensavgifterna ar att de for varje
region skall ticka NRAs kostnader for vattenresurshushéllningen. Avgifterna bestér
av en engangsavgift, som utgdr vid ans6kan, och en arlig avgift. De arliga
avgifternas storlek blir beroende tre olika faktorer!9. Den forsta faktorn ér typ av
révattenkalla dér kéllor som ger hardare belastning pa regionens vattenresurser far
hogre vagningstal och dirmed hogre avgifter. Den andra ar sisongsbelastningen
dar uttag med maximum under sommarsdsongen ger hogre licensavgifter én uttag
med tyngdpunkt pa vintersisongen. Slutligen klassificeras uttaget med hénsyn till
hur stor andel av vattnet som kommer tillbaka till regionens vattenreserver. Vatten
som anvinds till fiskodling anses t ex ha 1g forbrukningsfaktor eftersom den
méngd som forsvinner 4r obetydlig. Vatten till kylning som leder till fordngning ar
exempel pa motsatsen.

NRA utarbetar langsiktiga planer for vattenhushéllningen i regionerna. I dessa
planer inbegriper man ocksd konsumtionssidan. England och Wales har, i ménga
omraden, begrinsad vattentillgang samtidigt som man har hdg vattenforbrukning i
hushéllen. Eftersom man inte har matare for hushallsforbrukningen ér incitamenten
till vattenbesparing laga. NRA forsoker paverka liget genom information till
allménheten och genom att understodja inforandet av vattenmitare. Organisa-
tionens mojligheter att genomdriva sina onskemadl dr dock begridnsade pa detta
omréade. Ansvaret ligger pa respektive vattenbolag.

Genom att NRAs regionala indelning overensstimmer med "vattenbassing-
indelningen" kan varje regionkontor ha ett helhetsansvar inom sitt omrade. Utover
vattenresurs- och vattenmiljéfragor har man andra myndighetsuppgifter i anslutning
till vattendragen. NRAs regioner har t ex ansvar for farbarheten i floder och
kanaler.

33.2.2 OFWAT - Office of Water Services

Fram till 1989 styrdes vattenmyndigheters och vattenbolags ekonomi politiskt.
Investeringsmedel fordelades via statliga anslag och taxor faststilldes genom
politiska beslut. Privatiseringen innebar en frikoppling fran dessa. VA-bolagen skall
sjalva finansiera sina investeringar genom vinster och uppldning. Eftersom det nya
systemet gav de privata bolagen en monopolstillning inom sin region fanns det
behov av att reglera taxorna for att undvika omotiverade hojningar. Fran statens
sida ville man ocksa undvika att bolagen "kordes i botten" genom att man tog ut

10 NRA: "Proposed scheme of Abstraction Charges 1993-94"
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vinster genom att eftersitta underhdll och nyinvesteringar. Diarfor inrittades
myndigheten "Office of Water Services" -OFWAT!!- for att se till att taxorna
sattes pd rimlig nivd och att underhdll och investeringar genomfordes pd en
acceptabel niva.

For att kunna representera konsumenterna har OFWAT inrittat regionala
kommittéer "Customer Service Committees" (CSC) som behandlar klagomél pa
VA-bolagen. OFWATS styrning av taxor, investeringar och konkurrens redovisas
nedan

OFWATSs edel

OFWATSs huvudsakliga styrmedel ar licenserna som ges till vattenbolagen. Om
villkoren inte uppfylls kan licensen i extremfall dras in. I licensvillkoren finns det
foreskrifter om bland annat;

e Taxor och avgifter. Hur hojningar kan tillatas, tillatna skillnader mellan
kunder och tilldtna typer av avgifter.

o Ekonomisk redovisning. Krav pa redovisning av poster av betydelse for

OFWATs beslut.

Hantering av kunder. Hur kunder skall servas och bemétas.

Krav pé information

Underhall av anlaggningar och fastigheter.

Investeringsplanering.

Regler om information till OFWAT.

e @ @& @ o

For att generaldirektoren och hans OFWAT skall kunna utéva l6pande kontroll av
bolagen finns foreskrifter om den rapportering som skall goras. I denna finns ett
antal arliga rapporter, bland andra;

o Redovisning av taxor och avgifter. Som underlag for OFWATSs
bedomning av att inga otillitna nivder eller otilliten diskriminering
forekommer.

o Redovisning av vilka investeringar som genomforts.

o Redovisning av servicenivder t ex vilka kvalitets och kvantitetsmal som
uppnatts/inte uppnétts

e Markanvindning och planerad anvindning av mark och anldggningar.

o Arsredovisning. Normal arsredovisning.

Dessutom kan OFWATSs generaldirektér begira in uppgifter och rapporter vid
sidan av den regelbundna rapporteringen. Detta hade skett etthundratjugofem
ganger fram till vintern 1992.

11 Formellt 4r det Generaldirektdren - Director General of OFWAT - som stér for
myndighetsutévningen. OFWAT som organisation har niirmast status som stab till sin Director
General, fn mr Ian Byatt . Denne har en mycket stark stillning som tjinsteman.

22



Taxesiittning

Taxor och avgifter faststills av VA-bolagen inom de grdnser som sitts av
OFWAT. Utover konsumtionsavgifter kan bolagen ta ut avgifter nir nya kunder
ansluts. Dessa avgifter kan vara av tre slag:

Anslutningsavgiften som beréknas sa att den ticker de direkta kostnaderna (arbete
och material) for anslutningsledningar mellan bolagets ledning och den aktuella
fastigheten.

Rekvisitionsavgiften ar avsedd att ticka de fordndringar som méste goras i det
befintliga ledningsndtet for att den nya anslutningen skall kunna goras utan
storningar. Eftersom den kan uppga till avsevirda belopp ér det mojligt att fordela
den pa en lidngre tidsperiod (upp till tolv ar) .

Infrastrukturavgiften, for annan utbyggnad av systemet. Utokning av reservoarer
eller verk kan vara exempel pé sddana utbyggnader. Denna typ av avgift infordes i
samband med privatiseringen. Tidigare slogs kostnaden ut pa alla kunder.

For konsumtionsavgifterna fungerade taxorna fore privatiseringen 1989 som
utgdngspunkt. OFWAT faststiller granser for de hojningar som varje bolag far
genomfora. Dessa grinser beridknas pd samma sitt som inom andra statliga verk-
samheter som privatiserats. Berdkningsmetoden innebdr att den maximala hdj-
ningen far vara RPI +k. RPI (Retail Price Index) 4r motsvarigheten till det svenska
Konsumentprisindex (KPI) och k &r en faktor som faststills for vart och ett av
bolagen. K-faktorn tar hinsyn till forvintade produktivitetsforbéttringar. Normalt
ar k-faktorn negativ eftersom privatiseringen forvintas leda till forbittrad produk-
tivitet. Inom vattenindustrin 4r den dock positiv pa grund av de stora investerings-
behov som finns i samtliga bolag.

VA-bolaget skall gora upp en plan for ny- och aterinvesteringar. Néar denna
godkints av OFWAT ligger den till underlag for bestimningen av k-faktorn.
Myndighetens krav pa investeringsplanen kan innebira okningar -for att uppnd
acceptabel standard - eller minskningar - for att hdlla nere taxehdjningarna. k-
faktorn faststilldes senast i anslutning till privatiseringen 1989 och skall revideras
1995 och dérefter var femte ar. Dessutom kan den revideras om Director General
sd pakallar. Detta har redan skett i samband med att Storbritannien bundit sig till
att anpassa sig till EG-reglerna. Revideringarna har di inneburit att faktorn
modifierats med hédnsyn till de specifika &tgirder som respektive bolag wvarit
tvingade att gora for att kunna halla rétt takt i anpassningen till de nya reglerna.
Man har alltsd inte gjort ndgon genomgéng av bolagens totala investeringsbehov
som blir fallet infor 1995.

Bolagen har, under de ar de existerat, visat stora vinster och varit bland de mest
framgangsrika foretagen pad aktieborsen. Detta har givetvis medfort att har det
uppstatt kritik mot taxehdjningarna. Bland annat som en foljd av detta har OFWAT
fort informella forhandlingar med bolagen vid sidan av de formella revideringarna
av taxorna. For 1992 har dérfor alla bolag utom tvd genomfort lagre taxehdjningar
an de varit berittigade till enligt regleringen.
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Taxorna var olika stora for de olika myndigheterna fore 1989 och hdjningarna
sedan dess har snarast 6kat skillnaderna mellan olika regioner. Inom ett VA-bolags
omrade giller dock samma taxa for alla kunder av samma kategori. De lokala
vattenbolagen kan dock ha andra taxor for dricksvattnet.

Storleken pa VA-avgifterna for hushall redovisas i kommande avsnitt.

3.3.2.3 Drinking Water Inspectorate

DWI, som bildades i januari 1990, 4r regeringens organ for tillsyn och kontroll av
kvaliteten pa dricksvatten. Myndigheten lyder under miljédepartementet och har till
uppgift att se till att vattenbolagen uppfyller de krav som faststills i forordningen
om vattenkvalitet (Water Quality Regulation).

I forordningen finns faststillt att vattenleverantoren skall genomfora regelbundna
analyser av dricksvattnet. Inspektoratet kontrollera att leverantdrernas provtag-
ningar och analyser utfors pa ratt sitt.

Varje &r gér DWI en revision av varje vattenleverantor. Vid denna gors en
utvardering av bolagets rutiner. Inspektérerna kontrollera att vattenbolagets
personal har tillricklig kompetens for provtagningar och analyser, att
laboratorierna drivs och utrustas pé ett acceptabelt sitt etc. De konkreta provtag-
ningarna utfors inte av Inspektoratet utan av vattenbolagen. Dessutom kan
provtagningar, liksom fore privatiseringen, goras av de kommunala miljotjénste-
ménnen. Synpunkter fran dessa limnas normalt till vattenbolagen men om de inte
ar nojda med vidtagna atgérder kan miljoansvariga vind sig till DWI.

Drinking Water Inspectorate kontrollerar ocksa att bolagen uppfyller kraven pa
offentlig tillganglighet av data fran provtagningar och analyser.

3.3.2.4 Ovriga myndigheter

Utover de tre nybildade myndigheterna som &r speciellt inriktade mot VA-bolagen
paverkas dessa givetvis ocksa av andra myndigheter. Bland dessa finns Secretary of
State, Department of Environment (DOE), Her Majesty’s Inspectorate of
Pollution, Ministry of Agriculture, Fisheris and Food, Monopolies and Merger
Commission och Local Authorities!2.

12De myndigheter som Southern Water angav som de viktigaste som man hade regelbundan
kontakter med.
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3.4 Effekter av vattenprivatiseringen

34.1 Forkunderna

Kostnaderna

Taxorna har héjts betydligt snabbare efter privatiseringen 4n fore. D4 VA-systemen
pé& manga hdll led av eftersatt underhdll och dd manga investeringar dessutom
initierats av hogre krav 4r det troligt att utvecklingen varit likartad dven med det
gamla systemet. I en studie av konsumenternas attityder som genomforts vid
Sussex University!3 visar det sig att andelen som menar att privatiseringen i sig lett
till hogre taxor ar hela 68%. Dessa uppfattningar bygger inte pa nigra faktiska
berdkningar utan torde grundas pa att taxorna stigit samtidigt som VA-bolagen
visat stigande vinster.

Huvuddelen av hushéllen i England betalar VA-taxa utifran fastighetens virde
(rateable value). Endast omkring 3% av hushdllen har vattenmétare. Den genom-
snittliga avgiften under 1992/93 ir £ 81 for vatten och £88 for aviopp dvs totalt
£169. Med nuvarande valutakurser innebir detta knappt 2 000 skr per hushall
varav 48% for vatten och 52% for avlopp 4. Spridningen mellan olika regioner &r
dock stor. I omradet med den hogsta vattenavgiften ligger genomsnittsavgiften pa
146 pund medan i det billigaste omradet ligger pd £58. Avloppstaxan varierar
mellan £69 och £13515 .

For varje ar sedan privatiseringen 1989 har OFWAT for varje bolag beraknat
hogsta tillitna taxehdjning. Denna taxehdjning har avsett genomsnittet for bolaget
och har som framgétt ovan uttryckts som ett visst virde (k) utéver konsument-
prishéjningen (RPI).

Storleken péd hojningarna har varierat mycket mellan olika regioner men okningar
kring 10 - 15% per ar (nominellt) har varit normalt.

Som exempel kan vi se pa taxorna for ett av bolagen, Southern Water
Services Ltd. Det forsta "privata" aret 1990/91 fick man hoja vatten-
taxan med 12,2% och de kommande tvéd &ren 15,2% respektive 9,5%.
Fran april 1992 kan Southern darfor ta ut £72 for vatten frin genom-
snittshushallet. Detta ligger alltsd under genomsnittet for England och
Wales. Detta beror bade pa att den ingdende taxan 1989 var lagre och
att investeringarna varit ligre an for det genomsnittliga bolaget. Pa
avloppssidan giller det motsatta forhdllandet. Genomsnittshushéllet
inom Southerns omrdde far hir betala £102 ar 1992/93. Detta efter

13Saunders,P "What difference has water privatisation made" Working paper 80, Centre for
urban and regional research University of Sussex 1991

14Som jimfdrelse kan nimnas att ett smihus med 150 kubikmeters forbrukning i Gbg-regionen
1992 13g mellan 1550 kr (Gbg) och 3 650 kr Lerum

I50FWAT "Water and Sewerage bills 1992/93" Birmingham 1992. Det 4r inte samma omriden
som har hogst eller l4gst avgifter pd vatten och aviopp.
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reglerade hojningar pd 10,3%, 15,0% och 9,4% for &ren efter
privatiseringen.

Totalt betalar alltsd Southernhushéllet £174 per ar i VA-avgifter.

Taxorna for dricksvatten kommer, enligt OFWATS reglering, att stiga ungefar 25%
mer &n konsumentpriserna (RPI) i England under femérsperioden 1990 -94. Hela
hojningen kan , enligt OFWAT, forklaras med de hojda kraven pa vattenkvalitet,
miljoskydd och kundservice samt utbyggnaden av kapaciteten i vattenforsorjnings-
systemen'®, Huvuddelen, eller omkring tvé tredjedelar, forklaras av anpassningen
till EGs kvalitetskrav!?”. OFWAT menar att det finns risk for behov av fortsatta
stora hojningar av taxorna om man skall nd miljémalen. I sitt underlag for
diskussioner om malséttningarna for dricksvattenkvalitet och vattenmiljé 1 borjan
av nésta sekel jaimfor man olika scenarios. I det "renaste", som man dopt till "Pure
and green" skulle VA-avgiften for normalhushallet stiga fran omkring £185 till
£345 mellan dr 1995 och &r 2005 riknat i fasta priser. Det innebér hojningar pé
mer 4n 6% per &r utdver den allminna inflationen. Aven med minimialternativet
som innebér att de forbattringar som uppnétts under borjan av nittiotalet skall
bibehdllas kan man inte undvika taxehojningar. Den uppskattade avgiften for
normalhushallet blir d& omkring £245. Givetvis skulle taxehdjningarna begrénsas
om effektiviteten i driften 6kade. Ett av syftena med OFWATSs framtidsvisioner ar
just att driva bolagen till 6kade insatser for att né forbéttrad effektivitet.

For nérvarande pagar diskussioner om framtida principer for avgiftsuttag. Vatten-
métare &r ett alternativ som foresprdkas bland annat av NRA som har ansvar for
hushéllningen med vattenresurserna.

Konsumentpaverkan

Saunders’s studie visar ocksa att konsumenternas uppfattning om forandringar i
vatten- och avloppssystemens funktion inte blivit mer positiv trots att mycket enligt
Saunders tyder pa att forbittringar skett. Han menar att detta till stor del kan
forklaras av att allmanhetens krav pd och observans av kvalitet i vatten i ledningar
och vattendrag har okat.

Konsumenternas intresse av och dsikter om VA-systemens funktion och kvalitet
har 6kat genom privatiseringen. Det kan verka paradoxalt menar Saunders, vars
studie visar pa detta, att verksamhet som fors over fran den offentliga sektorn till
den privata blir mer offentlig for allménheten "but there are clear signs that this is
the case". I en panelstudie med drygt &ttahundra respondenter visade det sig att
allménheten hade en mycket skeptisk instéllning till de privata VA-bolagen och just
dérfor var mer uppmiérksamma pa deras verksamhet. Detta har i sin tur lett till att
bolagen méste anstrianga sig extra mycket for att tillfredsstélla allménheten.

I60FWAT "The Cost of Quality® OFWAT aug.1992
17The Economist "Water - Price of a drink" The Economist Dec., 5 1992
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Vattenbolagens service

Vattenbolagens servicenivéaer kontrolleras av OFWAT och dess regionala kommit-
téer (CSC) som bestar av regionala politiker och fortroendemén. Bolagen komplet-
terar detta med egna malséttningar ndr det géller servicenivder och sitt att behandla
kunderna 18, Southern Water sprider t ex information om sin verksamhet och
kundernas rittigheter i broschyrer som sprids till samtliga hushall i upptag-
ningsomradet.

De krav pa service som OFWAT stiller sanktioneras med ett vitesbelopp. Bolagen
skall t ex betala sina kunder £5 (drygt 50 kronor) om man inte uppfyller ett antal
specificerade krav!® . Dessa inkluderar loften om att man skall besvara brev med
klagomal pé vattenkvalitet, bristande vattentryck eller avloppsservice inom tio
arbetsdagar. Om det krivs hembesok for att klara ut problemet har bolaget
ytterligare tio arbetsdagar pd sig innan man kan lamna ett fullstindigt svar. Ett
svarsbrev med kontaktperson skall dock ha skickats efter de forsta tio dagarna. "£5
boten" giller ocksd om bolaget inte uppfyller givna krav for punktlighet vid
hembesok, svar inom tjugo dagar pa forfragningar om rikningar eller tio dagars
respit for att 4ndra betalningsform efter kundens begéran. Utover vitesbeloppet kan
bolagen givetvis bli skyldiga att vidtaga rittelser och att betala skadestdnd om detta
ar relevant.

For avbrott i leveranserna utgar ocksid boten om man overstiger givna tidsramar.
Dessa ramar innebar att en avbrott inte far vara mer dn 24 timmar fran det att
bolaget fir meddelande om det. Om avbrottet beror pa brott eller licka pa en
strategisk huvudledning utstricks respittiden till 72 timmar. For planerade avbrott
stills istéllet krav pd att bolaget i forvig meddelar tider for avbrottet och att man
sedan héller dessa. Undantag for 5 punds-boten ér av typen Force majeur samt om
avbrott beror pa torka.

Vattenbolagen méste ocksd avlamna érliga rapporter om servicenivaer till OFWAT.
Dessa skall visa hur man uppfyller de faststillda kraven20. Inom sju omraden finns
det faststillda, generella, krav. Dessa omfattar tillgdng pa ravatten, ledningskapa-
citet, vattentryck i huvudledningarna, avbrott i leveranserna, braddavlopp i
avloppssystemet, svar pa forfragningar om fakturor, svar pa skrivna klagomal.

3.4.2 For kvaliteten/funktionen

Fore privatiseringen var kvaliteten pd vattnet i floderna och vid kusterna lag
jamfort med 6vriga Europa. Samtidigt som den brittiska regeringen forberedde
utforsiljningen av vattenbolagens aktier forberedde sig EG-kommissionen for att
atala den brittiska regeringen for att man inte hade uppfyllt kraven pa renare floder
och badstrinder.

18Southern Water "The Southern Water good service guarantee”

19The department of the Environment and the Welsh Office: "The Water Act 1989" Broschyr juli
1989

208outhern Water: "Levels of service and service target report” okt.1991
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Redan 1976 utfirdades ett EG-direktiv som innebar att alla medlemsstater skulle
gora upp forteckningar pa omraden som skulle kontrolleras fér anvindning for bad.
1989 hade Storbritannien nominerat 27 strander som skulle kontrolleras. Frankrike
hade vid samma tidpunkt omkring 1500 och Italien drygt 3000 fortecknade
badstrander. Eftersom detta innebar att stora turistomrdden i England inte blev
godkénda for bad enligt EGs normer tvingades myndigheterna satsa pa att fa fram
fler badstrinder som skulle tdla en kontroll. Till 1989 hade man ocksa okat antalet
strander som skulle kontrolleras till 440 stycken.2!

Frin borjan hade de Engelska planerna varit att skapa bittre vattenkvalitet i
kustvattnen genom att forlinga avioppsledningarna sd att utslippen kom lingre
fran land. Opinionsyttringar fran miljororelsen och nya forskningsron gjorde att
man 1990 istillet stillde krav pd battre rening. Detta hade ekonomisk betydelse for
de da privatiserade vattenbolagen eftersom den ursprungliga atgirden att forlinga
ledningarna hade ingétt i det investeringsbehov som legat till grund for de tilldtna
taxehojningarna. Nu okade investeringsbehovet for rening av avlopp vid kusterna
fran 300 miljoner pund till mer 4n 1,5 miljarder for vattenbolagen sammantaget.22

Aven vattnet i floder och insjoar var mycket nedsmutsat i England. Under sjuttio-
och éattiotalen skedde en stark 6kning av fororeningarna genom industriutslépp,
urlakning av  jordbruksmark och utslipp av déligt renat avlopp. Kraven pa
sotvattenkvaliteten hojdes nir NRA inforde ett nytt system for att klassificera
sotvatten hosten 1991. Att de tidigare inte varit sd hoga foranleddes formodligen
av att de inte anvénts for bad och andra aktiviteter som kréiver rent vatten i ndgon
hogre grad. Med det nya systemet riknar man med att 1995 ha eliminerat de virsta
fororeningarna i de samsta floderna och att ha fatt godkinda badvatten ocksd i
sOtvatten.

Sedan den reglerande och kontrollerande uppgiften forts over till det fristdende
NRA har antalet dtal som vickts for miljofarliga utslipp okat frn sex stycken
under 1989 till niohundra (900) under de tvd dren 1990 och 1991. Orsaken &r
menar Saunders?® att huvuddelen av de miljofarliga utslippen goérs fran avlopps-
verken. S3 linge driften av dessa skottes inom samma organisation som kontroll-
personalen arbetade inom var det motbjudande att ta upp missforhéllanden till atal.
Eftersom man var sparsam med &tal mot ansvariga inom den egna organisationen
var det ocksa svart att 4tala andra.

Representanter for myndigheter och foretag 4r alla Gverens om att kvaliteten pa
dricksvatten och avloppsvatten forbittrats under de senaste dren. En stor del av
forbattringarna har berott pa att man efter privatiseringen kunnat finansiera ett
enormt investeringsprogram.

21Meredith 1992

22 Meredith 1992

23Saunders,P "What difference has water privatisation made” Working paper 80, Centre for
urban and regional research University of Sussex 1991
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Bland allménheten verkar man vara mindre 6vertygad om att kvaliteten forbattrats.
Detta skulle alltsd enligt Saunders kunna forklaras med att allmidnheten ar mer
misstanksam mot privata bolag 4n mot myndigheter.

3.4.3 For bolagen

Det var stor skillnad pa de olika vattenmyndigheterna infor privatiseringen i
England. For att ge dem nagorlunda jamlika forhdllanden l6ste regeringen in
praktiskt taget alla lan sa att myndigheterna blev i stort sett skuldfria. Skillnader
kvarstod nér det gillde storlek, investeringsbehov och méjligheter att diversifiera
Regeringar av bada firger hade tvingat fram kraftiga nedskidrningar i investe-
ringarna inom vattenmyndigheterna i slutet av 70-talet och borjan av 80-talet.
Genom att begrinsa mojligheterna till extern finansiering samtidigt som man
stoppade prishojningar forsatte man vattenindustrin i en sits som denna upplevde
som omgjlig. Industrins anlédggningar var i daligt skick och kvaliteten pa servicen
var lag.24

Under de forsta aren har samtliga VA-bolag ekonomiskt utvecklats mycket bra.
savil omséttning som resultat har i de flesta fall stigit kraftigt. De engelska VA-
bolagen har ockséd tillhort vinnarna pa aktieborsen under de forsta verksam-
hetsaren. Utvecklingen kan illustreras av tillkdnnagivandet av halvérsresultatet for
det storsta bolaget Thames Water. Det skedde med en 1/4- sidesannons i de storre
morgontidningarna, se figur 3.3.

For en analys av den ténkbara utvecklingen pa lingre sikt ar det manga aspekter
som maste tas med. Nar de tidigare myndigheterna omvandlades till privata bolag
forandrades forutsattningarna for verksamheten ganska radikalt. Nedan skall vi se
pa nagra av for- och nakdelarna ur bolagens synvinkel.

3.43.1 Fordelar med privatiseringen2

Frihet fran regeringsingripande i ledningen av foretagen. De finansiella restrik-
tionerna som forut lades pa som del i regeringarnas ekonomiska politik 4r nu borta.
Vattenbolagen kan gora investeringar utifrdn verksamhetens behov oberoende av
hur statsbudgeten ar balanserad vid det aktuella tillfillet.

Fri tillgang till den privata kreditmarknaden. Genom att foretagen far mycket
storre flexibilitet nar det galler att finansiera verksamheten har man kunnat goéra
dven mycket stora investeringar. Thames Water, som forsérjer Londonomradet,
har t ex efter privatiseringen kunnat genomfora en mycket stor investering i en
ringledning runt hela huvudstaden. Genom denna investering raknar man med att
kunna 16sa problem man haft med upprepad vattenbrist i vissa delar av Storlondon.

243andra Meredith "Water Privatization: the Dangers and the Benefits" LRP Vol. 25 No. 4 1992.

25Efter Sandra Meredith "Water Privatization: the Dangers and the Benefits" LRP Vol. 25 No. 4 1992,
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Tydligare industriprofil. Efter privatiseringen har vattenforetagen blivit mer kénda.
De #r mer allméint accepterade som viktiga verksamheter och ar mer kidnda 4n
tidigare.

Maojligheter att diversifiera och dirmed béttre utnyttja foretagets alla resurser. Alla
vattenmyndigheterna hade resurser som inte utnyttjades fullt ut. Dessa finns i form
av anldggningar, maskiner kunskap och mark. Samtliga vattenforetag har nu
diversifierat i storre eller mindre utstrackning. De stora bolagen Thames Water och
Severn Trent hade bada avknoppat tjugosex dotterbolag inom olika verksamhets

Thames Water Interim Results

for the half year ended 30 September 1992

Turnover up 15% to £502m

Profit before tax up 5% to £124m
Earnings per share up 6% to 30.1p
Interim Dividend per share up 8% to 6.9p
Capital investment ahead of programme

“It has been a good first half. Strong management and improved efficiency have done
much to offset fewer property disposals, a decline in metered income and the effects of
difficult trading conditions in our enterprise businesses. We expect further progress in

the second half.

“Our water services customers are now benefiting from our massive investment in
improved quality and service. The recent agreement with OFWAT on prices for the next

two years is a good deal for both customers and shareholders.”

TQ\».__‘/\J-(Q..M—'
L,

Sir Roy Watts
Chairman

Figur 3.3 Annons i morgontidningarna for att tillkinnage Thames Waters
halvarsresultat.
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omréden till slutet av 1990. I ndgra av de smé bolagen hade man déremot gjort
mycket marginella diversifieringsinsatser. I figur 3.4 visas den nuvarande struk-
turen i Southern Water koncernen. Av den tidigare myndigheten har delar av verk-

SOUTHERN WATER GROUP OF COMPANIES

Engineering design

SOUTHERN PROJECTS LTD
Southern House, Lewes Road
Falmer, Brighton, Sussex BN1 9PY
Tel 0273 606766

McDoweLLs LTD

Bailey House, 215 Barnett Wood Lane
Ashtead, Surrey KT21 2DH

Tel 0372 277771

CoASTAL WASTEWATER CONSULTANTS LTD
Southern House, Capstone Road

Chatham, Kent ME5 7QA

Tel 0634 818444

Laboratory analysis and environmental

SOUTHERN WATER PLC

Southern House
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Worthing, Sussex BN13 3NX

Tel 0903 264444
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Tel 0903 823328
AQUACLEAR LTD w« LONGLEY
1st Floor, North Barn, Appledram Barns e s 10 e e
Birdham Road, Chichester, Sussex PO20 7EQ
Tel 0243 531478
Waste management HS%)%L.\,?&
I
EcocLear Lt FCOVCLEAR
Whitenap House, Whitenap Lane /S sy
Romsey, Hampshire SO51 8RR
Tel 0794 518519
GREENHILL ENTERPRISES LTD L
Whitenap House, Whitenap Lane = _ i
Romsey, Hampshire SO51 8RR GREENHILL
ENTERPRISES

Tel 0794 830830
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Water and wastewater services

SOUTHERN WATER SERVICES LTD

Southern House
Yeoman Road

Worthing, Sussex BN13 3NX

Sussex Di1visioN

Tel 0903 264444

HAMPSHIRE DIVISION

Systems technology

IT SoUuTHERN LTD

Southern House, Lewes Road
Falmer, Brighton, Sussex BN1 9PY
Tel 0273 600444

TYNEMARCH SYSTEMS ENGINEERING LTD
Abinger House, Church Street

Dorking, Surrey RH4 1DF

Tel 0306 742772

SECTRON SYSTEMS LTD

The Roundhouse, Newgate Lane
Fareham, Hampshire PO14 1JD
Tel 0329 664224

Specialist services and products

TopMARK VEHICLE CONTRACTS LTD
Southern House, Lewes Road
Falmer, Brighton, Sussex BN1 9PY
Tel 0273 686867

SOUTHERN WATERCARE LTD
Arundel Road, Worthing
Sussex BN13 3ET

Tel 0903 831122

M W LONGLEY LTD

Christ Church Road
Folkestone, Kent CT20 2SR
Tel 0303 850707

HaAzELEY DowN

MINERAL WATER COMPANY LTD
Hazeley Road, Twyford
Winchester, Hampshire SO21 1QA
Tel 0962 713355

Property

MoNK RAWLING LTD

Sussex Chambers, 5 Liverpool Terrace
Worthing, Sussex BN11 1TA

Tel 0903 217070

IsLE oF WIGHT DivisioN

Southern House Southern House Southern House Southern House
Capstone Road Lewes Road, Falmer Sparrowgrove 58 St John's Road
Chatham, Kent ME5 7QA Brighton, Sussex BN19PY Otterbourne, Winchester Newport, [OW PO30 ILT
Tel 0634 830655 Tel 0273 606766 Hampshire SO21 28W Tel 0983 526611

Tel 0962 714585

Figur 3.4 Struktur i Southern Water koncernen
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samhet och personal bildat den regionala NRA-enheten. De producerande och
distribuerande delarna lades under holdingbolaget Southern Water PLC. Under
detta har man, som framgar av figuren avknoppat dotterbolag inom en mingd
omraden. Man har t ex ett dotterbolag som har hand om mark och fastighetsfragor.
Detta har inneburit att man genom uthyrning fatt avkastning pd markomraden som
tidigare 14g oanvinda. Likasa har laboratorierna samlats i dotterbolag som kan sélja
tjanster utanfor koncernen. Det dr endast de bolag som direkt &r engagerade i
produktion och distribution av VA som é&r reglerade av OFWAT. I Southerns fall
ar det bolaget Southern Water Services Ltd langst ner i figuren.

3.4.3.2 Nackdelar med privatiseringen

Affdarsmdssiga risker pa privata marknader. Friheten for bolagen medfor ocksa
okade risker. I organisationer som inte har erfarenhet av saddana kan riskerna bli
betungande. Det 4r ocksd tveksamt om kunderna skulle vara beredda att ticka
affirsmissiga forluster med héjda VA-taxor.

Risker med regleringarna. Kostnaderna for foretagen kan bli hogre dn berdknat/-
forutsett. Taxorna 4r berdknade utifrdn antaganden om underhalls- och investe-
ringsbehov. Om antagandena ar felaktiga kommer l6nsamheten inte att bli accep-
tabel.

Aktiedgarintressen kan motverka kundservice. Kortsiktiga avkastningskrav skulle
kunna leda till negligering av kundkrav.

3.4.4 For samhillet/regeringen

Ur statsfinansiell synvinkel innebar privatiseringen dels en direkt intakt fran forsalj-
ningen dels minskat behov av finansiering av investeringar. Tillsammans har detta
inneburit en avsevird lattnad for statsbudgeten.

For regeringen har det nya systemet ocksa inneburit att man sluppit det direkta
ansvaret for de taxehdjningar som gjorts. Hojningarna har baserats pa de rent
ekonomiska kalkyler som gjorts av VA-bolagen och godkints av  OFWAT.
Protester mot hojningarna tycks darfor framforallt ha riktats mot OFWAT och de
privata VA-bolagen och inte mot politikerna.

Det minskade ansvaret for stat och kommun har givetvis gett motsvarande
minskning 1 mojligheterna att paverka VA-verksamheten. Politikerna far numera
noja sig med att ge ramarna for verksamheten.

Standard/investeringar for upprustning

Ett centralt argument for privatiseringen var det stora behovet av upprustning av

VA-systemen och de enorma kapitalbehov som detta skulle medfora. Det investe-
ringsprogram som inletts har inneburit investeringar for 7,8 miljarder pund dvs
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omkring 80 miljarder kronor under de tvé forsta dren. Detta dr nagot 6ver vad som
planerats.

For hela den forsta femérsperioden 1989/90 - 1994/95 planeras investeringar pa
niastan 18 miljarder pund dvs drygt 180 miljarder kronor. Den hittillsvarande
utvecklingen pekar pa att man gott och vil kommer att uppnd malen och dédrmed
ha uppfyllt de delar av EGs krav som man planerat.

Av de arton miljarder punden gér nistan atta och en halv ( ~ 47 %) till investe-
ringar pa vattensidan och de resterande drygt nio och en halv miljarderna till
avloppssidan.

Konkurrens

Konkurrensen i det Engelska systemet 4r ganska begransad dé licenserna utdelats
utan anbudsforfarande och for lang tidsperiod. Det r ockséd svart att tanka sig att
nagon konkurrent skulle kunna ta dver ett VA-bolags verksamhet genom att limna
ett bittre bud vid nésta licensskrivning.

Konkurrensen om att behirska ett helt VA-omride far i stillet sokas i mojlig-
heterna att ta 6ver dvs kopa in aktierna i ett befintligt bolag. Tendenser till detta
kan ses genom att bl a franska bolag kopt in betydande (upp emot 10%) aktie-
poster i engelska VA-bolag. Aktiespridningen 4r dock sadan att det torde vara nist
intill omojligt att ta Gver en majoritet av aktierna. Det kan dock ses som en press
pa foretagsledningen som maste se till att aktiemarknaden virderar foretaget sa
hogt att det inte blir uppképt av ndgon konkurrent.

En fordel som skulle uppnds med privatiseringen var att foretagens kompetens
skulle kunna utnyttjas inom ett stérre omrade bl a genom att foretagen skulle
diversifiera och starta kompletterande dotterbolag. Detta skulle givetvis kunna
innebéra en minskad konkurrens nar det giller upphandling av entreprenader eller
material till verksamheten. Det skulle kunna ligga néra till hands att starta dotter-
bolag for diverse uppgifter som tidigare lagts ut pa entreprenad. Av denna orsak
ingar rapporteringar av upphandlingar i den information som regelbundet lamnas
till OFWAT.

Ur denna?¢ kan man ldsa ut att upphandlingen av projekteringstjanster till 52%
gjorts fran foretag som ingdr i respektive VA-koncern under 1991/92. 20%
handlades upp hos fristdende konsulter, 25% hos tillverkare och 3% var joint
ventures. En av orsakerna till dessa fordelningar ar givetvis att VA-bolagen i stor
utstrackning bildat egna bolag for sina konstruktionsavdelningar. Nar det giller
upphandlingen av bygg- och anliggningsentreprenaderna var bilden en helt annan.
76% upphandlades med konkurrerande anbud. 16% var forhandlingsentreprenader
med utomstaende entreprendrer och bara en procent gick till koncernbolag.

26QFWAT: "Capital investment and Financial Performance of the Water Companies in England
and Wales" Birmingham 1992
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Administrativ konkurrens

OFWAT forsoker uppnd vad man kan kalla administrativ konkurrens genom
mycket ambitiosa jamforelser mellan bolagen. Bolagen ir alagda att regelbundet
lamna ingdende ekonomisk rapportering till OFWAT. Denna rapportering, som
giller de reglerade delarna av bolagen, analyseras ingdende. OFWAT publicerar
arliga rapporter 6ver sina analyser. Dessa rapporter avses ge en s stor press pé
bolagen att de ndstan kan ersitta de effektivitetshojande drivkrafter som en genuin
konkurrens kan ge i andra lagen.

3.5 Kapitelsammanfattning

"The Water Act 1989" innebar en helt ny juridisk form for VA-verksamheten i
England och Wales. Ansvaret for produktion och distribution lades pé privata
bolag.

Forandringen ledde inte till ndgon ren konkurrens om kunder till vatten och avlopp.
Déaremot fick bolagen anskaffa kapital under konkurrens pa den vanliga kapital-
marknaden. Det drogs ocksd en klarare grins mellan producerande och kontrolle-
rande organisationer inom VA-omradet.

Det dr givetvis for tidigt att gora ndgon fullstindig utvirdering efter s kort tid.
Samtliga bedomare tycks dock vara Overens om att privatiseringen gjort det
enklare att klara av det mycket stora investeringsprogram som man nu ir i fird
med att fullfolja. Forvintningarna om att privatiseringen skulle underlitta finan-
sieringen av verksamheten tycks alltsa ha uppfylits.
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4.  Vattenforsorjning och avloppshantering i Frankrike

4.1 Bakgrund

I Frankrike har staten sedan manga decennier utovat kontroll éver vattendrag och
avloppshantering. Det nuvarande monstret initierades bland annat av nagra
besvirliga ar under slutet av 1950-talet, dé flera ytvattenkéllor blev s& fororenade
att det blev brist pa dricksvatten.!

I en lag fran 1964 faststills ramen for nuvarande politik pd omrddet. Offentliga
myndigheter reglerar och kontrollerar vattenforsérjning och avloppshantering. Den
operativa verksamheten skots ofta av privata foretag. Under efterkrigstiden har
privata foretag tagit hand om en allt stérre del av driften. Ungefir 25% av
kommunerna skoter sjdlva sin vattenforsorjning medan resterande 75% anlitar
entreprendrer. Dessa ér ofta privata foretag men de kan ocksd ha kommunala
intressenter.

Vid reformen 1964 skapades sex vattenforvaltningsomraden, Agences de Bassin.
Dessa, som dr avgrdnsade av vattendelare, dr centrala delar i det franska VA-
systemet. Forvaltningarna far en betydelsefull roll som mellanled mellan centrala
myndigheter och kommunerna. De franska kommunerna i ménga fall ar alltfor sm3
for att ha egen ekonomisk och teknisk kompetens inom va-omradet.

En annan karakteristisk princip i det franska VA-systemet 4r anvindningen av
ekonomiska styrmedel i form av incitament och bestraffningar. Detta innebir t ex
att den som fororsakar en fororening ocksa ar den som skall betala.

4.2  Reglerande och kontrollerande myndigheter

42.1 Centrala myndigheter

I Frankrike har kommunerna huvudansvaret for vattenforsérjning och avlopps-
hantering. P4 central nivd sker lagstiftning och 6vervakning framst inom Miljomini-
steriet, som har en sirskild avdelning med ansvar for vatten och avloppsfragor. P4
regional nivd representeras ministeriet av Agences de Bassin som 4r en speciell
myndighet for vatten- och vattenmiljofragor. I vissa drenden kan ocksé de generella
myndigheterna pa regional och lokal nivd ha inflytande &ver vattenfrdgor. Dessa
myndigheter 4r, omkring etthundra "Departement" med var sin "Préfet" som fram
till 1964 hade de flesta av de nuvarande vattenforvaltningarnas uppgifter.
Dessutom &r givetvis de ndrmare fyrtiotusen kommunerna med det slutgiltiga

IDe inledande avsnitten bygger bl a pA Emanuelsson,M "Vattenbehandling i Frankrike" Sveriges
Tekniska Attachéer Sthim 1990
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ansvaret for vattenfrdgorna betydelsefulla. De 22 regionerna som i 6vrigt har
ansvar for ménga infrastrukturfragor har diremot begrinsat inflytande pa vatten-
sidan.

Utslapp fran industriell verksamhet regleras genom generella regler som utférdas av
miljéministeriet for varje industrityp. Dessa modifieras sedan av regionala organ -
respektive Préfecture du département - med hinsyn till recipient, befolkningstathet
etc.

Denna "regionala decentralisering" dr en av faktorerna som mojliggjort att Frank-
rike &r ett av de f linder som har en nationellt sammanfogad vattenresurspolitik2.

4.2.2 Agences de Bassin

Fran 1964 ar Frankrike indelat i sex vattenforvaltningsomrdden. I varje omrade
finns en forvaltning "Agences de Bassin" som ansvarar for forsorjning av lednings-
vatten och hantering av aviopp inom omrddet. Indelningen &r gjord utifran
hydrologiska forhallanden. Varje omrade omfattar ett naturligt vattenavrinnings-
omrade dar forvaltningen kan ta ett helhetsgrepp 6ver vatten och avloppsfrégorna.
De fyra stora floderna, Seine, Loire, Garonne och Rhone bildar utgangspunkt for
var sin vattenforvaltning. De 6vriga omradena ligger vid grinsfloderna mot Belgien
- Lys - respektive Tyskland -Rhen-.

Vattenforvaltningarna har som uppgift att bidra till en héjd vattenkvalitet och
kvantitet inom sitt omrade. Detta gor man genom att kontrollera vattendragen och
att stodja investeringsprojekt inom vattensektorn med finansiella bidrag och teknisk
kompetens.

Kontrollen av vattendragen sker genom att man genom egna eller ,oftast, andras
métningar Overvakar vattenkvaliteten och klassificerar vattendragen. Manga av
matningarna goérs vid de mitstationer som vattenverken lings floderna har.
Proverna analyseras vid laboratorier som 4r godkinda av vattenforvaltningen. Ofta
tillhor de nagot vattenforetag. Analysresultaten rapporteras till vattenforvaltningen
som bearbetar mitningar fran hela vattenomradet. Utifran ett trettiotal parametrar
bedomer vattenforvaltningen pad detta sitt regelbundet allmintillstindet i varje
vattendrag. Bedomningen resulterar i att vattendraget hamnar i en av fem klasser;
1A, 1B, 2, 3 eller 4. Klassningen, som formellt beslutas av miljoministeriet, styr
sedan de krav som stills pa utsldpp i vattendraget.

Genom det finansiella stéd som vattenforvaltningarna kan limna till investerings-
projekt kan man paskynda angeldgna investeringar i t ex vattenverk eller avlopps-
reningsreningsverk. Stodet uppgar bara till en mindre del av investeringen (normalt
30%). Agaren till anldggningen maste std for huvuddelen av investeringen

Vattenforvaltningarna lyder under miljoministeriet, men varje forvaltning har ett
"vattenparlament" - comité de bassin -. Detta beslutar, i sina femarsplaner, vilka

2 Gustafsson, J-E "Fransk vattenplanering - modell fr Sverige ? " Byggforskning 1:1988
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projekt som skall stodjas och under vilka villkor detta skall ske. Kommittén &r
sammansatt av representanter fran tre grupper med vardera en tredjedel av
platserna. Grupperna ér; kommunala och regionala myndigheter, konsumenter och

staten.
Iﬂ'ro:s-mcanms

MEDITERRANEE

f

LEGENDE

ammm L/mite de Bassin
..... Limite ae Region CORSE

Figur 4.1 De franska vattenforvaltningsomradena

Vattenforvaltningarna, som tillsammans har omkring 800 anstéllda, hade 1987 en
sammanlagd budget pé tre och en halv miljard FF. 90% av denna gick till finansiella
stod till investeringsprojekt.

Forvaltningarnas verksamhet finansieras genom sirskilda tillagg till vatten- och
avloppsavgifterna. For ett hushall i Parisomradet uppgér detta, som exempel, till
0,23 FF per kubikmeter pa vatten och 1,41 FF pa avlopp. Dvs totalt 1,64 franc (av
totalt 7,05 + 5,27 = 12,32 FF exkl. moms) eller 13% av va-avgiften. Konsumenten
far det specificerat som avgift till Agence de |'Eau for vattenutbyggnad
(Prélévement d’eau ) respektive kampen mot fororeningar (Lutte contre la
pollution). Storleken pé dessa avgifter faststills av respektive vattenparlament.

Vattenforvaltningarnas ekonomi kan ses som ett uttryck for ideologin bakom den

franska va-politiken. Finansieringen sker genom att alla intressenter i vattenfor-
valtningsomradet betalar avgifter. Fororeningsavgiften, som ar den stora, dr hogst
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for den som fororenar mest. Pengarna anvander man sedan for att stodja priori-
terade vatten- och miljoforbattringsprojekt inom vattenforvaltningsomradet.

4.2.3 Kommuner

Kommunerna har det slutgiltiga ansvaret for vattenforsorjning och avlopps-
hantering inom sitt omrade. I Frankrike finns ett stort antal kommuner (36 500 st)
varav manga ar mycket smd. Kommunerna har dérfor, i manga fall, haft svart att
organisera och driva sin va-verksamhet pa egen hand. En méingd alternativa sitt att
organisera, driva och finansiera verksamheten har darfor vuxit fram. En av
orsakerna till att vattenforvaltningarna fatt sa stor betydelse ar att de aktivt kunnat
stodja olika former for samverkan mellan intressenterna inom omrédet.
Vattenforvaltningen fungerar som en katalysator som skapar engagemang och
initierar samarbete mellan olika intressenter.

Pa avloppssidan har man institutionaliserat samverkan genom fyra olika typer av
avtal eller "kontrakt". Kontrakten innebar att nigra av intressenterna binder sig for
att gOra vissa insatser for vattenmiljon under kontraktsperioden. Vattenfor-
valtningen kan da ge speciellt stod till dtgarder i anslutning till kontraktet.

De mest betydelsefulla kontrakten 4r "Contract d’agglomération" och "Contract
des Riviéres". Dessa kan ungefirligen oversittas med? "Sambhillskontrakt"
respektive "Vattendragskontrakt”. Sambhillskontrakten kan tecknas for tdtorter
med fororenade vattendrag och liten reningskapacitet. Om kommunen engagerar
sig och upprittar kontrakt kan den fa finansiellt stod fran vattenforvaltningen for
ett upprustningsprogram. "Vattendragskontrakt" syftar till att locka fram ett
engagemang fran alla parter som paverkar miljén i vattendraget. Om kontrakts-
overenskommelsen innefattar investeringar kan man fa finansiellt stod.

Pa vattenforsorjningssidan forekommer samverkan mellan kommuner med olika
l6sningar for uppbyggnad och drift av systemet. Dessa losningar kan vara
helkommunala eller bygga pé att privata foretag star for storre eller mindre del av
verksamheten. Ett gemensamt drag tycks dock vara att anldggningar for
produktion och distribution dgs av kommunerna.

4.3 Konsumenternas roll

Hushéllen i Frankrike har inflytande genom att de viljer ledningen for kommunen,
som 1 sin tur har det slutgiltiga ansvaret for vattenforsoérjning och avloppshantering.
Mojligheterna att lamna, och fa gehor for, synpunkter pd den kontinuerliga driften
kan sedan variera beroende pa vilken verksamhetsform man valt inom kommunen.
Som framgatt 4r variationsrikedomen mycket stor vilket ocksd 4r naturligt dé
kommunerna kan omfatta fran ett tiotal innevénare upp till tiotusentals.

3Emanuelsson 1990
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Konsumenterna i Frankrike har ocksd inflytande genom representation i de vatten-
parlament som &r beslutsfattare i vattenforvaltningarna. Den tredjedel som
representerar kunderna/klienterna kommer fran industri, jordbruk och hushall.
Aven den tredjedel som utses av de politiska forsamlingarna, framst i kommunerna,
kan ses som representanter for konsumenterna. Avgifterna till vattenforvalt-
ningarna faststalls av vattenparlamenten.

4.4  Foretag

44.1 "Vattenforetag"

Privata foretag har sedan linge haft en betydelsefull roll for vattenforsorjningen i
Frankrike. Nagra av dessa har vuxit upp till internationella storforetag inom
vattensektorn.

Pa den inhemska franska marknaden for produktion och distribution av lednings-
vatten dr "Compagnie Generale des Eaux" (CGE) det stérsta om man riknar
antal konsumenter och omsittning. ""Lyonnaise des Eaux" (LdE) ir ndgot mindre
medan SAUR som &r trea kommer en bra bit déarefter. SAUR éar dock storst nar det
giller sma anldggningar.

De tvé stora bolagen har bada ett antal dotterbolag med vattenrelaterad verksam-
het. For konstruktion och byggande av reningsverk har CGE dotterbolaget OTV
och LdE "Degremont"”. OTV och Degremont uppskattas ha uppemot 90% av
marknaden tillsammans.

Aven drift och underhdll av reningsverk pd avloppssidan privatiseras alltmer.
Emanuelsson uppger att 30 - 40 % av reningsverken drivs av privata bolag.
Kommuner och andra offentliga organ kan vara deldgare i sidana bolag.

442 Byggentreprenorer

Under éttiotalet har de stora franska byggforetagen diversifierats alltmer®. Under
senare ar har miljo- och vattenbranschen blivit en vanlig expansionsriktning. Syftet
anges ofta vara att skapa foretagssammanslutningar som ar ¢vergripande nir det
giller "service verts" eller "grona tjanster”. Detta var ett av argumenten nar
Lyonnaise des Eaux i september 1990 fusionerades med Dumez, som di var
Frankrikes tredje storsta byggforetag. Genom fusionen skapades en koncern som
kan erbjuda BOT (build, operate, transfer)- projekt pa vatten och reningssidan 6ver
hela virlden. I gruppen ingdr ocksda GTM Entrepose’ som 1989 rankades som det
sjunde franska byggforetaget. GTM ir i grunden ett traditionellt byggforetag, som

4 Karlsson, J "Byggande och boende i Frankrike" Sveriges tekniska attachéer, Frankrike 9101 4r
kiilla for minga av uppgifterna om byggbranchen.

SDirekt 4ger LdE bara 10% av GTM-Entrepose. Genom indirekt Agande kontrollerar man dock
bolagsgruppen som ocksé redovisas som dotterbolag i LAE Dumez &rsredovisning.
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blivit starka pa vagbyggnad och andra anldggningsbyggen. detta sammanhang &r
det intressant att konstatera att GTM Entrepose har en sirstéllning nar det géller
serviceentreprenader. Foretaget var med och skapade den forsta privata
koncessioniren for betalvigar i Frankrike. Detta intressebolag "Cofiroute" ar storst
i Frankrike och opererar dven betalvigar i andra lander bl a i USA. I Frankrike &r
man ocksa ledande nir det géller drift av parkeringsplatser.

Motsvarande helhetsgrepp kan Frankrikes, och Europas, storsta byggforetag
Bouygues ta efter att man képt SAUR som opererar ett stort antal reningsverk.

Eftersom Générale des Eaux ar huvudégare till Frankrikes nést storsta byggforetag
SGE (Société Générale d Enterprises) ingér alltsd de tre storsta byggforetagen i
samma koncerner som de tre storsta vattendistributorerna. Bilden av starkt
beroendeforhallande stirks ytterligare om man betinker att SOGEA (attonde
storsta byggforetag 89 ) dgs av SGE/CGE. SOGEA har ungefir hilften av sin
omsittning utomlands och kan bland andra stora uppdrag rikna in vattenforsorj-
ningssystemen i Lagos och Nairobi.

De stora franska byggforetagen 4r ocksd stora pa den internationella projekt-
marknaden. 1991 rankades SGE som 10:a, Bouygues 11:a, GTM 15:de och
Dumez som 23:e foretag pad topplistan 6ver "international contractors"s. Som
jamforelse kan nimnas att Skanska pa denna lista ligger pa 46:e plats och NCC pa
76:e. Om man studerar delmarknaderna for internationella projekt inom vattenfor-
sorjning respektive avloppshantering (sewer/waste control) finner man bekanta
franska foretag i topp pa béda listorna. P4 "avloppstoppen" ligger Bouygues medan
Dumez var storst i virlden niar det gillde vattenforsérjningsprojekt. Pa detta
omrade fanns ocksid SGE (4:a), Bouygues (6:a), och GTM-Entrepose (9) med
bland de storsta.

De franska byggforetagens strategi att gd in pd omrdden i kanten av den offentliga
sektorn tycks alltsd ha givit utdelning atminstone pd va-sidan. Detta ar &nnu
tydligare om man kompletterar med drift/underhallskontrakt dar de beslaktade
vattenbolagen torde tillhora de storsta i vérlden.

4.5 Kontraktsformer

Eftersom de manga kommunerna i Frankrike har si vitt skilda forutsattningar har
det vuxit fram ett stort antal alternativa sétt att organisera vattenforsorjning och
avloppshantering. De franska vattenforetagens internationella erfarenheter gor
ocksa att variationsrikedomen dr mycket stor vad giller tankbara avgransningar for
foretagens uppgifter. En strukturering av formerna for engagemang aterfinns i figur
4.2 pé nista sida och i foljande text.

Nir en entreprenér skall engageras i vattenforsorjningen ar dgandeforhéllandena en
grundlaggande fraga. Vid en fullstindig privatisering 6vergéar dganderatten for hela
systemet till en privat intressent, som kan vara ett bolag som i sin tur har

6 ENR august 24, 1992
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kommunala eller statliga dgarintressen. Investeringar, drift och underhall utfors
med denna modell givetvis av det privata foretaget. Kvalitet pd vatten och service
behdver normalt regleras av offentligt organ. Likasd behovs reglering av taxor
eftersom dgandet till de fysiska systemet ger ett naturligt monopol. Ett privatiserat
va-system kan #gas helt av ett privat foretag, som i England eller i joint venture
med kommuner inblandade.

PRIVATFORETAGENS ENGAGEMANG

 ENTREPRENAD | | PRIVATISERING!
|
LOPANDE INVESTERINGAR |
VERKSAMHET |
5 C:
DRIFT AV — 5 Il
ANLAGGNINGSDEL | »
DRIFT O UNDERHALL —— =
AV VA SYSTEM i »
DoUH INKL ! z
RORELSEKAPITAL | »
DRIFT o UH S
(AFFERMAGE) |
i )
INVESTERINGAR i
(CONCESSION, BOT) i
JOINT VENTURE |
MED KOMMUNER |
oVE SVAR

—

OKAT ENGAGEMANG

Figur 4.2 Olika kontraktsformer for de privata vattenbolagen

En vanlig 16sning i Frankrike &r att vattenbolaget tar pd sig uppgifter pd
entreprenad. Kontraktarrangemanget kan se ut pa manga olika sitt.”

TLyonnaise des Eaux, som arbetar med kommuner i Frankrike och ett tiotal linder pé de flesta
kontinenter, anvinder sig i sin marknadsforing av en strukturering for att visa olika former av
tinkbart privat engagemang i vattenforsotjningen. Aven det andra stora vattenforetaget
Compagnie Generale des Eaux anvinder denna struktur som bygger pa fransk avtalsritt. Var
indelning bygger till viss del pa deras.
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Det storsta engagemanget innefattar savil drift som investeringar. Genom ndgon
typ av B:O:T (Build, Operate and Transfer), eller koncession kan man reglera
relationerna mellan kommun och entreprentr under en langre tidsperiod.

Det kan t ex innebéra att entreprenoren finansierar alla investeringar i anldggningar
och nit samt det rorelsekapital som behovs for drift och underhall. I de mest
utvecklade kontrakten &r det entreprendren som tar upp betalning direkt fran
konsumenterna (nivdn pé taxorna ar da reglerade i kontraktet ). I andra fall sker
debitering genom kommunen som sedan betalar kontraktsenlig ersittning till
entreprendren. Erséttningen till entreprendren &r normalt indexreglerad men kan
innehélla avdrag for forviantade produktivitetsforbattringar eller avdrag for vinst-
andelar till kommunen. vid kontraktstidens utgang limnas anldggningarna over till
bestillaren/kommunen. Entreprenorens ersittning under kontraktstiden forutsitts
ha gett avkastning pa genomforda investeringar.

En kontraktstyp med mindre finansiell insats och ligre risktagande for
entreprendren bendmns pa franska "Affermage". Det innebidr att entreprendren
genomfor drift och underhall samt stéar for det rérelsekapital som behovs for detta.
Investeringar i fysiska anldggningar gors utanfor kontraktet. Entreprendren kan
pakalla investeringar och utnyttjas som konsult och entreprendér for investe-
ringarna, men ansvaret 4r kommunens. Debiteringen av kunder kan ingd i entrepre-
naden eller utforas i annan ordning.

Kontrakt utan krav pa kapitalinsatser frin entreprendren kan innefatta ansvar for
drift och underhéll for ett helt vattenforsorjningssystem eller for en del dirav.
Delen kan vara avgrinsad geografiskt, funktionellt eller pa annat sitt. Betalningen
till entreprendren kan vara fasta priser eller ndgon typ av lopande rikning-avtal.

Slutligen stiller de franska vattenbolagen upp med tillfilliga, avgransade
entreprenader. Dessa kan vara for att avlasta en 6verbelastad forvaltning eller for
att tillfora specialistkompetens som inte finns i forvaltningen.

De vanligaste avtalsformerna for den franska verksamheten hos tva stora bolagen
Generale des Eaux och Lyonnaise des Eaux ir "Affermage"- och "Concession"-
kontrakt.

Affermage innebar att entreprencren svarar for drift och &terinvesteringar i
befintliga anliggningar. Finansiering och genomfbrande av nyinvesteringar &r
kommunens ansvar. Vid Concession ansvarar entreprenoren dven for finansiering
och genomforande av de nyinvesteringar som krédvs for att uppfylla liggandena
enligt kontraktet. Nedan foljer exempel pa hur dessa kontrakt kan vara utformade i
stort.
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4.5.1 Ett typexempel pa Affermage-kontrakt

Ett typiskt affermage-kontrakt® reglerar forhéllandet mellan & ena sidan en
kommun eller en grupp kommuner, som bildat ett syndikat, och & andra sidan en
entreprendr. Entreprenéren kan vara ett foretag, ett konsortium eller annan juridisk
person.

Kontraktet specificerar villkoren som skall gilla for entreprentrens ledning av drift
och underhéll av systemet. Nedan aterger vi nagra punkter i ett standardkontrakt
som tjanar som utgéngspunkt for forhandlingarna mellan kommuner och vatten-
bolag. Eftersom skillnaderna i t ex storlek och kompetens mellan olika kommuner
ar avsevard i Frankrike varierar givetvis innehéllet i kontrakten. De punkter som
berors regleras dock paé ett eller annat sitt i de flesta kontrakt.

Ett normalt affermage-kontrakt har en giltighetstid pa mellan femton och tjugo &r.
Kortare tidsperioder forekommer. Uppbérden av avgifter fran konsumenter utfors
av entreprenéren. I avgiften ingdr en del som gér till kommunen. Denna del avser
att ticka kommunens kapitalkostnader.

I kontraktet specificeras omfattningen av entreprenérens tagande geografiskt och
funktionellt. Normalt har entreprendren ensamritt till vattenforsorjning inom
omradet. Samtidigt aldggs han ocksd skyldighet att forsérja alla som sd begéir med
vatten. Skyldigheten konkretiseras med tidsgrinser. Entreprendren ar t ex i
standardavtalet skyldig att forse en kund med vatten inom dtta dagar fran dennes
begdran om det sedan tidigare finns ledningar till fastigheten.

Underhéll och reparationer utfors av entreprendren pd egen bekostnad och i
enlighet med specifikationer i kontraktet. Arbete som beroér anslutningar till
fastigheter och vattenmitare utfors av entreprendren som debiterar fastighets-
dgaren.

Genomforande och betalningsansvar for reinvesteringar specificeras t ex enligt
nedanstédende punkter.

o Motoriserade anldggningar, hydraulisk och elektromekanisk utrustning,
och mdtare: Entreprendren star for kostnaderna

e Byggnadsarbeten och "Water catchments”: Kommunen star for inve-
steringskostnaden.

o Ledningndt. Kommunen stiar for investeringskostnaden for ledningar.
Upphandlingen foljer reglerna for offentlig upphandling.

o Anslutningar till fastigheter. Entreprentren stdr for alla arbeten med
fastighetsanslutningar utom de som &r kopplade till utbyggnad av nitet.

8Detta avsnitt bygger pa ett standardkontrakt frin Lyonnaise des Eaux frin 23.03.1985 samt
synpunkter frin General des Eaux.
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4.5.2 Ett typexempel pd Concession-kontrakt

Concession-kontrakt liknar nirmast Build, Operate, Transfer (BOT)-kontrakt i
Anglosaxisk tradition. Nar man tecknar ett avtal for ett befintligt system ligger den
formella &ganderitten till befintliga anliggningar kvar hos kommunen.
Anlédggningar som uppfors under kontraktstiden dgs ddremot av operatoren till
kontraktstidens utgang®.

I kontraktet foreskrivs rutinerna for 6vertagandet. Normalt gbrs en rapport som
innehéller en inventering av befintliga anldggningar och dess status. Lager av
reservdelar, kemikalier och annat forbrukningsmaterial virderas och far kopas av
operatoren.

Omfattningen av entreprendrens eller operatorens ansvar preciseras i kontraktet.
Normalt innefattar det drift och underhdll av systemet under 25-30 ar.
Entreprenoren skall dessutom finansiera och bygga de anlédggningar som behovs for
att vidmakthalla kontrakterad servicenivd under kontraktstiden. Expansion av
systemet t ex for nyexploateringar finansieras normalt av kommunen. Oftast finns
en plan for investeringar under kontraktstidlen med i den ursprungliga
overenskommelsen. Tveksamheter som kan uppkomma genom of6rutsedda
handelser 16ses genom forhandlingar.

Entreprenoren tar upp avgifterna frén kunderna men taxorna 4r reglerade i
kontraktet. Normalt har man i kontraktet faststillt ett baspris for varje kund-
kategori. Detta regleras sedan efter faststillt index. Detta kan vara konsumentpris-
index kombinerat med l6nekostnadsindex och energiprisindex. Dessutom finns
normalt méjligheter till justeringar om omstindigheterna blir extrema pa ndgot sitt.
Ofta skall entreprentren erligga viss andel till kommunen som erséttning for
kontraktet.

Kraven pd kvaliteten i entreprendrens arbete 4r uttryckta i allménna termer.

Kontraktet reglerar ocksd personalfrdgorna i samband med overtagandet. Normal
far personalen vilja mellan att direkt gd &ver till entreprendren eller att vara
kommunalanstilld under ett ar. Under detta &r arbetar man hos entreprenéren och
maéste sedan avgbra om man vill byta arbetsgivare. alternativt har man ritt att
begira annan sysselsittning hos kommunen vid kontraktsstart eller efter ett ar.
Motsvarande regler giller vid byte av operator efter kontraktstidens utging.

4.5.3 Tvister mellan kontraktsparterna

Bade Affermage- och Concessions-kontrakten forefaller vara relativ dversiktliga
utan detaljreglering. Fran foretagen framhéller man ocksd att det 4r en friga om
fortroende. Som vattenentreprendr har man inte rad att stota sig med kommunerna

9Detta avsnitt bygger pd ett standardkontrakt frin Lyonnaise des Eaux frin feb 1991 samt
synpunkter frin General des Eaux.



utan man maste fa dessa att kdnna att de har en partner, inte en motpart. Offentliga
tvister verkar inte heller forekomma utan samforstdnd brukar uppnas.

4.6 Konkurrens

Nar ett kontrakt ldmnas ut for anbud av en kommun eller ett syndikat av
kommuner sker utlysning genom annonser i pressen. Normalt brukar detta leda till
mellan tva och fyra anbudsgivare som skall utvirderas!®. Anbudsgivarna konkur-
rerar med pris men ocksd med olika omfattning av dtagandet, servicenivaer etc.
Efter kontraktstidens utgang foljer en ny anbudsupphandling. Det har dock visat
sig att en entreprenér som haft ett kontrakt normalt har skaffat sig en sa stor
konkurrensfordel att han ocksd far nista period. Skifte av entreprentr dr darfor
sdllsynt.

Vid upphandling av mindre omfattande entreprenader &r konkurrensen storre
eftersom det finns flera tinkbara entreprenorer. Konkurrensfordelarna fran tidigare
kontrakt blir inte heller lika avgérande.

4.7  Praktikfall Seine Normandie

47.1 Omradet

Vattenforvaltningsomradet Seine- Normandie har totalt 17 miljoner innevanare.
Detta motsvarar omkring 30% av Frankrikes befolkning. Ytan ar 100.000 km? eller
20% av landets.

Miljobelastningen &r stor dels genom den relativt hoga befolkningstitheten dels
genom att en oproportionellt stor del av Frankrikes industri ligger inom omradet.
Cirka 40% av landets industriproduktion ligger hir. Man har ocksa virldens nést
storsta avloppsreningsverk i Acheres. Kapaciteten dir dr 2 miljoner kubikmeter per

dygn.

Vattenforvaltningen har 350 anstillda huvudsakligen "vattentekniker", man har 6
regionkontor inom omradet och en total budget for forvaltningen pa 30 milj dollar.

Inom vattenforvaltningsomradet finns 9000 kommuner. Huvuddelen av omradet
eller 80% riknas som titbebyggt (Urban).

Vattenforbrukningen &r totalt 6.100 miljoner kubikmeter per ar i omradets
kommuner och knappt 4.500 till industrin. Hérav tas 5.200 kubikmeter fran grund-
vattenkallor och 5.400 fran ytvatten.

10Enligt sammanstillning av intervjusvar frin General des Eaux

45



4.7.2 Agence de L’Eau Seine - Normandie

Vattenforvaltningen har som uppgift att bidra till att man far tillricklig méingd
vatten av tillricklig kvalitet i omradet.

Vattenmingden eller kvantiteten forsdker man paverka genom att utarbeta planer
for utveckling av ravattenkillor samt produktions- och distributionsanlaggningar.
Forvaltningen kan bidra dels genom att man har ¢verblicken 6ver hela Seines
upprinningsomrade dels genom att man forfogar over teknisk expertis. Eftersom
den genomsnittliga kommunen har under 2000 invénare kan man inte halla sig med
egen kompetens pa vattenomradet.

Utover utarbetandet av planer kan man fran forvaltningen stodja en onskvird
utveckling genom finansiellt stod. Detta kan ga till investeringar eller utredningar
som rir t ex

Dammar

Vattenreningsverk
Sammanldnkningar av ledningssystem
Utnyttjande av grundvatten
Vattenreservoarer

e @ e o o

P4 motsvarande sitt arbetar man fran vattenforvaltningen med att forbattra
kvaliteten pa flodvatten och dricksvatten. Femarsplanerna ar dven har en viktigt
grund. Detta beror inte minst pa att de skall godkinnas av vattenparlamentet vilket
innebar att alla parter inom omréadet 4r delaktiga i framtagandet av planen. Mojlig-
heterna att genomfGra planen bygger pa de olika parternas engagemang och
intresse eftersom man fran vattenforvaltningens sida saknar mojligheter till negativa
sanktioner.

Finansiella stod lamnas till investeringar och studier angdende

Avloppsreningsverk

Avloppsledningsnit

Fristdende reservoarer och andra lokala 16sningar
Eliminering av industriavfall

Skyddsétgirder mot olyckor med giftigt avfall
Skydd for révattentikter

Dessutom limnas vittgdende teknisk rddgivning for avloppshantering.

Vattenforvaltningen arbetar bara genom samforstdnd och med incitament. Regler
sitts och sanktioneras av miljoministeriet pd andra vigar. Krav pad utslipp fran
avloppsreningsverk och for industriutsldpp faststills bl a utifrdn kvalitet i och
anviandning av recipienten. Tillitna utsldppsnivder for industrin faststélls av en
koncessionsnamnd. Tillstdndsgivning och kontroll for farlig eller speciellt
fororenande industri utfors av departementen. Vattenforvaltningarnas sakkunskap
utnyttjas vid klassificeringar av recipienter, auktorisation av kontrollaboratorier etc
men forvaltningarna &r inte involverade i regleringsbeslut eller kontroll. Detta
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syftar till att ge vattenforvaltningarna en entusiasmerande och inte en kontrol-
lerande roll.

Forvaltningen finansieras genom avgifter dels pa vattenforbrukningen dels pa
utslapp. Utslapps/miljéavgiften dr den viktigaste och storsta. Den berdknas utifréan
maétningar/uppskattningar av utslipp av t ex fosfor och andra icke onskvirda
amnen. For varje &mne finns en avgift som &r faststélld inom forvaltningen

47.3 Entreprenor

Foretaget Compagnie des Eaux de la Banlieue de Paris ar ett deldgt dotterbolag till
LdE. Som framgar av namnet star foretaget for vattenforsorjningen i Paris fororter.
Foretaget har kontrakt dels med ett syndikat bestdende av nio kommuner dels
direkt med nagon kommun. Kontrakten 4r av concessions-typ. De 16per pé tjugo ar
varav ett gick ut i december 1992. Under avtalsperioden ansvarar foretaget for
produktionsanlidggningar och rornét. Foretaget far ocksa sjélv sta for tekniska och
affarsméssiga risker under perioden. Om det blir nyexploatering har man rétt att ta
ut sjdlvkostnad av byggherren.

compagnie des equx % FACTURE D’ARRET DE COMPTE
Aa 14 hAanliaiia Aa nari : du 01 DECEMBRE 1992 N° 90043316
de Ig_l_bcnlaeue de DOTIS N® client 038149-02 9204-01

SA &u upllll ﬂn 63 TBE.. 300 F.

* Siret 543085363 00105 APE 0801 - ccP PARIS 1048 = 82 H ™ Aomess DE CONSOMMATION - o
&.3005ruegPaulsValllantdCouturderyBRyg712 QMLM&&EAQEPEL (REF BRANCHEMENT 51563 2214 0060 0000 )

Fax 46 97 52 97 Minitel 46 97 52 9 M. LUCY JACQUES
i = e 1 6 VOIE PRT 71 RUE G SAND
92500 RUEIL MALMAISON

DESTINATAIRE ¢

MME JAMELOT

Buruux ouverts unu au vanured de BH
et TR e NG :E'r?l'i'leur 'ﬁ%t]UEALI-'REfEVE S ANGTEN RECEVE" s bmation
: Relevé du compteur 326864684 1297 LE 27/11/92 1256 le 04/09/92 41m3
DETA”__ DE LA FACTURA'“ON auanTITE  PRIX UNITAIRE MONTANT TALX
on FRANCS Hors TAXES TVA
 SERVICE DE L'EAU
) 0111 Consommation 41 6, 1468 252,02 5.5
CONTRIBUTIONS PERCUES POUR LE COMPTE DES COLLECTIVITES :
0133 Agence de 1°Eau : Prélévement d‘eau a1 0, 2308 9,46 5.5
0201 Surtaxe communale a1 0,57 23,37 5,5
0701 Fonds National des Adductions d‘Eau a1 0,105 4,31 5.5
Sous-tota) 289,16

SERV DE L 'ENVIRONNEMENT
“ CONTRIBUTIONS PERCUES POUR LE COMPTE DES COLLECTIVITES :

0301 Assainissement interdépartemental a1 1,547 63,43 5.5
0311 Assainissement départemental 41 1,57 64,37 5.5
0320 Assainissement communal 41 0,74 30,34 0,0
= 0BO1 Agence de 1‘Eau : Lutte contre la pollution a1 1,41 7.81 0,0
Sous-total 215,85
Total Hors Taxe 505,11
Exonéré TVA  sur 88,15
TVA & 5,50 % sur 416,96 22,93
(T.V.A acquittée sur les débits)
Total de la Facture 528,04

Figur 4.3 Exempel pa faktura till hushallskund.
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Vattenkvaliteten regleras och kontrolleras av departementen, priserna skall
godkinnas av kommunerna . Foretagets mojligheter att tjdna pengar ligger i att 6ka
produktiviteten bl a genom att minska spillet och att hoppas pd okad total
vattenforbrukning.

Raévattnet tas dels ur Seine dels ur ndgra mindre grundvattenkallor.

Underhallsarbeten och reparationer pa vattenverken gors huvudsakligen av egen
personal. Arbeten pa rorndten gor i egen regi om det dr smd jobb. Ibland kan de
kombineras med jobb som gors av kommunala forvaltningar. I sadana fall kan det
ofta bli kommunen som utfor arbetet. Storre jobb ldggs ofta ut pd entreprenad.
Om arbetena dr over en viss storleksniva 4r det obligatoriskt med anbudsupp-
handling.

Foretaget ansvarar for uppborden av forbrukningsavgifter fran kunderna. Som
framgar av fakturan i figur 4.3 vidarebefordrar entreprentren vissa skatter och
avgifter till agence och kommun.

4.8 Kapitelsammanfattning

De franska kommunerna, som har ansvaret for va-forsorjningen, ar relativt sma och
har darfor begrinsade resurser att avsitta for drift och utveckling av tekniska
system. Kommunernas verksamhet sker darfor till stor del i samarbete med andra
kommuner och andra intressenter. Vattenomradesforvaltningen "Agences de
Bassin" spelar en central roll som katalysator for samverkan samt finansiér och
teknisk radgivare till kommunerna.

Huvuddelen av vattenforsorjningen skots idag av entreprendrer. Graden av
atagande och kontraktsformer varierar mycket. De vanligaste kontraktsformerna &r
"affermage" och "concession". I bada fallen fungerar kommunen som renodlad
bestillare av driften. Sedan flera decennier har det dérfor vuxit upp en marknad for
vattenforetag i Frankrike. Foretagen konkurrerar genom att kontrakten upphandlas
genom anbud. For storre anliggningar finns det tre till fyra foretag som
konkurrerar med varandra pa den franska marknaden. I nagra fall driver de franska
foretagen en framgangsrik internationell verksamhet inom va-omradet.
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