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SAMMANFATTNING

Arbetsmiljoarbetet vid de svenska va-verken har bedrivits lika linge
som verksamheterna har funnits till.

I takt med att allt storre krav stills pd vad anldggningarna skall
prestera i form av dricksvatten och renat avloppsvatten har anldggning-
arna blivit alltmer komplicerade.

For att kunna bedriva ett effektivt miljoarbete antingen det géller
arbetsmiljo eller s k yttre miljé maste miljoarbetet inordnas i det dagli-
ga arbetet i va-verken. Detta giller i hela verksamheten oberoende av
om det dr utredningsarbete eller drift.

Arbetarskyddsstyrelsens foreskrift om internkontroll AFS 1992:6
innebir dessutom att arbetsmiljon skall inrymmas i verksamheten pa ett
naturligt sitt.

Denna arbetsbok dr tillskapad for att gora det lédttare for de anstillda
pa va-verken att skapa anpassade internkontrollsystem for arbetsmiljo
med koppling till yttre miljo.

Arbetsboken ldr ocksa ut ett antal metoder, som bade gor det littare
och intressantare, att arbeta med arbetsmiljofrigor.

Internkontroll enligt AFS 1992:6 innebir att arbetsgivaren har skyl-
dighet att utfora ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Arbetsmiljopolicyn
ir malstyrande.

Att infora internkontroll av arbetsmiljon innebir att organisationen
utfor sin egen kontroll av arbetsmiljoarbetet. Denna kontroll bygger pa
ett dokumenterat system for rutiner inom arbetsmiljoomradet i organi-
sationen. Mélet ir att arbetsmiljoarbetet ska planeras och foljas upp sé
att arbetsmiljon blir godtagbar och ohilsa forebyggs. Beslut om ar-
betsmiljofragor ska hanteras i linjeorganisationen och behandlas som
ovriga verksamhetsfragor.

Arbetsgivaren ska bedriva internkontroll och se till att detta kan
genomforas i samarbete med arbetstagarna. Internkontrollen ska utgd
fran en helhetssyn av arbetsmiljon och vara inordnad i verksamheten.



SUMMARY

Aspects on work environment at water and sewage treatment plants in
Sweden have existed as long as the work itself.

These plants have become more and more complicated in order to
keep up with demands .

The work environment must be integrated into the everyday work of
the water sewage plant in order to be effective, whether it is regarding
the work environment or the so called external environment. This app-
lies to the whole organisation regardless of if it is an investigation or
just maintenance.

Moreover, the National Swedish Board of Occupational Safety and
Health has a regulation regarding internal control (AFS 1992:6) which
states that environmental work must be integrated in a natural way.

This work book has been written for the purpose of making it easier
for employees of water and sewage plants to create a well adapted
internal control system for the work environment with regard to the
external environment.

This work book also describes a number of methods for making it
both easier and more interesting to work with health and workers.

Internal control according to AFS 1992:6 means that the employer is
obliged to exercise systematically. The work environment policy is
goal orientated. To introduce internal control of the work environment
means that the organisation can exercise its own control. This control is
based on a documented system for routines in the work environment
area of the organisation. The goal is that the work with health and safety
is planned and maintained so that the work environment becomes
acceptable and injuries are avoided. Decisions about work environment
problems should be taken one at a time and handled like all other
business decisions.

The employer should run the internal control and make sure it is
executed in harmony with the employees. The internal control should
be based on an overall view of the work environment and should be
well adapted to the organisation.



INTERNKONTROLL
VID VA-VERK

Arbetsbok for upprattande och genomforande av
internkontrollprogram for arbetsmiljon vid va-verk

Syftet med arbetsboken ar att den skall bilda underlag for
diskussion och samverkan i arbetet med att trédnga in i1 och
forstd vad som kriavs for att uppnd en god arbetsmiljo pa va-
verken och diarmed ocksa fullfolja Arbetarskyddsstyrelsens
krav pd internkontroll.






FORORD

Den 1 januari 1993 tridde en ny foreskrift inom arbetsmiljoomradet i
kraft: Internkontroll av arbetsmiljon, AFS 1992:6. Den innebir ett ut-
okat ansvar for arbetsmiljoarbetet.

Projektet Arbetsbok for upprittande och genomfirande av intern-
kontrollprogram for arbetsmiljon vid va-verk startade i juli 1993. VA-
FORSK beviljade ett bidrag till en forstudie.

Kommunernas va-verk, VA-FORSK och Arbetslivsfonden beviljade
medel for ett arbetsmiljoprojekt riktat mot va-branschen. Denna Arbets-
bok dr en del av det projektet.

Till var hjélp har en referensgrupp och en arbetsgrupp deltagit med
representanter fran Gillivare, Goteborg, Karlshamn, Kumla, Lomma,
Lycksele, Malmo, Mora, Munkfors, Monsteras, Norrkoping, Nykoping,
Skellefted, Vadstena, Vara, Vinersborg, Almhult, Alvkarleby och
Ostersund.

Arbetsgrupperna, som representerat olika yrkesgrupper verksamma
vid va-verken, har hjélpt oss att testa Arbetsboken.

Vi tackar referensgruppen och arbetsgruppen for ett gott och engage-
rat arbete. Det har kints stimulerande att fullfélja projektet.

Anders Karlsson Ingvar Borgstrom
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INLEDNING

Planering

Ledning

Arbetsgivaren har skyldighet att utfora ett systematiskt arbets-
miljbarbete. Arbetsmiljopolicyn dr malstyrande. Att infora internkon-
troll av arbetsmiljon innebir att organisationen utfor sin egen kontroll
av arbetsmiljoarbetet. Denna kontroll bygger pa ett dokumenterat
system for rutiner inom arbetsmiljoomradet i organisationen. Malet &r
att arbetsmiljoarbetet ska planeras och f6ljas upp sé att arbetsmiljon blir
godtagbar och ohilsa forebyggs. Beslut om arbetsmiljéfragor ska han-
teras i linjeorganisationen och behandlas som 6vriga verksamhets-
fragor.

Arbetsgivaren ska bedriva internkontroll och se till att detta kan
genomforas i samarbete med arbetstagarna. Internkontrollen ska utga
ifran en helhetssyn av arbetsmiljon och vara inordnad i verksamheten.

Yrkesinspektionen kommer att utdva systemtillsyn av arbetsgivarens
dokumenterade arbetsmiljoarbete.

Med internkontroll avses systematisk planering, ledning och kontroll
av verksamheten for att sdkerstilla att kraven i arbetsmiljolagen och
tillhorande foreskrifter uppfylls.

Arbetsgivaren ska:
— faststilla konkreta mal for arbetsmiljon och hur dessa ska uppnas.

— beakta arbetsmiljoaspekter vid planering av pigdende verksamhet
och forandringar i denna.

— 1 handlingsplaner ange konkreta arbetsmiljoatgirder som ska vidtas
pa kort- och lang sikt och med tider nér atgirder skall vara vidtagna
angivna. Planerna ska hallas aktuella.

Arbetsgivaren ska:

— klargora hur arbetsuppgifter, befogenheter och resurser ar fordelade i
arbetsmiljorelaterade fragor. (Skriftlig dokumentation om va-verk-
samheten inte dr liten.)

— tillse att arbetstagarna har tillrickliga kunskaper for att ohilsa och
olycksfall ska kunna forebyggas. Introduktion, instruktion och

11
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Uppfdljning

Dokumentation

INLEDNING

information ska utformas med hadnsyn till arbetstagarnas forutsatt-
ningar.

Arbetsgivaren ska:

— undersoka verksamheten for att upptiacka risker och brister ur arbets-
miljosynpunkt pa ett tidigt stadium och bedoma atgirder.

— utreda ohilsa och olycksfall inklusive tillbud och gora arliga
sammanstidllningar av detta.

— f6lja internkontrollarbetet och kontrollera att verksamheten uppfyller
arbetsmiljolagens krav.

En bra dokumentation utgor grunden for att sakerstélla kunskapsokning
i organisationen. Den ger ocksd mojligheter att informera medarbetare

och myndigheter om hur arbetsmiljoarbetet bedrives.

Kommentarer

Vid upprittande av rutiner for internkontroll bor Du ténka pa att ge
arbetsmiljobegreppet ett brett innehdll, se tabell.

Arbetsmiljo, paverkande faktorer

INDIVIDUELLA ORGANISATORISKA
erfarenhet beslutsfattande
kunskap ansvar

BEHOV: information
trygghet arbetsférdelning
uppskattning arbetsinnehall
meningsfullhet arbetstid

trivsel léneformer
egenkontroll

halsa

FYSISKA/KEMISKA/BIOLOGISKA SOCIALA

buller relationer

ljus gruppfdrhallanden
gaser hemférhallanden
lokaler normer

l6sningsmedel
lyft

méanniskosyn

En bra arbetsmilj6 dr grunden for en verksamhets resursutnyttjande och
mojliggor vinster inom omradena ekonomi, kvalitet och produktivitet.

For att internkontrollarbetet ska kunna fungera vil dr samverkan
mellan arbetsgivare och arbetstagare nodvindig.



Rutiner for internkontroll

Naégra forslag pa hur arbetet med att uppritta rutiner for internkontroll
kan bedrivas:

O Dagens arbetsmiljo kartliggs genom t ex intervjuer, enkiter och
matningar. Riskanalysmodeller och checklistor kan vara hjdlpmedel.

O Ledningen fattar beslut om en arbetsmiljopolicy.

o Atgirder och mél tas fram gemensamt med de anstillda. Arbetsplats-
traffar dr ett lampligt forum.

O Handlingsplaner upprittas med tidplanerade atgirder
o Atgirder som kan goras snabbt genomfors.

O Arbetsmiljoatgirderna budgeteras enligt handlingsplanen.

Dokumentation

Exempel pa vad som bor dokumenteras:

— ergonomiska problem

— lokalernas utformning i forhallande till verksamhetens behov
— risker.

— Arbetsmiljostatistik

Personalomsittning inom avdelning/verksamhet
sjukfranvaro; korttidsfranvaro, langtidsfranvaro
arbetsskador, arbetsolycksfall, tillbud
personalomsittning.

Rikna fram va-verkets kostnad for franvaro, sitt upp mal for komman-
de budgetar.

Handlingsplan

Rutiner for

— arbetsmiljoansvar med ansvarsdelegering

— utbildning, information och introduktion av nyanstillda
— samverkan med anstillda vid planering av forandringar
— kemikaliehantering

— inkop av farliga amnen

— brandskydd

— skyddsronder.

13
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Kort om va-verksamheten

Vatten- och avloppsverken i Sverige, va-verken, har cirka 5000-8000
anstdllda. Va-verksamhet finns i varje kommun. Va-verkens uppgift ar
att tillhandahalla ett tjanligt dricksvatten till kommuninvanarna och att
rena deras avloppsvatten. Organisatoriskt kan verksamheten ligga i
gatukontor, tekniskt verk, bolag etc. Vi anvinder fortsittningsvis i
denna arbetsbok uttrycket va-verk.

Va-verken dr i dag utsatta for ett fordndringstryck fran miljosyn-
punkt. Det kan gilla 6kad anvidndning av slam och inférandet av
ytterligare reningssteg med nya metoder. Kompetens kriavs inom méanga
omraden for att mota 6kade krav pé besparingar och effektivisering och
— inte minst — forbittrade kundrelationer.

Arbetet pa va-verken dr underkastat olika regelsystem. Vattenverken
skall forutom traditionella arbetsplatsbestimmelser avseende krav pa
kvalitet, hygien etc dven folja bestimmelser i livsmedelskungérelsen,
eftersom dricksvatten klassas som livsmedel. Det finns detaljerade krav
pé vattnets kvalitet bade fore och efter rening.

Avloppsreningsverken dr underkastade miljoskyddslagen vilket
bland annat innebdr krav pa egenkontroll och reningsresultat.

Va-verken kan omfatta allt frin sma arbetsplatser med 1 arsanstilld till
enheter med 100-tals anstdllda. Verksamheten 4r normalt organiserad i
fyra omraden:

1. Vattenreningsverk och vattentékter

2. Avloppsreningsverk med tillhérande pumpstationer.

3. Ledningsnit for vatten och avlopp.

4. Administrativ avdelning med ekonomi, mitaravldsning, utredning
och projektering.

I vissa kommuner ingar ocksa egna laboratorier i organisationen.

Kort om va-verksamheten 15



16 NULAGE

Va-industrin

Vattenverk

Ledningsnét

Avlopps-
reningsverk

Av landets totala befolkning bor cirka 86 % i fastigheter som &r anslut-
na till kommunala va-anldggningar. Det dr dock stora skillnader mellan
tatort och glesbygd. I titorterna dr ndrmare 100 % av de bebyggda
fastigheterna anslutna till de kommunala va-niten. I glesbygden ar det
bara nagra enstaka procent.

I glesbygden loses va-frigorna normalt med enskilda eller egna
va-anldggningar. Enskilda anldggningar kan betjdna stora fritidsom-
rdden och omfatta hundratals hus. Sadana anldggningar kan dock vara
allménférklarade enligt va-lagen.

Den kommunala va-verksamheten i Sverige dr en stor industri. For
produktion och distribution finns féljande anldggningar (1993):

Vattenverk 2137 st
Vattenledningar 6 586 mil *)
Avloppsledningar 8 690 mil *)
Avloppsreningsverk 2 099 st

*) Allméanna ledningar exklusive servisledningar.

Man beridknar att nyanskaffningsvirdet (1992) for anldggningarna dr
over 300 miljarder kronor.

I vattenverken produceras arligen nidra 1 miljard m?> dricksvatten.
Eftersom grund- och dagvatten lidcker in i spillvattenndten dr méngden,
som maste renas i avloppsreningsverken ungefir dubbelt sa stor. Om-
sittningen for verksamheten ar 1992 var cirka 9,6 miljarder kronor,
varav driften svarade for 5,5 miljarder, reinvesteringarna for 1,0 miljar-
der och nyanldggningar for 3,1 miljarder kr.

De vattenverk som i dag levererar vart dricksvatten byggdes eller uts-
kades till storsta delen pa 1960-talet och borjan pa 1970-talet.

Livsmedelsverket faststillde ar 1989 nya foreskrifter for dricksvat-
tenproduktionen (SLVFS 1989:30)(Rev 1993:35) i syfte att vdrna om
en hog och jamn vattenkvalitet for konsumenterna. Foreskrifterna inne-
bér bl a att vattenverken skall uppfylla samma normer som livsmedels-
lokaler, och att ett antal sidkerhetsbarridrer mot mikrobiella férorening-
ar maste installeras.

Ledningarna dr va-verkens stora nedgravda kapital. Av det totala nyan-
skaffningsvirdet for va-anldggningarna pa 300 miljarder kronor svarar
ledningarna for nira 85 % eller cirka 250 miljarder.

Fornyelsen av reningsverken har huvudsakligen styrts av okade miljo-
krav under en ling foljd av ar. Fornyelsen har i stort sett skett med
15-20 ars mellanrum.

Den fraga som nu &r aktuell dr kravet pa forbattrad kvaverening for
kustnira reningsverk i sodra Sverige till och med Stockholms skirgérd.
Hittills har reningsgraden for kvive uppgatt till cirka 20 %. Riksdagen
har beslutat att kvivereningen skall oka till 50 %, i vissa fall hogre.
Sammanlagt berors ett 80-tal kustnira reningsverk av de skérpta kraven
samt dven ett antal inlandsverk. Investeringsbehovet uppgar till minst
3—4 miljarder kronor. Till detta skall ldggas fordyrade driftkostnader pa
uppskattningsvis en halv miljard kronor arligen.



For de reningsverk som inte berors av kraven pa forbittrad kvivere-
ning kommer en omprévning av utsldppsvillkoren att goras under den
kommande 10-drsperioden. Vilka krav pa investeringar detta kan kom-
ma att medfora ar annu oklart.

Arbetsmiljon i va-verk

Inledning

Foljande undersokningar kommenteras nedan:
— ISA-statistik

— Tillsynsprojekt YI-Uppsala

— Kommunalarbetarférbundets enkit

— Nulédgeskonferensen 1994

Vi har for att fa grepp om nuléget avseende arbetsmiljo vid va-verken i
Sverige genom litteraturundersokningar sparat killor till information.
Vi har ocksa genom arbete med de aktuella yrkesgrupperna pé arbetsse-
minarium fatt fram ett underlagsmaterial for det fortsatta arbetsmiljoar-
betet.

ISA-statistik

Arbetarskyddsstyrelsens enhet for information om arbetsskador (ISA)
har inom projektets ram gjort ett antal analyser av arbetssjukdomar i
va-verken. Denna baseras pa de rapporter som kommer in via forsi-
kringskassorna i landet.

Antalet verksamma inom vatten- och avloppsreningsverken ir inte
kant. Forut har nimnts 5000-8000 anstéllda, vilket dr ett antagande.
Vid friga hos Kommunforbundet uppger dessa 2 187 anstéllda (1993).
Under rubrikerna ”Vattenverk” och ”Avlopps- och reningsverk” finns
enligt ISA i ”Vattenverk™ (92) 2 651 anstallda vid 460 arbetsstillen och
i "Avlopps- och reningsverk™ 2 057 anstillda vid 466 arbetsstillen. I de
sistnamnda posterna ingér ocksé andra yrkeskategorier.

De anstillda i kommunerna som ingar i exempelvis tekniska verk,
redovisas ej; kommunernas “kodning” &dr orsaken till detta. Var den
administrativa personalen “hamnar” dr osdkert. Statistik baserad pa
uttag fran ISA-registret 4r salunda osdker. Vi har varit i kontakt med
ISA-registret som erkénner svarigheterna. Det dr tveksamt om materia-
let medger nagra djupare analyser.

Arbetsmiljén i va-verk 17



18 NULAGE

Tillsynsprojekt ASS-YI, Yl-Uppsala

Arbetarskyddsstyrelsen har tillsammans med ett antal yrkesinspek-
tioner i landet genomfért en tillsynskampanj pa avloppsreningsverk i
Sverige. Resultatet av tillsynskampanjen har publicerats i Arbetar-
skyddstyrelsens rapport 1995:1 Avloppsanliggningar. En motsvarande
tillsyn har gjorts av Yrkesinspektion i Uppsala. Resultaten av enkiten
utarbetad av Yrkesinspektionen i Uppsala var i stort 6verenstimmande
med det centrala tillsynsprojektet. Sammanfattning av det centrala till-
synsprojektet:

O Belastningsergonomi. 46 % hade i enkiten angett ryggbesvir som
ett av de fem vanligaste besviren.

O Buller. Relativt manga som arbetar i avloppsanlidggningar har hor-
selskador.

O Mikroorganismer/hygien. Nirmare 40 % 1 medeltal angav
mag/tarmbesviir som ett av de vanligaste besviren pa avloppsanligg-
ningar.

O Gaser. 24 % av de arbetsgivare som dverhuvudtaget miter, hade
rapporterat att grinsvirdena i nagra fall 6verskridits och 15 % hade
uppmitt mindre ar 20 % syre i andningsluften.

O Instruktioner. I enkiten framkom att skriftliga instruktioner oftast
saknas for farliga arbetsuppgifter. Nagra arbetsgivare har svarat att
man utnyttjar VAVs handbok om avloppsarbete (VAV P64) som
underlag for egna instruktioner.

O Farliga amnen. Varuinformationsblad finns inte for alla farliga ke-
mikalier och forteckning Over farliga dmnen &r inte tillfredsstdllan-
de. Enligt enkiten anvinds ofta smaflaskor med endast nagra decili-
ter vitska som ogonspolningsflaskor, vilket maste anses vara otill-
rackligt.

o Ovrigt. De problem som dominerar i inspektionsmeddelandena 4r
ganska likartade mellan distrikten. De vanligaste bristerna finns i
underhall och kontroll av ventilationsanldggningen vilket bl a orsa-
kar dalig lukt. Vidare finns brister i utrustning, rutiner och kunska-
per m m for arbete i avloppspumpstationer som t ex mitningar av
gaser, syrebrist och explosiva gaser.

Arbetarskyddsstyrelsens regler inom aktuella omrdden saknas ofta.
Varuinformationsblad for kemiska produkter saknas relativt ofta och
forteckningen ir inte systematiskt ordnad for att medge sokning pa
olika dmnen. Risker for ryggbesvir har ofta diskuterats vid
inspektionsbesoken. Tunga lyft och obekvima arbetsstillningar fore-
kommer. Bidragande till problemen 4r de blota och hala miljéerna som
innebér halkrisker.



YI har i flera fall stillt krav pa kartliggning av riskerna och att
personalen skall fa utbildning i hur man lyfter och hur man undviker
tunga lyft.

Brister forekommer ocksa i form av otillriackliga skyddsatgérder for
att forhindra fall genom Gppningar i golv m m. Récken, fotlister eller
andra avskdrmningar saknas pa utsatta stidllen. Stegar eller andra atgér-
der saknas for att mojliggora for den som trillat i basséng att ta sig upp.

Skydd pa maskiner har ofta tagits bort bl a for att ge biittre sikt.
Ingreppsskydd saknas eller ar otillfredsstillande.

Brister i fortlopande tillsyn av tryckkairl, telfrar och traverskranar
forekommer och besiktningsskylt saknades vid négra tillfillen.

Ibland anvinds egen bil i tjinsten. Hér har papekats de hygienpro-
blem och risker som sammanhinger med att utrymmet riskerar att
fororenas av i avloppsvattnet forekommande bakterier, virus m m.

Kommunalarbetarforbundets enkat — 1990

Av denna framgér, om ”lite grann” och “ganska mycket” adderas:

Akomma % av total
Troétthet 64,1
Obehaglig luktupplevelse 54,2
Ar Du glémsk av Dig 33,8
Irritation i nédsan 27,8

Muskelbesvar 251

Nagon jamférelse med andra arbetsplatser 1 Sverige har inte gjorts.

Nulageskonferensen 1994

Ett starkt 6nskemal fran projektledningen var att intervjua och diskute-
ra arbetsmiljon pa va-verken i Sverige. En inbjudan till en nulidgeskon-
ferens gick ut och horsammades av 19 va-verk. For att fa sa stor
spridning som mdojligt hade representanter fran savil smd som stora
va-verk inbjudits. En geografisk spridning med nordliga och sydliga
va-verk efterstravades. Konferensen anordnades den 14—15 juni 1994.

Deltagarna indelades efter sina yrken i sa homogena grupper som
mojligt. De problem som personalen omnimner vid direkt fraga fram-
gar av sammanstillningen fran konferensen.

Observera att pastaendena ar uttryck for personliga asikter och inte
skall uttolkas generellt.

— Det forefaller som arbetsorganisationen ir tillfredsstéllande.

— Nagra uttalar skepsis till kompetensen hos "utanforliggande” aktorer
exempelvis hogre chefer och politiker.

— Rédslan for vad privatisering kan innebidra ar pataglig inom alla
personalkategorier.

Arbetsmiljén i va-verk 19
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— Konkreta malsittningar for arbetsmiljoarbete verkar saknas.

— Beroende pa de forhallandevis sma organisationer som va-verken
utgdr ér rehabilitering av personal svar.

— Avgrinsningen av ansvar mot entreprendrer och andra kommunala
enheter 4r i vissa avseenden oklar.

— Naégra speciella rutiner for kontroll av att “farliga” kemikalier inte
anviands tycks saknas.

— Osikert hur tillbuds- och skaderapportering sker och aterkopplas till
organisationen.

Foreskrifter om internkon-
troll av arbetsmiljon

Text fran Arbetarskyddskyddsstyrelsens foreskrifter om interkontroll
av arbetsmiljon, AFS 1992:6, citeras inom ram.

§ 1 Dessa foreskrifter géller arbetsgivarens internkontroll av verksamhetens
arbetsmiljo.

Till1 §

Arbetsgivaren kan vara antingen en juridisk eller en fysisk person. Juridiska personer &r
t ex aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska féreningar, kommuner och landsting.

Om arbetsgivaren &r en juridisk person &r alla som &r anstéllda i verksamheten arbets-
tagare. Detta galler alltsa aven chefer och arbetsledande personal t ex den verkstéllande
direktéren i ett aktiebolag, enhetschefen i en kommun och arbetstagare med arbetsledan-
de uppgifter.

Bestammelserna géller alla slag av verksamhet inom bade den enskilda och den
offentliga sektorn. De omfattar ocksa alla arbetsmiljéaspekter pa verksamheten, savél
fysiska som psykiska.

Aven om arbetsgivaren har ansvaret fér att kraven i dessa foreskrifter uppfylls har
ocksa arbetstagarna skyldigheter enligt arbetsmiljdlagstiftningen. Enligt 3 kap 4 § arbets-
miljélagen skall de medverka i arbetsmiljdarbetet och delta i genomférandet av de atgér-
der som behdvs fér att &stadkomma en god arbetsmiljé. En férutsattning for att internkon-
trollen skall f& ett bestdende genomslag i det praktiska arbetet &r att arbetstagarna
uppfyller dessa skyldigheter.

§2 Med internkontroll avses i dessa foreskrifter planering, ledning och upp-
foljning av verksamheten for att sékerstalla att kraven i arbetsmiljélagen och
foreskrifter med stod av lagen ar uppfylida.

Till2 §

Arbetsgivarens viktigaste uppgift nér det géller verksamhetens arbetsmiljé ar att vidta
atgarder som direkt sakerstéller hédlsa och sakerhet fér arbetstagarna. Detta framgar av 3
kap 2 § arbetsmiljélagen. Syftet med féreskrifterna om internkontroll av arbetsmiljon &r att
skapa goda forutsattningar for att sddana atgéarder blir genomférda.




De féreskriftskrav som 2 § hanvisar till finns i arbetsmiljéférordningen och foreskrifter
som beslutats av Arbetarskyddsstyrelsen med stéd av arbetsmiljélagen. Innehallet i in-
ternkontrollen bestams alltsa i stor utstrackning av andra foreskrifter fran styrelsen.

Det finns risker i arbetet som anges i annan sakerhetsinriktad lagstiftning. Det &r
angeldget att dven dessa risker omfattas av arbetsgivarens internkontroll.

§ 3 Arbetsgivaren skall bedriva internkontroll
Internkontrollen skall vara inordnad i verksamheten och utga fran en helhets-
beddmning av arbetsmiljon.

Till3§

Fér att syftet med féreskrifterna skall kunna uppnas behdver arbetsmiljéaspekterna hante-
ras i den I6pande verksamheten av personer i linjeorganisationen. Denna uppléggning gér
det méjligt att lagga arbetsmiljésynpunkter pa verksamheten samtidigt med t ex ekonomis-
ka och produktionsmassiga synpunkter. Arbetsmiljén blir da en naturlig del av den totala
verksamheten och arbetsmiljchénsyn kan tas i samband med de beslut som fattas.

Arbetstagarna paverkas vanligen av ett flertal, samverkande faktorer i verksamheten.
Arbetsférhallandena ar t ex beroende av luftkvaliteten och bullernivan i lokalerna, arbets-
takten, arbetstiderna, de sociala kontakterna samt variationen och avbrotten i arbetet.

Méjligheterna till personlig och yrkesmdssig utveckling har stor betydelse fér arbetsta-
garnas vélbefinnande. Internkontrollen bor darfér i stérsta méjliga utstrackning ta hansyn
till alla faktorer som inverkar pa verksamhetens arbetsmilj6. Vid helhetsbedémningen &ar
det inte minst vasentligt att beakta hur arbetet &r organiserat.

Det &r viktigt att internkontrollen bade omfattar arbetsmiljdaspekter av betydelse fér
huvuddelen av de anstéllda och aspekter som har betydelse fér ett mindre antal arbetsta-
gare.

Principerna i internkontrollen om planering, ledning och uppfélining bér aven galla
arbetsgivarens verksamhet fér arbetsanpassning och rehabilitering. Erfarenheter fran de
rehabiliteringsbehov som uppkommit fér en enskild arbetstagare kan ddrmed utnyttjas till
att férebygga liknande rehabiliteringssituationer f6r andra anstéllda.

Det férekommer att verksamhet bedrivs pa en annan arbetsgivares arbetsstélle. Det
kan t ex gélla byggnads-, transport- eller stadarbete. Det &r [ampligt att denna arbetsgiva-
res rutiner for internkontrollen dven omfattar arbetsmiljéaspekter som har betydelse for
dem som utfér sadant arbete pa arbetsstéllet.

§ 4 Arbetsgivaren skall se till att internkontrollen kan genomféras i samarbete
med arbetstagarna.

Ti4 §

Det ar vasentligt att internkontrollen laggs upp och genomférs utifran verksamhetens
behov och férutséttningar. Arbetsgivaren och arbetstagarna behdver darfér samarbeta om
dessa uppgifter. Det &r viktigt att denna samverkan bygger pa brett engagemang, aktivt
deltagande och gemensam syn pa betydelsen av tillfredsstéllande arbetsférhallanden.

Samarbetet med arbetstagarna kan innebéra att bade enskilda arbetstagare och deras
féretradare deltar i internkontrollen. Det ar angeldget att arbetsgivaren och arbetstagarna
kommer dverens om formerna fér samarbetet.

Arbetstagarna har i regel en god uppfattning om hur arbetet fungerar i praktiken. Det &r
darfér viktigt att f& del av beroérda arbetstagares uppfattning om arbetsférhallandena.
Detta kan t ex ske vid gemensamma arbetsplatstraffar eller i arbetsgrupper med repre-
sentanter fér arbetsgivaren och arbetstagarna.

Samarbetet &r sarskilt viktigt nar det géller att uppratta handlingsplaner och kartlagga
risker.
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§ 5 Arbetsgivaren skall ange mal for arbetet med verksamhetens arbetsmiljo.

Till5 §

Olika verksamheter

Arbetsgivaren ar alltid skyldig att félja arbetsmiljélagstiftningens krav. Det behovs déarfér
genomténkta mal for att kraven skall kunna uppfyllas i den egna verksamheten.

| en verksamhet med manga anstéllda ar det lampligt att arbetsgivaren faststaller en
arbetsmiljépolicy som inte bara anger mal utan ocksa viljeinriktning och medel fér det
langsiktiga arbetet med verksamhetens arbetsmiljs.

Malet kan t ex vara att minska arbetsskadorna med en bestdmd procentsats eller att
undanrdja risker av ett visst slag. For att nd malet kan arbetsgivaren t ex behdva avsatta
pengar, &ndra férdelningen av arbetsuppgifter, befogenheter och resurser samt ge de
anstallda ytterligare kunskaper.

De konkreta atgarder som behdvs fér att malen skall kunna uppnés blir pa vanligt satt
foremal for planering, prioritering och férteckning i handlingsplaner.

Information om arbetsmiljépolicyn férs ut i linjeorganisationen fér att vara till ledning i
det praktiska arbetet. Om arbetsgivaren ger uttryck for en stark vilja att na malen och
forbattra arbetsférhallandena paverkar detta ofta chefer och arbetsledande personal.
Dessa kan i sin tur pAverka 6vriga arbetstagare till ett aktivt deltagande i arbetet for battre
hélsa och sékerhet.

| féretag med bara ett fatal anstéllda ar avstandet ofta litet mellan féretagsledningen
och den dvriga personalen. Det finns déarfér séllan behov av nagon arbetsmiljépolicy i
sadana féretag. Arbetsgivaren beh&ver dock alltid klargéra hur hélsa och sakerhet skall
kunna sakerstéllas.

Arbetsmiljopolicy 23
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I samband med den andra konferensen vi hade med vara arbetsgrupper
framkom bl a f6ljande synpunkter som man tyckte skulle beaktas i
planeringsarbetet:

— Biittre information till allmé@nheten for att minska driftstorningar.

Exempelvis har Nykoping va-verk genomfort en kampanj som efter bara
ndgra manader ledde till en minskad mingd sopor i avloppsrenings-
verket; fran 1000 kg/dag till 650 kg/dag.

— Okad kunskap hos personalen om olika verksamhetsomraden —
planera for studiebesok.

— Bittre satsning pa forebyggande atgirder.

— Forankra verksamheten hos kommunernas politiker.

— Forbittra kommunikationen med press och motsvarande.
— Klargér vem som skdoter informationen.

— Bittre stod till skyddsombuden frén arbetsledningen.

— Bittre information till nyanstéllda

Titta i nulagesbeskrivningen i Inledningskapitlet. Undersok om det som
framkommit har ocksa giller for Ditt va-verk.

Vid tidplanering ir det viktigt att ta hansyn till gdllande budget- och
ekonomirutiner for den organisation som beslutar om investeringar.
Tag ocksa reda pa i god tid vad som giller fran miljoskyddslagens
synpunkt si att inte forandringar/forbittringar i arbetsmiljon leder till
kollisioner med gillande beslut och kontrollprogram. Kemikaliebyten
och processforandringar maste t ex anmdlas till tillsynsmyndigheten.

Forandringsarbete

Pildiagram

Anvind figurer och modeller for att strukturera tankarna. Dessa ’mo-
deller” ar dessutom virdefulla nér tankarna skall foras vidare och for-
ankras.

Anvindningen av ett pildiagram tvingar till eftertanke (se figur).
Anvind nyckeltal som &r ldtta att diskutera och informera andra om.
Nyckeltal kan vara:

— Producerad mingd dricksvatten av en viss kvalitet, t ex m’ per dygn.

— Producerad mingd avloppsvatten av en viss kvalitet, t ex m’ per
dygn.



Pildiagram

| ruta 1 till védnster beskriver Ni
ert nulége i konkreta termer.

| ruta 5 anger Ni vad som i dag
kréavs for att driva verksam-
heten.

| ruta 4 skriver Ni in var Ni vill
befinna Er eller maste befinna
Er for att exempelvis klara nya
lagar eller féreskrifter eller krav
som finns fran politiker etc.
Tillsammans funderar Ni sedan
ut och bestdmmer Er fér vilka
nyckelaktiviteter Ni maste vidta
for att na position 4.

Pilarna 2 anvands for de kritis-
ka h&ndelser som kan intréffa
som Ni inte kan paverka. Detta
kan vara huruvida en ny lag
kommer till stand eller inte.

| ruta 6 beskriver Ni de minsk-
ningar eller 6kningar av resurs-
er som ar nddvandiga for att
astadkomma dnskade férénd-
ringar under 3.

| ruta 7 inf6r Ni de resurser Ni
bedémer Er behéva ha i "mal-
stadiet”

— Inkommande avloppsvatten av en viss kvalitet, t ex m’ per dygn.

— Forhallandet mellan ingaende och utgdende fororeningar, t ex g.f‘rn3

SS, TS mm.
— Kemikalieférbrukning/enhet, t ex kg/dygn
— Antalet tillbud och arbetsskador per 4r.
— Antalet sjukdagar per anstilld och ar.
— Antalet utbildningsdagar per anstélld och ar.
— Antalet atgédrdade ldackor per ar.
— Kostnad per enhet och ar.
— Bullernivaer i vissa lokaler
— Antalet anstillda
— Diriftkostnad

— Kapitalkostnad, ranta och amortering
Exempel pa fragor att besvara:

— Kommer chefen att stilla tillrickligt mycket resurser till férfogande?

— Kommer tillracklig tid till probleminsikt och analysarbete att anslas?
(Ndr man skall 16sa miljoproblem ar det vanligt att man samtidigt

skapar ett annat och nytt problem)

2
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Planeringsnivaer

Det dr viktigt att forstd och acceptera att beslut fattas pa olika nivaer i
organisationen. Detta gor att en 1dng framforhéllning och stor uthallig-
het dr nodvindig i planeringen for att resultat skall astadkommas. Det ér
viktigt att planering sker i en "6ppen miljo” och med redovisade virder-
ingar och beslutsmojligheter.

Hinder for fungerande arbets-
miljéatgarder

Tekniska atgirder i arbetsmiljon som inte anvénds &r ett reellt problem.
Dyrbara investeringar ligger outnyttjade och hotet mot personalens
hélsa kvarstar.

Det finns naturligtvis samtidigt betydligt fler arbetsmiljoatgirder
som har lyckats. Det som skiljer lyckade atgirder fran misslyckade ar
sannolikt inte att de misslyckade planerats eller genomforts samre #n de
lyckade atgirderna. Orsaken ir i stillet den, att det for de misslyckade
atgirderna férmodligen finns dolda och forsvarande forutsittningar,
som inte finns for de lyckade atgarderna. Det kan gilla dels det tekniska
systemet som atgiarden ska introduceras i, dels utformningen av den
tekniska atgarden.

Institutet for Vatten och Luftvardsforskning(IVL) har gjort en studie
(1990) om varfor 16 stycken ambitiosa och goda arbetsmiljoatgirder
inte fatt avsett resultat.

De misslyckade atgérderna har i allménhet stupat pé att arbetsmiljé-
problemet inte var riktigt klargjort och definierat. Atgirden kanske inte
heller har genomforts som man bestamt.

I ndstan samtliga fall har man inte ens forsokt utvirdera om atgéirden
varit effektiv och inte heller rittat till brister som uppticks.

KANNA TILL PROBLEMET

For flera av dtgirderna med tekniska brister, har inte problemet analy-
serats speciellt noggrant. Man har inte kant till exakt vilket problem
som atgiarden skulle 16sa och inte heller tydliggjort kraven pa den
tekniska atgarden.

I praktiken hoppar man ofta ver de inledande faserna och gar direkt
in pa den tekniska Iosningen. Ibland foreskrivs en timligen detaljerad
16sning och d& kanske man géir direkt pa att vidta atgirden. Ibland
franhdnder sig organisationen ansvaret for detaljutformningen av atgir-
den. I bada dessa fall finns det en uppenbar risk for att atgirden inte
anpassas efter de forutsiattningar som finns i organisationen och ddarmed
blir s& besvirlig att anvinda, att den inte anvinds alls.



ACCEPTERA PROBLEMET

Personalens insikt i skaderisken dr ibland avgérande for om atgiarden
anvinds eller inte. Om risken &r ett olycksfall som aldrig intriffat eller
en skada som ingen av arbetskamraterna drabbats av, édr det troligt att
riskmedvetandet bland personalen ir litet. Detta innebdr att personalen
inte har accepterat problemet och foljaktligen ar de darfor inte motive-
rade att anvidnda dtgidrden — speciellt inte om de har méjlighet att vilja
att inte anvinda den.

KANNA ORSAKEN - KANNA LOSNINGEN -
ACCEPTERA LOSNINGEN

Detta 4r en granskning av hur en tinkt atgird kommer att fungera i det
minniska — maskin-system som finns pa arbetsplatsen. Hir finns det
manga fillor som kan vara svéra att forutse om man inte letar specifikt
efter dem. Nagra exempel:

— Utformningen av atgirden har tekniska brister.

— Atgirden ir tidskrivande. Speciellt i monotona arbeten dir atgirden
staindigt madste vidtas utan att fylla ndgon funktion i pro-
duktionsprocessen, ir risken uppenbar att atgarden inte anvinds. En
faktor som kan goéra att atgirden trots allt anvinds Atminstone av
vissa eller ibland, d4r om personalen har insikt i skaderisken och
ddrigenom motiveras att anvinda dtgirden.

— Om man i ett monotont arbete stindigt maste gora extra handgrepp
som en del i skyddsatgirden, finns risk for att dessa handgrepp inte
gors, inte ens i de fall de knappt tar nagon tid alls.

— Atgirden stor arbetet, t ex genom att man fir mindre mojlighet att
kontrollera arbetet eller att vissa ingrepp upplevs som besvirliga.
Storningen kan ibland upplevas som sd besvirande att atgiarderna
saboteras med olika mer eller mindre kreativa metoder.

— Atgirderna ir inte anpassade till méinniskans fysiska forutsittningar.

— Atgirden innebir att arbetets organisation maste #ndras i nagon de-
talj, som inte dverensstimmer med organisationen i stort. Risken ir
da uppenbar risk att man inte genomfor forindringen utan fortsitter
att arbeta enligt gamla metoder.

— Lyfthjdlpmedel med lag anvidndningsfrekvens. Anvidndningen kan
paverkas av att det tar lang tid, ibland veckor, att ldra sig arbeta
rationellt och sikert med ett lyfthjalpmedel. Under upplarningstiden
upplevs den gamla, manuella metoden som snabbare. Speciellt om
arbetet ar trikigt kommer manga att vilja att arbeta enligt de gamla
manuella metoderna, om inga speciella insatser gors. Biést funge-
rande lyfthjadlpmedlen dr de som dr smidiga och snabba att arbeta
med samt ldtta att styra. Om de dessutom dr integrerade i produktio-
nen (t ex med verktyg och skruvar i speciella stdll pa lyften), ar
forutsattningarna goda for att lyften ska komma till anvdndning.
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— Om en atgird genomfors for att samtidigt 10sa flera olika arbetsmil-
joproblem, finns det risk att dtgdrden blir sa komplex att den blir svér
att anvidnda. Dessa tgirder bor darfor granskas speciellt noga.

— Att initiativet till en atgdrd kommer frdn berord personal ir ingen
garanti for att dtgirden kommer att anvindas. Inte heller om persona-
len eller foretagshilsovarden deltagit i detaljplaneringen av atgérden.
Det finns, trots god forankring av atgiarden, stora méjligheter att inda
forbise att en atgiard inverkar negativt pa andra delar av arbetet. Att
manga ir inblandade innebir inte med automatik att man har fatt en
grundlig diskussion om de faktorer som niamnts ovan och som #r en
forutsdttning for att atgirden ska fungera vil.

KANNA LEVERANTOR — EKONOMI —
GENOMFORA ATGARDEN

I genomforandefasen kan man gora flera olika misstag som kan leda
fram till att dtgérden inte anvinds. Bortsett frin rena tekniska misstag
och atgirder som inte fungerar tekniskt, finns andra misstag som kan
goras i genomfdrandefasen.

UTVARDERA

Nir nyanstilld personal introduceras pa en arbetsplats dir det finns
atgdrder som inte anvinds av den ordinarie personalen, dr det dven svart
att fa den nyanstillde att borja anvinda dessa. Ett skil ér att det finns
ingen som lir ut hur atgarden ska utforas. Om attityden till atgiarden ar
negativ bland arbetskamraterna innebér det ett tryck pa den nyanstillde
att inte anvdnda atgirden. Den utbildning och information som ska
atfolja arbetsmiljoatgiarderna uteblir och forutsdttningarna for att
arbetsmiljodtgiarderna ska anvindas minskas drastiskt.

Allmint sett 16per fristdende dtgirder och dtgiarder som monterats pa
maskin e d storst risk att inte anvindas. Detta beror pa att ju mer
“fristdende” en atgird ir, desto fler frihetsgrader har personalen vid
anvindandet av atgirden. Sddana atgirder diremot som ir integrerade i
det tekniska systemet kan man knappast undvika att anvinda.

En slutsats som utredningen drar &r att for att genomfora arbetsmiljoat-
gédrder som fungerar vil, kridvs att varje steg i atgardstrappan bearbetas
for det aktuella problemet. Om man hoppar 6ver nagot steg finns det en
risk for att just detta steg innebdr ndgon typ av hinder for en vil
fungerande atgird.



Fiskbensdiagram

Vid vara konferenser har det visat sig mycket létt att arbeta med “fisk-
bensdiagram”. Man borjar med att bestimma genom att skriva i rutan
langst till hoger vilket problem man vill 16sa eller vilka samband man
vill undersoka. Darefter fylls rutorna i efterhand som diskussionen
fortloper.

Material och

. Arbetsmetod
utrustning

Feli
arbetet

Lednings- Méanskliga Information
funktion faktorn ach utbildning

Hur paverkas den yttre miljéon?

Ny teknik, nya produktionsmetoder och nya kemikalier introduceras
ofta att minska problem i arbetsmiljon eller den yttre miljon. Detta ir
till stora delar en positiv utveckling, som pa sikt kan leda till stora
forbattringar. Utvecklingen dr dock inte helt utan problem. Ofta fir man
bieffekter av olika slag. Dessa bieffekter kan t ex vara att:

— en dtgard for att forbattra arbetsmiljon skapar problem for den yttre
miljon och vice versa.

— vid byte till nya kemikalier &r inte alltid de nya kemikaliernas milj6-
effekter kdnda. Ibland viljer man mellan en kidnd och en okiind risk
och fragan dr vilken risk som &r storst.

— produktionssystemet paverkas pa ett komplext sitt av en fordndring;
ibland uppkommer bieffekter som samtidigt ger bade forsamringar
och ytterligare forbattringar pa olika sitt.

— de bieffekter som uppstar ror inte enbart den arbetsplats dir forind-
ringen genomforts. Ocksd andra arbetsplatser kan péaverkas, t ex
foretag som man koper ravaror fran eller konsument- och avfallsle-
det.

— en del av de forsdamringar som en forindring leder till kan avhjilpas
med tekniska eller organisatoriska atgarder. En miljoteknisk utvér-
dering kan identifiera behov av sadana atgirder. Atgirderna i sig kan
ocksa paverka arbetsmiljo och yttre miljo pd andra sitt dn de som
primart avses med atgiarderna.
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Livscykelperspektivet innebir att man granskar miljoeffekterna “frin
vaggan till graven” for att fa en helhetsbild. Det giller inte bara i den
organisationen ddr produktionsférindringen genomfors. Andra verk-
samheter som ocksd pdverkas ir t ex rdvaror, transporter, energifor-
brukning, konsumtion och avfallshantering.

Livscykelanalyser kopplas ofta till avancerade kvantitativa berik-
ningar av utsldpp till och paverkan pa den yttre miljén. Analyser kan
ocksa goras kvalitativt utan att kvantifiera utslippen. Den kvalitativa
analysen har fordelen att vara enklare och snabbare att gora jaimfort
med den kvantitativa, men ger samtidigt en mer osiker och svértolkad
information. Informationen #r dock tillracklig for att man ska kunna
identifiera var de stora bristerna finns och var atgirder skall sittas in.

Mal

Malens innehall

Till § 5 forts.

Det &r viktigt att arbetsgivaren uttrycker mélen sa att de inte bara upprepar arbetsmiljo-
lagstiftningens krav. Allménna, diffusa malformuleringar har inte nagon styrande verkan
och fyller darfér inte nagon funktion.

Exempel pa mal enligt 5 § &r att vid planering av ny verksamhet undvika tunga lyft eller
ensidigt och monotont arbete. Ett annat mal kan vara att berika arbetsinnehéllet i den
pagaende verksamheten genom arbetsvéaxling eller arbetsutvidgning.

Det &r angelaget att arbetsgivaren féljer den sociala och tekniska utvecklingen i sam-
hallet samt arbetstagarnas behov av och méjlighet till personlig och yrkesméssig utveck-
ling. Med utgangspunkt dérifran kan arbetsgivaren ange nya mal som siktar mot ytterliga-
re forbattringar av arbetsférhallandena i verksamheten.

I det foljande finns exempel pa arbetsmiljopolicy som Ni kan anvinda.
Bryt ner malen till delmal och koppla dem till handlingsplanen.
Anvind gidrna exempelvis pildiagram for att skapa realistiska mal.
Mail som inte dina medarbetare upplever som méjliga att infria ir
demoraliserande.



UNDERLAG FOR ENKEL ARBETSMILJOPOLICY

[J Alternativ 1: Ett exempel som underlag for det lilla va-verket eller
en enhet t ex rorndt” inom ett storre va-verk med en mycket bra
arbetsmiljo.

Inom vart va-verk har vi en verksamhet som inte innebir nagra storre
arbetsmiljorisker. Det dr tveklost s att vi med god marginal klarar de
foreskrifter och normer som giller. Vi dr dock medvetna om att vi
maste bevaka arbetsmiljon, sd att inga nya risker uppsta. Vi vet ocksa
att arbetsmiljo #r mer @n bara franvaron av risker. Att trivas med och
utvecklas i sitt arbete och att arbeta i en trevlig miljo ar viktigt for oss.
En oppen attityd och diskussioner ar viktigt for oss for att ge de anstéll-
da mojlighet att utvecklas i arbetet.

I det dagliga arbetet ska varje anstilld visa ett personligt ansvar for
hilsa och miljo. Det ankommer pa var och en, inte bara att f6lja instruk-
tioner och rutiner utan ocksa att vara uppmaérksam pa och genast rappor-
tera eventuella risker och hot mot en god arbetsmiljo och mot miljon.
Vid eventuella storningar ska omsorgen om hilsa och milj6 prioriteras.

Infér beslut om nyinvesteringar, ny- eller ombyggnader eller andra
forandringar i verksamheten, ska arbetsmiljo- och miljéfragorna disku-
teras, riskerna undersokas och konsekvenserna noggrant bedomas i
samverkan med de anstillda. Atgirder ska direfter vidtas, for att si
langt som mojligt forebygga negativa effekter och minimera risker pa
bade arbetsmiljo och yttre miljo.

UNDERLAG FOR ARBETSMILJOPOLICY

[ Alternativ 2: For va-verk med en arbetsmiljo som behover forbitt-
ras.

Anvind nedanstaende som ett underlag, stryk, och lagg till sa att det
passar for Ditt Va-verk.

— Det ligger i vart intresse att samtidigt som var verksamhet skall
hélla en hog kvalitet och drivas under goda ekonomiska former dven
uppritthélla en hog standard pd vér arbetsmiljo och att minimera
negativ paverka pa den yttre miljon. En god arbetsmiljo dr i samklang
med va-verkets intressen eftersom det gor att var viktigaste resurs,
personalen, trivs och fungerar vil i sitt arbete. En 6ppenhet om och
god administration och skotsel av yttre miljofragor dr av stor vikt,
eftersom det ger ett gott fortroende for var verksamhet frin kunder
och allminheten, bl a omkringboende.

— Lagstiftningen och myndigheternas regler, tillstind och villkor
anger endast minimikrav. Vi har som mal att skapa en bittre arbets-
miljé 4n vad som krivs av myndigheterna. Arbetsmiljon ska inte vara
siker, den ska ocksa vara trevlig och utvecklande for de anstillda
som ocksa ska kunna paverka sin arbetsmilj6. Utslapp till den yttre
miljon i form av fast avfall eller utsldpp till luft eller vatten, ska vara
sa lite miljostérande som mojligt, vilket bl a innebér en strivan mot
att anvinda sa lite kemikalier och sa vdl miljéanpassade kemikalier
som mojligt.
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— Chefer och arbetsledare har ansvaret for sddana arbetsmiljo/ yttre

miljofragor som direkt paverkas av de olika beslut som de tar. I
ansvaret ligger att som sina befogenheter skapa en god arbetsmiljo
och minimera utsldpp och avfall samt att informera ndrmast hogre
chef, ndr befogenheterna inte ricker. Det ligger i va-verkets intresse
att sd mycket som mojligt av det I6pande arbetsmiljo- och miljoarbe-
tet skots som en del av verksamheten. Det ger korta och snabba
beslutsviagar. Mer Overgripande fragor, som ror arbetsmiljo inom
flera chefers eller arbetsledares ansvarsomraden, nya risker eller it-
giarder, samordnad utbildning etc, behandlas av ledningen och i
skyddskommitté om sadan finns. Liknande yttre miljofragor behand-
las av ledningen.

Varje anstiilld ska visa ett personligt ansvar for hilsa och milj6 i det
dagliga arbetet. Det ankommer pa var och en, inte bara att folja
instruktioner och rutiner utan ocksd att vara uppmiarksam pa och
genast rapportera eventuella risker och hot mot en god arbetsmiljé
och mot yttre miljon. Vid storningar i verksamheten ska omsorgen
om hilsa och milj6 prioriteras.

Infor beslut om nyinvesteringar, ny- eller ombyggnader eller andra
fordndringar i verksamheten, ska arbetsmiljo- och yttre miljofragorna
diskuteras, riskerna undersidkas och konsekvenserna bedémas i sam-
verka med de anstillda. Atgirder ska vidtas for att si langt mojligt
forebygga negativa effekter och minimera risker for bade arbetsmiljo
och yttre miljo.

I vér verksamhet, med de varor och tjinster vi producerar, strivar vi
efter att stindigt utveckla dem s att arbetsmiljon forbattras och att
paverkan pa den yttre miljon minskar. Det giller inte bara inom vért
va-verk utan ocksd hos vara kunder, som vi i olika sammanhang
samarbetar med (géller speciellt konstruktorer, byggsektorn och
entreprendrer).

For att leva upp till denna policy, ska det inom va-verket finnas en
kunskap om arten och omfattningen av riskerna med verksamheten
och om de skyddsatgirder som behdvs. De anstdllda ska ha god
kunskap om riskerna med de arbeten som de sjilva utfér.

Foljande konkreta mal har vi for det kommande éret eller de kom-
mande tre dren. (For punkterna nedan, var sd konkret som mojligt i
vad som ir ert mal och nir det ska vara natt.)

O Hoja kompetensnivan bland de anstillda genom att ordna utbildning

inom nedanstdende omraden for hela eller delar av personalen

Detta ska skapa grunder for 6kad kvalitet i var verksamhet, mindre
sarbarhet mot storningar och mer kvalificerade, varierade och stimu-
lerande arbetsuppgifter.

O Gora arbetstiderna bittre och mer flexibla, genom att minska over-

tidsarbetet och strava mot mer flexibla arbetstider vad giller arbets-
tidens start och borjan.



O Forbittra véra lokaler som begrinsar var verksamhet och vara méj-
ligheter att ordna en bra arbetsmiljo. Vi kommer déarfor att paborja
ett arbete for att byta lokaler/utdka vara lokaler/bygga om viéra
lokaler pa................4rs sikt.

O Ersitta en del av vara maskiner/utrustningar som t ex
som 4r sa omoderna, gamla och slitna att det inte #r bra att arbeta vid
eller ger for stora utsldpp till den yttre miljon. De skapar ibland

ocksa problem i var verksambhet.
Inom.................ar ska vi ha bytt ut foéljande maskiner:

O Vid inkop av de nya maskinerna ska vi noggrant kontrollera vad de
nya maskiner kan betyda for arbetsmiljo och yttre miljo och bestilla
sadana som vi anser ar bést for bade arbetsmiljon och yttre miljon.

O Byta till ny teknik vid foljande arbetsplatser for att forbittra arbets-
miljén eller minska paverkan pé den yttre miljon:

O Inom.........ar helt fordndra nedanstdende arbetsplatser dir vi vet att
personalen efter en tid far belastningsskador av for ensidigt eller
tungt arbete. Tills dess ska vi organisera om arbetet pa att ingen
arbetar ddr under sa lang tid att det finns risk fér skador:

Antalet olycksfall ska minskas till O fall under en period av

Vi ska genomfora atgirder sé att en viss typ av olyckor (ne-
danstidende) som forekommit flera ganger 6ver huvud taget inte
upprepas:

O Bedriva ett aktivt rehabiliteringsarbete. Speciellt riktas insatser mot
dem som skadats i arbetet vid foljande arbetsplatser:

De skadades tillstand ska inte forvirras och de ska kunna arbeta
med sadana arbetsuppgifter som de klarar vil.

O Ordna med arbetsanpassning for dem som av olika skil har svért att
klara arbetsuppgifter som ror:
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Forsoka minska korttids- och langtidssjukfranvaro, fortidspensio-
neringar och personalomsittning till

TANIB AL, ;55558500m neaw223me0 nmmms smuns meixmaxwmmamms st s esans wesaE 888

genom att...............

Biittre underhéll av maskiner, utrustningar och lokaler sa att riskerna
for allvarliga hilsorisker och stora utsldapp i samband med haverier
etc minskar. Underhillet ska forbittras genom att:

Bullernivderna vid foljande arbetsplatser ska minskas fran
vereendB(A) till under......... dB(A) mitt i operatorspositionen vid
maskinen.

(OBS! det ar viktigt att ange hur och var méitningen gors, annars kan
man inte kontrollera att malet har natts.)

Upphora med hanteringen av vissa kemikalier enligt nedan
fore..........ccoveeenn...., eftersom vi anser att hanteringen ger sddana
risker for var personal eller for den yttre miljon, att vi vill ersitta
dessa kemikalier med andra:

Hanteringen av nedanstdende kemikalier ska ses Gver, sa att risken
for att komma i kontakt med dem blir betydligt mindre:

Se over ventilationen, underhalla den vil och komplettera den sa att
den fungerar bittre, speciellt vid foljande platser:

Engagera de anstillda i friskvdrd, vilket syftar till att minska sjuk-
franvaron och forebygga arbetsskador. va-verket kommer darfor att
anvinda féljande metod for att uppfylla detta:

GoOra matningar avseende ...........cocveiiiiiiiiiii e
pé foljande arbetsavsnitt:



NYANSKAFFNING — FORANDRAD
VERKSAMHET

§ 6 Arbetsgivaren skall ta hdnsyn till arbetsmiljdaspekterna vid planering av
savil ny, férdndrad som pagdende verksamhet

Till6 §
Bestammelsen omfattar bade verksamhet som planeras och verksamhet som &r i drift.
Féreskriften géller savél l16pande planeringsatgérder som de sarskilda atgarder som
behdvs vid ny och férdndrad verksamhet. Det kan t ex vara fraga om inkép av maskiner,
inventarier och produkter, reparation, underhdll och ombyggnad, besiut om entre-
prenadataganden, service och vard, bemanningsplanering, nyrekrytering, personalin-
formation samt férdndringar i produktion, arbetsorganisation och arbetsinnehall.
Det &r viktigt att arbetsgivaren kartlagger och bedémer vilka risker for ohélsa och
olycksfall som de planerade arbetsuppgifterna kan féra med sig. Det ar ocksa viktigt att
erfarenheter fran uppféljningen enligt 13 och 14 §§ utnyttjas vid planering.

Gor en bedomning om Ni behover ligga in spirrar i Era inkopsrutiner.

For att fa kontroll pa kemikaliehanteringen kan man exempelvis
ldgga in en spdrr som innebdr att inkdp av alla nya kemikalier skall
godkdnnas av laboratoriet eller nidgon annan med samlad dverblick
bade av inre och yttre miljofragor.

Handlingsplaner

§ 7 Arbetsgivaren skall arligen i handlingsplaner ta upp de atgarder for att
forbattra verksamhetens arbetsmiljo som arbetsgivaren avser att vidta. Av
planerna skall framga vid vilken tidpunkt atgérderna skall vara genomférda.

I handlingsplanerna skall inte tas upp atgarder som genomférs omedelbart
eller som ar oberoende av annan planering i verksamheten.

SYFTE

Til7§

Risker och brister i verksamheten bér sa snart som mdéjligt leda till atgarder som férebyg-
ger ohdalsa och olycksfall. Sddana atgarder genomfdrs ocksa i manga fall omedelbart.
Aven om atgarderna inte kan vidtas genast kan de ofta beslutas och genomféras som ett
led i den lI6pande verksamheten.

Atgarder som ar omfattande eller komplicerade &r ofta sa kostnads- och/eller tidskra-
vande att de behdver planeras pa lang sikt och i ett storre sammanhang. S&dana atgérder
behover darfor sattas i samband med en érlig, évergripande planering av verksamheten.
Det finns da mdjligheter att se férhallandet mellan olika atgarder och géra en prioritering
mellan dem.

Vid planeringen ar det vasentligt att utga fran verksamhetens riskbild sa att angeldgna
atgarder kommer férst till stand fére mindre angelédgna. Arbetsgivaren behdver darfor
gbra en noggrann bedémning av atgardsbehoven sa att det kan klarldggas i vilken
omfattning och hur snart olika atgarder kan genomféras.
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ATGARDER

Till 7 § forts

| handlingsplanerna tas upp alla slag av arbetsmiljsforbattrande atgérder. Atgardema bér
beskrivas konkret och tidsbestdmmas s& exakt som méjligt. Inkép av nya maskiner,
installation av ventilationssystem, genomférande av medarbetarsamtal, inférande av nya
arbetsmetoder, introduktionsprogram eller en ny arbetsorganisation kan t ex bestdmmas
till fore ett visst datum.

Enligt 3 kap 2a § arbetsmiljolagen skall atgarder som inte kan vidtas omedelbart
tidsplaneras. Detta innebar att arbetsgivaren behdver bestdmma en tid &ven for atgérder
som inte tas upp i handlingsplaner. Detta géller dock inte nér atgarderna kan genomfdras
direkt.

Det &r vasentligt att arbetet med handlingsplanerna inte utvecklas till ett tungarbetat,
formaliserat forfarande skilt fran den Gvriga verksamheten. Fér att motverka detta racker
det att resultatet av den arliga planeringen dokumenteras genom en kortfattad upprékning
av atgéarder och tidpunkter for atgdrdernas genomférande.

Atgarderna kan antecknas i en handling som &r gemensam fér hela verksamheten. De
kan ocksa tas upp i skilda dokument som géller for olika delar eller arbetsuppgifter i
verksamheten.

Anvind tabellen for att strukturera atgiarderna. Glom inte att den som
blir ansvarig ocksd maste ha befogenheter och resurser for att kunna
genomfora atgirderna.

Va-verket
Datum:.....ccooeevemieeiiieeann,
Utfiardare:.....cccooooevvviieeeen.
Godkiand:...oooeeeeeeiiieee,
Avd Atgard  |Avsikt Finnsi |Berdk- |Start Slut Ansvarig
arbets- med at- |budget? |nad datum datum
plats gérden kostnad
(blankett sid 99)
ARBETSMETODIK

O Gé igenom vad Du vet om verksamheten ur arbetsmiljosynpunkt.

O Anteckna allt Du kommer pd. Gor detta tillsammans i grupper pa Era
arbetsplatstraffar.

O Pricka for vilka av Arbetarskyddsstyrelsen anvisningar som ar till-
limpliga pé verksamheten. Sitt Er in i vad anvisningarna innebdr.

O Beakta vad som framkommit fran de andra va-verken. Se under
nulagesbeskrivning.

© Anvind fiskbensdiagram for att strukturera upp hur Ni ser samban-
den.

O Beskriv nuldget avseende arbetsmiljo.




o

Gor en arbetsmiljopolicy.

o]

Forankra hos Din chef.

o

Prioritera atgédrder Ni vill vidta.

(@]

Gor en handlingsplan.

o

Se till att forankra handlingsplanen hos alla.

O Dokumentera.

CHECKLISTA

Anvdnd checklista for att kontrollera att Du inte glomt nagot.

(Det kan naturligtvis finnas luckor i den som Du kan komplettera.)
[J Mal och inriktning for arbetsmiljoarbetet.
[0 Ansvar for arbetsmiljon.
[ Delegering av arbetsmiljoansvaret.
[J Anvindning av resurser.
- Foretagshalsovard
- Annat
[J Utbildning av personal.
[ Interna regler och rutiner.
[ Hantering av skyddsfrigor.
[ Anpassning och rehabilitering.
[J Vilka risker finns.
[0 Hur #r den informella organisationen.
[J Produktionsplanering, vem gér vad ?
[0 Utbildning.
[J Informationsaterkoppling till personal.
[J Rehabiliteringsbehov.
[] Sjukfranvaro.
[J Hur kan versamheten delas upp sé att grupper skapas.

[J Kopplade ansvarsomraden — fler som har ansvar f6r samma uppgift.

[J Behov av samordning mellan grupperna.
[J Hur sker information och till vem.

[J Behov av kompetens och utbildning.

[J Arbetssituations/produktionsanalys.

[J Ar alla uppgifter nodvindiga.

[J Kan de goras pa annat siitt.

[ Arbetsplatsbeskrivningar.

[J Personalomsittning.

[J Aldersammansittning.

Mmal
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Checklista — nyanskaffningar
[J Finns det en 6vergripande malsittning for sékerhet och arbetsmiljo?

[J Finns det specificerade krav pa forhillandet mellan minniska och
maskin, t ex

- arbetsfordelning
- arbetsinnehall
- mojlighet att uppticka och ritta till eventuella fel
- kunskap och kompetens
- Overvakning och styrsystem?
[J Finns det specificerade krav pa arbetsmiljon, t ex
- sikerhet
- ergonomi
- buller, vibrationer
- belysning
- kemiska miljofaktorer
- stralning
- klimat
- ventilation
- psykiska och sociala faktorer?

[ Har man i specifikationerna stillt krav pa tillganglighet for under-
hall och inspektion?

[J Har kravspecifikationerna utgjort underlag for konstruktions- och
inkopshandlingar?

[J Har hinsyn tagits till gillande lagar, forordningar och foreskrifter?

[J Ar anliggningen utformad si att risker och problem blir minsta
mojliga vid en eventuell nedldggning av verksamheten?

Allmédnna konstruktionsmetoder

[J Anvinder man sig av etablerad och erkind ingenjorspraxis i
konstruktionsarbetet?

[J Tas det hiinsyn till arbetarskydd, driftsikerhet och kvalitet och beto-
nas detta i konstruktionsarbetet pa ett tillfredsstéillande satt?

Avvédgning mellan produktivitet, tillgdnglighet, kvalitet,

arbetsmiljoé

[J Finns det definierade malsittningar for produktivitet, tillgingli ghet,
kvalitet och arbetsmiljo?

[J Ar eventuella konflikter mellan dem l5sta?

HANVISNING TILL RUTINER

Titta igenom rutinerna i forteckningen i slutet av arbetsboken.

Kontrollera speciellt:

O Arbetsmiljopolicyn



O Inrapporterade tillbud, arbetsskador etc.

O Gor en ordentlig analys pa detaljniva av intriffade tillbud och arbets-
skador.

O Titta igenom vilka rutiner och vilken dokumentation som behdver
revideras.

HANVISNING TILL FORESKRIFTER

Anvind listan i slutet pa arbetsboken som en checklista for att kontrol-
lera att Du inte glomt négot.

Kontrollera att Du behirskar innehéllet i tillaimpliga forskrifter.
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Y

Dokumentation Planering

7

AN

Ledning

Vad ar ledning?

For att en organisation skall uppna sitt mal méste de ménniskor som
ingar i den samordna sina anstringningar.

Samordning sker genom de beslut som fattas av nagra medlemmar
av organisationen och kan definieras som ledningsprocessen.

Det finns inte ndgon vig som &r den enda ritta for att leda organisa-
tioner. Avgorande blir historiska omstidndigheter, organisationens aktu-
ella mal och det viktigaste av allt, 6verensstimmelsen mellan egenska-
perna hos organisationens medlemmar och ledningens antaganden om
dessa. De antaganden som ledare gor betrdffande minniskors natur
kommer att bestimma hans/hennes ledningsstrategi.

Ett framgangsrikt ledarskap krdaver kunskap och engagemang hos
den enskilda individen. Man maéste arbeta effektivt och avsitta den tid
som behovs tillsammans med medarbetarna.

Ta reda pa vad Du vill astadkomma tillsammans med Dina medarbe-
tare pa va-verket. I detta kapitel aterfinner Du lite tips och erfarenheter
som Du bor utnyttja.

En organisation kan ledas pa tva olika sitt, genom processtyrning
och genom malstyrning.

Processtyrning innebér att man formulerar visioner och alternativ ut-
ifran den kunskap och information man for tillféllet har.

Direfter formuleras de forsta stegen i en process for att forverkliga
dessa alternativ. Efterhand utvérderas erfarenheterna. Ny information
kommer till och vision och alternativ modifieras.

Malstyrning innebdr att chef och medarbetare tillsammans identifierar

visentliga arbetsomrdden for verksamheten. Direfter preciseras krav

och forvintningar, hur de skall uppnas och hur de skall foljas upp.
Léangsiktig styrning kriaver malstyrning.
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Ansvar for en arbetsuppgift

For att en arbetsuppgift skall bli utférd krivs normalt att nagon kinner
ansvar for att utfoéra den. Ett ansvar kan vara mer eller mindre patvunget
och av engéngskaraktir av typen: “Siste man slicker ljuset nidr han
gar”. Ansvaret kan ocksa vara knutet till var aktuella roll, exempelvis 4r
forare av bil ansvarig for sina handlingar vid intrdffade olyckshindelse
dven om han inte 4r dgare till bilen.

I fallet med att 6verordnade delegerat ansvaret for miljofragorna till
oss 4r vi ansvariga som person. Om vi slutar och en ny person anstills i
samma befattning maste delegationen accepteras av den nye medarbeta-
ren.

Det ir manga faktorer som avgér hur vi “tar vart ansvar”. En viktig
faktor ar naturligtvis hur konsekvensen av handlingen pédverkar oss
sjilva. I fallet med bilforaren dr det ganska enkelt. Han gor nog allt for
att inte krocka, dven om det inte ir hans egen bil. I minga andra
situationen ir konsekvensen diffus av utebliven eller fel handling.

For att skilja pa olika ansvarsituationer kan vi dela in ansvaret i ett
Jjuridiskt ansvar, ett funktionellt ansvar och ansvar till f61jd av en "kon-
traktssituation”.

Juridiskt ansvar

For att det av en person skall utkrdvas ett juridiskt ansvar krivs det
antingen att han i sin befattning eller i sitt beteende strider mot nagon
lag. Om man utfér ndgot som strider mot lagen kan atal vickas och
nagon form av bestraffning utkriavas av samhillet och man kan tvingas
till skadestand mot dem som drabbas av forsumligheten.

Funktionellt ansvar

Med funktionellt ansvar menas det ansvar som utgar ifran kraften av
den funktion som en person innehar.

For att det skall fungera kriavs en organisation dér var och en har fatt
sig en plats tilldelad. Vad ledningen krédver av var och en framgér ofta
av arbets- eller befattningsbeskrivning. I dessa beskrivningar framgar
oftast inte alla arbetsuppgifter man forvintas utféra som exempelvis
chef for avloppsreningsverket. Trots detta forvintas chefen ansvara for
verksamheten och vad som hidnder inom denna inom vida ramar. Det ar
viktigt for organisationens dverlevnad att dessa funktionschefer tar sitt
ansvar.

Tillfalligt ansvar

Ett funktionellt ansvar kan vara av tillfallig karaktar. En medlem i en
projektgrupp ir ett exempel pa detta. Inom ramen for projektarbetet
tilldelas projektgruppens medlemmar befogenheter och ansvar som de
kanske normalt inte har.

I ett projektarbete dr det ganska létt att krypa ur sitt ansvar genom att
hénvisa till: ”Att man inte hunnit, man har ju sitt vanliga jobb att skota
och det maste vara viktigare, det forstdr Du vil?”



Fullféljande av ingangna kontrakt

Det finns ett stort antal situationer i vardagen dér personer oberoende
av sin stillning ur juridiskt eller funktionell synpunkt tar ett ansvar for
en arbetsuppgift.

Det kan beskrivas som ett kontrakt mellan tva parter. Nagon atager
sig att utféra en viss handling. Handlingen kan vara mer eller mindre
tydligt definierad eller helt enkelt vara ett underforstatt krav. Tyvérr
fungerar dessa kontrakt inte alltid. Ibland beror det pa att kraven ir
daligt uttryckta och formulerade.

En intressant fraga ar huruvida lojaliteten mot ett beslut dr beroende
av hur engagerad man varit under beslutets tillkomst. Forsok har gjorts
ddar man intervjuat alla deltagare efter ett beslutsmote, dels de som
agerat aktivt och talat mycket och dels de som agerat passivt eller
kanske inte sagt nigot.

Tydlig For att ta ansvar for en uppgift maste vi forsta vad den innebaér.
Slutgiltig Ansvaret kdnns storre om vi vet att vi ar "sist” i kedjan.
Offentlig Ar kopplingen mellan individ och arbetsuppgift 6ppen och offentlig,

Okar motivet att utféra en arbetsuppgift pa ett riktigt satt. Vi har ett
intresse av att omgivningen ser positivt pa oss.

Sjalvvald Vara handlingar skall vara frivilliga.

De tysta medlemmarna visar néstan lika hog uppfattning om kvaliteten
som de aktiva medlemmarna. Tolkningen av detta i kombination med
de tidigare resultaten kan vara foljande: Vi som varit tysta har hort Era
argument och de verkar bra. Pa basis av de fakta vi hort tycker vi att
resultaten ar OK. Men kriv inte att vi skall kdnna for och vara helt
tillfredsstillande med hur det kom fram, kdnna ansvar for beslutet, eller
kriva att vi aktivt skall arbeta for genomforandet.

For att en handling eller arbetsuppgift skall leda till delaktighet och
ansvarstagande skall den uppfylla ett antal kriterier, se textruta.

Malstyrt arbete

Malstyrt arbete — vad dr det och vad krivs?
O Att veta vad som forvintas — och hur insatserna kommer att mitas.
O Att kidnna malen.

O Att anvinda malen som underlag for prioriteringen av tid.

o

Att anvinda malen som underlag for utvecklingssamtal/planerings-
samtal.

Skaffa ett "kontrakt” pa att vissa minimikrav uppfylls:
A. att vi dr Overens om vad som &r viktigt att syssla med
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B. att vi vet vad som bor uppnés inom dessa arbetsomraden samt hur
det kan foljas upp.

C. att vi har ett underlag for att diskutera den anstélldes prestationer
och utvecklingsméjligheter.

KONSEKVENSER

O motivation, arbetsglidje, frihet under ansvar
O omsesidig tillit dar man inte stidndigt lagger sig i och kontrollerar

O att det inte petas i struntsaker eller pd andra sitt visas att man
ifrdgasitter medarbetarnas kompetens och ambition att férverkliga
malet.

Det ar ldttare att bekédnna sig till principen for malstyrning én att arbeta
efter den. Méanga kanske anser malstyrning sa sjdlvklart att man inte
anstranger sig for att leva upp till principerna. Det kan ocksa vara svért
att ticka in hela sin tid (ca 1 700 tim/ér) i termer av vil identifierade,
hogprioriterade nyckelaktiviteter. En konsekvens blir da litt att man
maiter det som gar att mita, dvs:

O folk i direkt producerande verksamheter

O verksamheter dir nyckeltal dr ldtta att sétta.

VIKTIGA FAKTORER FOR INDIVIDERS
ARBETSMILJOENGAGEMANG

Férutsattningar fér Véarden som skapas
engagemang
Insikt Insikt om arbetsmiljéproblemens allvarlighet. Forsta

nodvandigheten av att miljéférbattrande insatser
behdéver vidtas.

Handlingsutrymme Makt och mdjlighet att genomdriva arbetsmil-
joforbattringar. Uppfatta att det finns olika
handlingsalternativ som kan hjalpa.

Ansvar Inse personligt ansvar att utrdtta miljginsatser.

Sjélvfortroende Tro pa sin egen férmaga att vidta miljévanliga
handlingar.

Kunskap Information om olika méjliga miljdinsatser.

Man maste skapa forutsdttningar enligt tabellen ovan annars blir ut-
bildningen meninglos.

NAGRA TIPS
O Hall uppgjorda tider.

O Skjut inte i onodan pa besked. Det Du inte har synpunkter pa direkt,
har Du ofta inte heller senare.

O Borja dagen med den mest motbjudande och trakiga uppgiften.



Anteckna arbetsuppgifter vecko- och dagsvis. Bocka av efter hand.

Be att fa ringa upp om telefonen ringer oldmpligt. Sig det direkt
innan den andra hunnit dra halva sitt problem.

Om Du tar telefonen just innan Du skall gé till ett mote, be att fa
ringa upp senare.

Forsvinn inte sparlost — tala om var Du ir.
Meddela om Du mirker att Du blir sen till ett avtalat mote.

Ténk pa att de flesta samtal och moten kan klaras av pa avsevirt
kortare tid 4n i dag. (Jfr telefonkonferenser contra andra méten.)

Skriv inte i onddan svarsbrev. Ett kort svar lingst ner pa in-
kommande brev kan oftast ricka. Anvind faxen.

Forenkla:

- Overarbeta inte arbetsuppgifterna

- skriv inte meddelanden pa maskin om du gor det fortare for hand
- arkivera inte i onddan, slang det du inte behover

- se Over arkivsystem — “banta i stillet for att kopa langre svang-

kil

rem
Skaffa enkla uppf6ljnings- och pdminnelsesystem

Planera veckan sa att du far sa mdnga sammanhingande block som
mojligt, dar du sjalv styr planeringen.

Undvik on6diga avbrott; respektera om andra ber att fa aterkomma.
Orsaka inte avbrott genom osystematiska storningar.

Forebygg och underlitta exempelvis genom att frdga — ringer jag
olampligt”?

Om vissa perioder av veckan vanligen dr storningsintensiva — lagg in
korta arbestuppgifter och moten.

Ligg in korta moten pa dagar som redan dr uppsplittrade.

Ha alltid en lista 6ver uppgifter som lampar sig att tas fram, nar man
far korta spilltider (samtal, inldsning, pm, artiklar etc).

Planera inte in hela veckan — hall reservtid.
Tiank pa att en uppgift tar den tid man har till forfogande.

Se till att vissa moten (speciellt med dina medarbetare) dger rum
regelbundet (1g/v — 1g/m). Detta minskar odisciplinerat spring med
fragor.

Avsitt girna tid att redovisa aktuella problem/svarigheter — 16s dem
inte just da.
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O Dela med sig av planer och program for nista period.

O Stimulera medarbetare att komma med 16sningar pd problem — inte
bara problem.

O Ligg ner arbete pa att forbereda och félja upp sammantriden.

gor upp foredragningslista i forvdg med klargérande rubriker

gor klart vilken typ av sammantride som avses (diskussion/infor-
mation/beslutsmote)

borja med beslutspunkter — direfter diskussionspunkter
enkla minnesanteckningar for viktiga synpunkter och beslut
inga beslut utan att ange vem skall gora vad till néir

borja sammantriaden pa faststilld tid

folj upp ataganden och 6verenskommelser

Att tdnka pa ndr man férbereder och genomfér méten

1. Vad dr syftet med métet?

a
b

Antal deltagare
Deltagarnas roll

— information

— forankring
— beslut

[

Konkreta tecken pa att syftet uppnatts

2. Hur manga och vilka skall deltaga?

a
b

C

Miste alla vara med pa samtliga punkter?
Vore det effektivare med flera sma moten?

Finns det andra sitt att gora vissa deltagare delaktiga utan att
delta i motet?

3. Hur utformas foredragningslistan?

a

b

00 thoo

Ar syftet med varje punkt s& klart angivet att deltagarna kan
forbereda sig?

Vilka fragor ar absolut nodvindiga att hinna med? Vad kan
skjutas pa?

Hur kan man lagga in de olika punkterna sa att vissa av deltagar-
na har mojlighet att limna motet nar dessa behandlats?

Bor vissa deltagare goras extra uppmirksamma pa nagon fraga
infor motet?

I vilka fragor finns risk att gruppen delas asiktsmassigt?

Hur lang till bor varje punkt fa lov att ta?

Till vilken tidpunkt bor motet forlaggas?

Vilket material maste distribueras i forviag?



4. Vad bor man tinka pa vid genomforandet?
a Tiank pé att inte tala for mycket sjilv, lyssna, stimulera andra,
fraga.
b Kinn efter nédr en diskussion bor avbrytas
— ndr personer som inte dr nirvarande bor delta
— ytterligare faktaunderlag erfordras
— deltagarna behover mer tid
— den avsatta tiden &r for kort
— ndr ett begrédnsat antal deltagare kan klara av fragan lika bra
¢ Gor en kort sammanfattning av vad man kommit fram till i varje
friga.
Borja pé utsatt tid.
Fundera igenom bista placering.
Forsok fa de tysta att prata.

(4= I R =

Diskussioner bor inte vara en foljd av kollisioner mellan perso-
ner utan mellan idéer, synpunkter, sakskal.

h Stimulera till forslag.
Still fragorna i den ordning som gagnar diskussionen.
k Reservera 5-10 min for inbokningar av nya méten.

1 Gor korta protokoll, giarna beslutsprotokoll.
Skriv Ditt senaste protokoll sa att Du summerar icke atgirdade
punkter. Darmed kan Du och Dina medarbetare se vad som &r
ogjort.

m Diskutera gédrna hur information och beslut skall foras vidare i
organisationen. Ndrmaste chef dr informationschef.

-

Bristfallig kommunikation utan aterféring

Alla med ledaransvar inom va-verken far i tid och otid hora hur viktigt
det &r att kunna kommunicera — uppét, pa tviren och nedét i organisa-
tionen. Kommunikation dr en viktig forbindelseled inom organisatio-
nen. Men alltfor ofta tar den sig en ensidig form, som ger sig uttryck i
direkta order som man forvintar sig skall foljas till punkt och pricka.
Denna form av enviagskommunikation dr emellertid en fattig och av-
trubbande metod att anvinda sig av och resultaten blir darefter.

Endast en positiv och meningsfylld tvavigs kommunikation (aterfo-
ring) kan sidkra ett gott och resultatrikt samarbete, men det stiller
betydande krav pé de inblandade.

1. Aterforing bidrar till en storre sjilvuppfattning.

Vi menar naturligtvis sjdlva, att vi uttrycker oss klart och tydligt. Men
det utsdnda budskapet far endast effekt, om det dr meningsfullt for
mottagaren. Och som kan vara fallet med oss sjilva, s kan ocksé
mottagaren ha blinda flickar, som gor att vért budskap blir forbisett,
missforstatt eller feltolkat. Det dr dérfor det dr sa viktigt att diskutera,
samarbeta och ha ett gemensamt meningsutbyte.
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2. Aterforing mojliggor en jamforelse av ens egna tankar med andras.

Den uppfattning man har om andra avviker markant fran den, som
kolleger och medarbetare har. Hér Du t ex en medarbetare och hans/hen-
nes chef uttala sig tillsammans och enskilt var for sig om en speciell
fraga, sd kan Du i nigra fall tro att det handlar om helt skilda fragor.
Forsok sjilv att undvika hyckleri och denna angest for att vara arlig mot
andra. Du kommer att bli forvanad over den positiva reaktion Du kom-
mer att fa.

3. Det dir svart att uttrycka kinslor — och man blir ldtt missforstadd.

Kinslor ir inblandade i allting och det innebir, att véra faktiska ord och
yttrande forstirks av ansiktsuttryck, rostlige, rorelse etc. Det dr nog
orsaken till att manga ledare frestas till att undvika aterféring genom att
upptrida som ordergivare i stillet for samarbetspartner.

4. Aterforing avslojar intresseskillnader, som vi mdste forstd for att
kunna kommunicera.

Vi hor det vi vill héra och vi forbiser det vi viljer att forbise. Det man
ville understryka for andra kan dérfor latt gé forlorat for mottagaren. I
stillet viljer vi att basera vart beteende pa det vi sjidlva ser och ar
upptagna av. Det 4r en 16sning som pa kort sikt kan ha en viss verkan,
men som oundvikligen kommer att ge bakslag forr eller senare.

5. Aterforing gor det mojligt att utnyttja gemensamma erfarenheter.

Den skicklige och erfarne ledaren, som har intelligenta och kvalificerade
medarbetare i sin stab, dr medveten om &terféringens stora virde.
Han/hon vet att en god hjdrna och en persons erfarenheter inte kan mita
sig med det, som medarbetarna kan prestera gemensamt.

6. Fortroende bygger pa effektiv aterforing.

All kommunikation bygger pa tillit. Darfor fungerar kommunikationen
biist i en miljo ddr det dr majligt att fritt utvixla idéer och dir detta
betraktas som nagot naturligt och véntat. Ménniskor som litar pa varand-
ra forstar varandra bittre och blir ocksa mer toleranta.

7. Aterforing bor forsiggd under diskreta former.

Det, som en medarbetare gor felaktigt eller riktigt, angar ingen annan &n
medarbetaren sjdlv och hans/hennes chef. All personlig aterforing som
har med kinslosamma 4mnen att gora, bor fa férsiggd mellan fyra 6gon.

8. Aterforing handlar om uppfyllandet av 6msesidiga behov.

Det finns ingen anledning till att behandla aterféring som nigot som ar
omtaligt och svart att tala om. Det &r helt enkelt en fridga om att hjalpa
varandra till bittre resultat an vad man hade fatt var och en for sig.

9. Aterfioring bygger pd motpartens synpunkter.

Den kloke ledaren forsoker inte att fa medarbetare att acceptera alla
idéer, diven om han/hon faktiskt skulle kunna gora det. Det &r bittre att
motivera medarbetarna till att tala fritt om sina egna ofta kreativa forslag
och forst darefter triffa ett slutligt avgérande.



10. Var positiv i stdllet for negativ.

En bra ledare satsar pé positiv, kreativ dterforing och forsoker att undvi-
ka efterdiskussioner och férsvarsattityder frin medarbetarna.

11. Bygg pa det objektiva och undvik det subjektiva.

Beddm inte medarbetarna med utgdngspunkt frdn deras upptridande.
Bedom dem efter deras gérningar. Still endast denna friga: Vad har de
uppnatt?

12. Ligg vikt pa konkreta upplysningar.

Varje aterforing bor bygga pa konkreta upplysningar och pa fakta som #r
tillgéngliga for bagge parter.

13. Koncentrera aterforingen pa det viktiga.

Lat dig inte lockas till att diskutera en rad ovisentliga forhéllanden.
Faststill ett huvudmal, slipp det inte ur synhill och koncentrera din
insats pa att uppna det.

14. Ga in for det konkreta.

Satsa pa de nodvindigaste upplysningarna och 1t medarbetaren vara
medbestimmande i valet av dessa. Alltfér ménga upplysningar kan
kviva varje aterforing.

15. Det dr mer en fraga om att utvixla erfarenheter dn om att ge
goda rad.

Det ir frestande att ge rad till den mindre erfarne, men i de allra flesta
fall bor du @nda undvika det. Forsok i stillet att dela med Dig av ditt
vetande, att ge dem idéer, att reagera pa forslag eller att visa ett smittan-
de kreativt upptrdadande.

16. Gor dina informationer anvindbara.

Undvik att informera alla om allting i alla detaljer. Vilj i stillet de
relativt fa upplysningar, som &r av verkligt och praktiskt virde for dina
samarbetspartners.

17. Glém inte kdnslorna.

Vi ménniskor har behov av mer 4n kalla fakta. Glom darfor inte att friga
en medarbetare, som just har givits en ny uppgift: "Kénner du att vi
angriper denna uppgift riktigt?”

18. Avsluta med en sammanfattning av uppgiften.

Nir man fattat beslut om losningen av en uppgift, bor chefen och medar-
betaren gemensamt sammanfatta sjdlva uppgiften och 16sningsprinciper-
na. Allra helst bér medarbetaren sjalv std for hela detta arbete och ta
ansvaret for det.

HUR MAN KAN STIMULERA KREATIVITETEN?

O Se till att médnga blir delaktiga i utvecklingsarbete, still till med
korsdrag kring utvecklingsprojekt.
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O Se till att medarbetare far bred och allsidig information och kon-
fronteras med nya arbetsomraden och personer.

O Lat medarbetarna vixla mellan arbetsuppgifter.
O Ge medarbetarna mdjlighet att utveckla flera specialiteter.

O Skapa en levande debatt om arbetsmetoder och inriktning av verk-
samheten.

O Uppmuntra medarbetare att komma med egna 16sningar pa problem
— inte bara kritik och problem.

CHECKLISTA FOR MEDARBETARRELATIONER

Grundidén for goda medarbetarrelationer inom va-verken ar:

O Lat varje enskild medarbetare veta hur det gar. Beritta for ho-
nom/henne vad du forviantar av honom/henne. Visa honom/henne
hur han/hon kan forbittra sin insats.

O Berom honom/henne nir det finns orsak till det. Hall utkik efter
extra eller osedvanliga prestationer. Utdela berom medan saken ar
hogaktuell.

O Informera medarbetarna pa férhand om fordandringar, som kan beréra
dem. Informera om méjligt varfor. Fa dem att acceptera férindring-
arna.

O Utnyttja den enskilda medarbetarens egenskaper pa bista mojliga
siatt. Hall utkik efter egenskaper, som inte utnyttjas nu. Ligg inte
hinder i vigen for ndgon. Minniskor skall behandlas som individer.

Sa behandlar man ett problem pd medarbetarrelationsomradet:

1. Skaffa fram alla fakta

Ga igenom alla foreliggande upplysningar. Kartldgg gillande regler och
lokala forhéllanden. Tala med de ménniskor som ar berdrda. Beritta for
dom om de meningar och kdnslor som finns. Var siker pa att du kiinner
till hela historien.

2. Vig fakta mot varandra och fatta ett beslut

Passa in alla fakta i varandra. Virdera hur fakta paverkar varandra. Vilka
aktionsmdjligheter finns det? Kontrollera sedvanor och géngse politik.
Virdera savil syftet som medlen i relationen till den enskilde medarbe-
taren, arbetsgruppen och produktionen. Dra inte férhastade slutsatser.

3. Ga till handling

Vill du handla pa egen hand? Har du anvindning for hjalp? Bér du dra
saken for dina chefer? Hall ordning pa tiden.



4. Kontrollera resultaten

Hur snabbt kan du folja upp resultaten? Hur ofta kommer det att vara
nddvindigt att kontrollera? Hall utkik efter fordndringar i prestationer,
forhallanden och samarbetsrelationer. Forindrades prestationerna som
foljd av ditt ingrepp?

CHECKLISTA FOR ARBETSINSTRUKTION

Sa forbereder man sig till att instruera:

O Gor upp en tidplan. Vilka fardigheter forviantar du av medarbetaren
och nir?

O Dela upp arbetet i element (delar). Goér upp en lista av viktiga
element/delar 1 arbetet. Peka ut nyckelelementen/nyckeldelarna (Si-
kerhet dr alltid ett nyckelelement).

O Ha allting i ordning. Den riktiga utrustningen, materialen och andra
detaljer.

Sa instruerar man:

1. Forbered medarbetaren
Fa honom/henne att slappna av. Informera vad arbetet gér ut pa och ta
reda pa vad han/hon redan vet om det. Gér honom/henne intresserad av
att ldra sig utfora arbetet. Placera honom/henne pa den deras riktiga
arbetsplats.

2. Demonstrera arbetsgangen

Beritta om, demonstrera och illustrera ett viktigt arbetsmoment at géing-
en. Ligg extra vikt pd varje enskild nyckelpunkt. Instruera klart, full-
standigt och tdlmodigt, men inte i stérre delar @n han/hon kan klara.

3. Lat medarbetaren prova sjdlv
Lat honom/henne gora arbetet sjdlv — ritta begéngna fel. LAt honom/hen-
ne forklara varje nyckelmoment for dig, efterhand som han/hon sjilv
borjar utfora arbetet. Var séker pa att han/hon forstar allt. Fortsitt, tills
du vet att han/hon forstar.

4. Uppfoljning
Lat honom/henne arbeta pa egen hand. Utpeka en som han/hon kan fa
hjilp hos. Kontrollera regelbundet. Lat honom/henne kinna sig fri att
stilla fragor. Minska gradvis pd instruktionen och uppféljningen.

Om medarbetaren inte har ldrt tillrdackligt, sa dr det dirfor att
instruktéoren inte har forstatt att ldra ut.
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Ledning och ansvar

8 § Arbetsgivaren skall fordela arbetsuppgifter, befogenheter och resurser i
verksamheten pa ett sddant sitt att ohédlsa och olycksfall i arbetet forebyggs.

Tins g

Innehallet i férdelningen

Bolags- och kommunallagstiftningen innehéller bestdmmelser om organisation och be-
slutsnivéer i bolag, kommuner och landsting. Dessa regler bestdmmer i viss utsirackning
férdelningen av arbetsuppgifter, befogenheter och resurser. Det &r i dvrigt arbetsgivarens
sak att géra en férdelning som motsvarar den egna verksamhetens forutséttningar och
behov.

Det racker oftast inte att arbetsgivaren ldgger arbetsuppgifter pd t ex en avdelning,
division, ndmnd, styrelse eller enhet i organisationen. Uppgifterna behéver ocksa férdelas
péa enskilda personer.

Om t ex en chef eller nagon i den arbetsledande personalen far nya arbetsuppgifter
behéver arbetsgivaren ofta se dver hans eller hennes beslutsbefogenheter och géra de
férandringar som behévs. Arbetsuppgifterna kan ocksé kréva 6kade resurser, t ex pengar,
personal, utrustning och lokaler samt ytterligare kunskaper och tid fér den som far de nya
arbetsuppgifterna.

Klargérande av férdelningen

Det ar viktigt att det star klart fér alla arbetstagare vems uppgift det ar att fatta beslut fér
att férebygga ohélsa och olycksfall. Detta ar naturligtvis férst och framst viktigt foér besluts-
fattaren sjélv. Arbetsgivaren bor forvissa sig om att férdelningen star klar fér alla anstéllda.

Erfarenheten visar att skador till f6ljd av bristande skyddsanordningar, introduktion eller
instruktioner ofta beror pa en otydlig férdelning av arbetsuppgifter, befogenheter och
resurser. Det finns ett sarskilt behov av att klargéra férdelningen nér arbetet utférs av ovan
personal, t ex vid sjukdom, semester och nyanstéllining.

| en verksamhet av stor omfattning framgér vanligen arbetsuppgifter, befogenheter och
resurser av t ex arbets-, besluts- och delegationsordningar och/eller befattningsbeskriv-
ningar.

| mindre omfattande verksamhet lagger arbetsgivaren ut arbetsuppgifter, befogenheter
och resurser enkelt och informellt som ett led i den I6pande verksamheten.

Verkan av férdelningen

Arbetsgivarens fordelning enligt 8 § innebdr inte nagon férdelning av straffrattsligt ansvar.
Det gar namligen inte att pa férhand ange vem som skall adémas straff. Att delegera
arbetsmiljdansvar for en arbetsuppgift eller ett verksamhetsomrade betyder bara att ar-
betsgivaren férdelat ansvaret for att skéta uppgiften eller omrédet.

Fragan om straffansvar avgdrs av allman domstol efter en bedémning av omsténdighe-
terna i varje enskilt fall. Vid domstolens évervaganden har det emellertid stor betydelse hur
arbetsgivaren lagt ut arbetsuppgifter, befogenheter och resurser samt hur férdelningen har
klargjorts for arbetstagarna.

Utbildning
INTRODUKTION

§9 Arbetsgivaren skall fortlpande undersdka arbetstagarnas behov av kun-
skaper om verksamhetens arbetsmiljdaspekter.

Om arbetstagarna inte har tillrdckliga kunskaper skall de fa den introduktion,
instruktion och dvriga information som behdvs.

Arbetsgivaren skall se till att chefer och arbetsledande personal har de sér-
skilda kunskaper om arbetsmiljdaspekterna som de behdver med hansyn till
sina uppgifter i verksamheten.




§ 10 Introduktion, instruktion och dvrig information skall utformas med hin-
syn till den enskilda arbetstagarens férutséttningar.

Tilog

Det &r inte ovanligt att unga samt nyanstéllda arbetstagare skadas till f6ljd av bristande
introduktion. Det ar darfor viktigt att det finns tillfredsstallande introduktionsrutiner och att
dessa l6pande fdljs upp. Introduktionen bér ge en uppfattning om den egna arbets-
uppgiften samt dess samband med andra arbetsuppgifter och verksamheten i dvrigt. Den
bér ocksé ge upplysningar om internkontrollens upplaggning. Det racker i allménhet inte
med en enda introduktionsinsats. Ofta behdvs ocksa skriftliga introduktionsprogram.

INSTRUKTIONER OCH OVRIG INFORMATION

Instruktioner innehaller information av omedelbar betydelse f6r den egna arbetsuppgiften
vare sig arbetet géller hantering av en maskin, en kemisk produkt eller bemétande av
gamla och sjuka.

Instruktioner kan vara badde muntliga och skriftliga. Det ar sarskilt viktigt med skriftliga
instruktioner vid haverier, driftstopp och liknande handelser. /.../ Instruktionerna behéver i
allmanhet kombineras med praktisk trdning.

Markning samt monterings- och skétselanvisningar ger vanligen upplysningar om vikti-
ga skadeférebyggande atgérder. Handledning och personligt stéd har ofta stor betydelse
for dem som arbetar med enskilda personer t ex patienter och klienter.

Det ar vésentligt att arbetsgivaren ger besked om vilka foreskrifter och allmanna rad
fran Arbetarskyddsstyrelsen som galler fér verksamheten samt klargér hur reglerna skall
tilldmpas i arbetet. .

Det ar viktigt for arbetstagarna att fa upplysningar om planerade férandringar i verk-
samhetens omfattning, inriktning och organisation samt om intraffade skador och tillbud i
arbetet. Sadan information kan t ex ldmnas vid gemensamma arbetsplatstraffar med
méjlighet till diskussion och erfarenhetsutbyte.

CHEFER OCH ARBETSLEDANDE PERSONAL

Chefer pa olika nivéer i organisationen fattar beslut som i de flesta fall paverkar arbetsfér-
hallandena i verksamheten. Arbetsledande personal har ofta till uppgift att kartldgga och
beddma eventuella risker och brister i arbetet, att ge arbetstagarna sadan information att
ohélsa och olycksfall kan férebyggas samt att vid behov vidta atgarder. Chefer och
arbetsledande personal bér darfér ha gedigna kunskaper om verksamhetens arbetsmiljé-
aspekter.

Till10 §

For att arbetstagaren skall kunna férsta informationen behdver dess innehall och presen-
tation anpassas till bl a dennes alder och erfarenhet, sprakkunskaper, kulturella bakgrund
samt eventuella funktionsnedséattningar. Det ar viktigt att arbetsgivaren férvissar sig om
att informationen uppfattats riktigt av arbetstagaren. Innan han eller hon tilldelas en viss
arbetsuppgift bor arbetsgivaren géra klart om arbetstagaren behéver ytterligare kunska-
per.

Det &r viktigt att introduktion och instruktioner utgar fran arbetstagarens vana vid
arbetslivet och vid arbetsuppgiften. En arbetstagare som &r nyanstalld, omplacerad eller
som har varit borta frAn arbetet lange har vanligen behov av sérskild information. Detta
géller ocksa da arbetstagaren fatt nya eller férandrade arbetsuppgifter.
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Undersokningsplikt

§ 11Arbetsgivaren skall fortldpande undersdka verksamheten sa att risker och
brister fran arbetsmiljésynpunkt kan kartliggas, bedémas och undanréjas si
tidigt som maojligt.

Till11 §

Undersékningsplikten géller hela verksamheten savél nér verksamheten ar férlagd till en
eller flera bestdmda platser som nar den &r rorlig eller bedrivs pa skiftande platser.
Entreprenad- och distributionsarbete utférs t ex ofta pa olika gemensamma arbetsstéllen
eller pa skiftande arbetsstéllen dver vilka den egna arbetsgivaren inte rader.

RISKFAKTORER

Sammanstéllningarna enligt 12 § &r en lamplig utgangspunkt i arbetet med att kartlagga
risker och brister. Aven Arbetarskyddsstyrelsens féreskrifter och allmanna rad ger
information om risker i arbetet. Annan sékerhetsinriktad lagstiftning kan ocksa ge vagled-
ning i kartldggningsarbetet. Arbetarskyddsstyrelsens informationssystem om arbetsska-
dor (ISA) innehaller statistik som kan ge upplysningar om de faktorer som har medverkat
till olyckor och sjukdomar i arbetet.

Det &r ofta svart att fAinga de foérhallanden som ligger bakom fysiska och/eller psykiska
pafrestningar. Vanligen samverkar flera omstandigheter och ger tillsammans en alltfér stor
belastning pa arbetstagarna. Vid riskbeddmningen &r det darfér vasentligt att utga fran ett
helhetsperspektiv pa arbetsférhallandena.

Arbetsgivaren bor granska sadana faktorer som hénger samman med teknik, arbetsor-
ganisation och arbetsinnehéll t ex I6neformer, arbetstidsfériaggning, graden av styrning
och bundenhet i arbetet samt méjligheterna till variation, social kontakt och samarbete
samt forstaelse for olika arbetsuppgifter.

Omfattande sjukskrivningar och stor personalomséattning speglar ofta verksamheten
fran arbetsmiljdsynpunkt. Det &r viktigt att arbetsgivaren tar hansyn till sddana omsténdig-
heter nar risker och brister skall kartldggas och bedémas.

Det &r ocksa viktigt att ta hansyn till tidiga tecken pa missférhallanden, t ex vantrivsel
och relationsstorningar, sarskilt om manga arbetstagare beskriver liknande problem. Det
finns &ven anledning att uppméarksamma de péafrestningar som bara en eller ett fatal
anstéllda ger uttryck for.

KARTLAGGNING OCH RISKBEDOMNING

Arbetsgivaren kan fa hjélp med kartldggning och riskbedémningar av t ex féretagshalso-
varden. Kontakter mellan flera arbetsgivare med liknande verksamhet kan ocksa ge
vérdefulla bidrag till detta arbete.

| vissa sammanhang kan sérskilda riskanalyser behdva genomféras. Arbetsgivaren kan
utga fran checklistor, metoder och modeller i arbetet med kartlaggning och riskbedémning.
Flera sadana hjalpmedel har tagits fram gemensamt av arbetsgivare och arbetstagare fér
saval den privata som den kommunala och statliga sektorn.

Resultatet av riskbedémningen bér ligga till grund fér den fortsatta beslutsprocessen
nér det galler verksamhetens arbetsmiljdaspekter.




LEDNING OCH SAMMANSTALLNING AV
TILLBUD ETC

12 §Arbetsgivaren skall utreda ohilsa och olycksfall i arbetet.

Arbetsgivaren skall arligen géra sammanstéiliningar dver ohélsa och olycks-
fall i arbetet.

Kravet pa utredning och sammanstéllningar galler dven for tillbud i arbetet
som har inneburit stor fara for ohélsa eller olycksfall.

Til12 §

Utredningsskyldigheten géller all ohélsa och alla olycksfall, men bara sadana tillbud som
inneburit stor fara fér att ohélsa eller olycksfall skulle intraffa. Kravet pa utredning géller
allts4 inte bara de skador och tillbud som skall anmélas till Yrkesinspektionen enligt 2 §
arbetsmiljétérordningen. Det som skall utredas motsvarar inte heller de skador som
anmals enligt férordningarna om arbetsskadeférsékring och statligt personskadeskydd.

Fér att inga skador eller tillbud skall gldmmas bort &r det lampligt att samordna hanter-
ingen av anmalningarna och sammanstéliningara.

Det &r viktigt att sammanstéliningarna laggs upp pa ett sadant satt att det gar att
jamféra skador och tillbud fér olika ar samt skador och tillbud inom olika delar av verksam-
heten och vid olika arbetsuppgifter.

Det &r angelédget att arbetsgivaren dven stéller samman uppgifter om verksamhetens
totala sjukfranvaro och personalomsattning. Denna statistik kan belysa sadana férhallan-
den i arbetet som paverkar arbetstagarnas hélsotillstdnd. Den kan ddarmed ge ytterligare
ledning i det skadeférebyggande arbetet.

Ledning — undersékning — riskanalys va-verket
OMIade....ueeeeeeeeieeieiiieeeeesereeeeeeees
Utrustning.......ccoeeeeeeeeeeeieesinniiiceciiinnns

1 00311150 1 | ST

SITUATION |PROBLEM ORSAKER|ATGAR- |KOMMEN-
DER TAR

Produktion |Arbetsmiljo|Yttre miljé

(blankett sid 100)

Exempel pa anvédndning av tabellen

Situation: For hog bullerniva.

Problem: Produktion: Risk for felmanévrering till féljd av "bullerstress”.
Arbetsmiljo: Risk for horselskador.
Yttre miljo: Stoérande buller i omgivningen.

Orsaker: Lagerskada i flakt

Atgarder: Byt lager

Kommentarer: Kostnad 6 000 kr.
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Checklista for att finna orsaken till avvikelser

ORGANISATORISKA

EXEMPEL

Verksamhetsplanering

2 Personalplanering Bemanning, kvalifikation, narvaro

3 Korrigering, kontroll Otillracklig

4 Underhall

5 Annan verksamhet Olika verksamheter stér varandra

6 Arbetsinstruktion Otillracklig, skriftlig eller muntlig

7 Information Otiliracklig eller missforstadd

8 Skyddsarbete Otillrackliga rutiner eller genomférande

Individuella exempel

ORGANISATORISKA EXEMPEL
1 Fel vid manodvrering
2 Arbetsprocedur T ex fel féljd
3 Felhandling T ex slinta, halka
4 Kunskaper Otillrackliga for uppgiften
5 Risktagning Genomfor riskabel aktivitet
6 Skyddsutrustning Anvands ej
Tekniska exempel
ORGANISATORISKA EXEMPEL

G bW N =

Funktion
Tekniskt fel
Material

Miljd, omgivning
Fasta skydd

Avvikelser fran konstruktionsavsikt

T ex trasig komponent

T ex kvalitet, méngd, tidpunkt

T ex skrap, belysning, vaderlek

Saknas, trasigt, felaktigt eller ofillrackligt

Anvind checklistan for att finna fel i samband med intriaffande tillbud
och arbetsskador. Man maste skilja pa organisatoriska fel, individuella
fel och rent tekniska fel. De tekniska felen kan naturligtvis i sin tur bero
pa ett organisatoriskt fel hos en annan avdelning eller leverantor.





