Solna

Solna 4r en kommun som starkt 4 dominerat av nirheten till Stockholm.
Kommunen har 53 000 innevanare pa en areal om 22 km2. Det finns 3500
foretag i kommunen och under arbetsdagen vixer befolkningen till 80 000
personer. Vattenforbrukning &r 6 miljoner m3 per &r. Vattenforsorjningen
sker genom Norrvattens forsorg och avloppsreningen genom Kippala-
forbundet. Kommunen har alltsd for sin va-verksamhet enbart ansvar for
lokalt ledningsnét och pumpstationer. Vattenledningarna har en total lingd
om 90 km. Spillvatten- och dagvattenledningarna har en ungefirlig lingd om
200 km.
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Figur 12. Solna, en kommun dominerad av nérheten till Stockholm

Norrvatten skdter huvudledningen till och i Solna. De stér for lacksékningar
och Solna betalar for vad som registreras pa vattenmitarna.

I Solna gjorde vi intervjuer med 3 tjinstemén pa tekniska kontoret, NCC:s
platschef, 3 representanter for facket samt Solnas kommundirektr. Den
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Historien

fortsatta framstillningen om Solna baseras huvudsakligen pa dessa inter-
vjuer samt kontraktshandlingarna.

Efter valet 91 skiftade kommunen politisk firg och det blev en borgerlig
majoritet. Detta gav politiska forutsittningar for att arbeta med nya verksam-
hetsformer. Kommunen har sedan linge haft en mycket svag ekonomi, vilket
skapat ett behov att géra ndgot, om man inte skulle behéva hdja den
kommunala utdebiteringen. “Vi skall klara detta utan att héja utdebi-
teringarna”, menade politikerna i den nya borgerliga majoriteten. Fran
tjinstemannahdll papekades att de stindigt hade otur med statliga bidrag.
Man var “forlorare i alla system™.

For kommunen var det viktigt att fortfarande 4ga sina anlédggningar - det har
alltsé aldrig varit aktuellt att sélja ut verksamheten. Det var i forsta hand
andra alternativ som skulle till for att effektivisera verksamheter.

Det lag séledes politiska motiv och behov av kostnadsminskningar bakom
arbetet med att fordndra verksamheterna i kommunen. Fran politikerna kom
det s smaningom direktiv till tjansteménnen att utsitta verksamheten for
konkurrens och sénka kostnaderna.

Politiker och tjdnstemin i kommunen arbetade med organisationsférind-
ringar inom hela féltet alltsd dven inom sa kallade “mjuka verksamheter”.
Fo6r de kommunaltekniska verksamheterna paborjades efter valet arbetet med
att kunna ldmna ut drift och underhall pd entreprenad. P4 kommunens
tekniska kontor delades personalen upp i en bestillarorganisation som
arbetade med forfrdgningsunderlag och upphandling samt en “utférarorga-
nisation” som tilldts att ldmna ett eget anbud pa de olika entreprenaderna.
For att fa sd stora friheter som mojligt delades gata, park och va upp i ett
flertal separata entreprenader.

12 % sl S 5 (95

1 lﬂlﬁﬂiMrm@kwdﬂmﬂlwaMde shatichebalarn — anar pi dens hir formen av entreprenad. Elart fir dock
- drudithuesell komnunal verksandiet pi privada evdreprondrer, Skidseln v mmnmwmmmbwmw
1 ﬁrmwumammmmmmmm o mnrkmaden & fotalt viird borthe fem miljarder kronor,
den som erbjuder bilst villkor vinner. mmmm~wmmmmmﬁmn
Ao ke det Fie tcdkgt oit siga om kemovnerng — och i Melingningen,  de svilruste nikben att knilcka, C1 :

NCC tar over Solnas
gator och ledningsniit

— men privata entreprendrer véilkomnas inte av alla

123314

Figur 13. NCC tog éver i april 1993
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I mars 1992 bestimdes att man skulle ta fram ett forfragningsunderlag for
gata, park och va. Det utarbetades i huvudsak pa det egna tekniska kontoret,
“bestillarorganisationen”. Kommunen tog egna och inhyrda jurister till
hjélp. I augusti 1992 séndes anbudsforagan ut for réikning.

Ett tiotal anbud limnades in till kommunen. En del stora foretag inklusive
kommunens egen regi enhet limnade anbud pa alla entreprenaderna. For-
handlingsupphandling vidtog efter det att anbuden hade “jimstillts”. I slut-
fasen blev det NCC och kommunens egenregiavdelning som konkurrerade
om anbudet. I februari 1993 skedde upphandlingen. Den borgerliga majori-
teten drev igen beslutet med liten marginal. NCC fick anbudet. Kontrakts-
tiden &r 3 &r med ytterligare 2 4r som option for bestillaren. I april 1993
overtog NCC verksamheten och kontrakstiden paborjades. Detta skedde 3
manader senare @n de ursprungliga planerna.

Verksamheten upphandlades p4 generalentreprenad mot en kravspecifikation
enligt kontraktet. Férfragningsunderlaget som bygger pd AB72 var i stort en
kopia av de underlag som utarbetats i Lidingd och Sollentuna for gatu- och
parkdelarna. Va-delen togs fram med DRIVA! som underlag och av egen
personal.  Gatuavdelningen  fungerar som  bestillare och  har
planeringsansvaret. Den gor en arlig upphandling mot 4-pris av beldggning,
gatuunderhdll och va-underhdll. Vid storre arbeten gor bestillaren hand-
lingar och gér ut och fragar flera entreprendrer nir det giller gatu- savil som
va-arbeten.

Fore overgangen till drift pA entreprenad arbetade 21 tjinstemin och 53
kollektivanstillda pa gatuavdelningen. I dessa siffror ingér ocksd personal
fran trafiksidan. Organisationen framgar av figur 14 nedan.

N =

1+9

1+13

1+11

Figur 14. Gatuavdelningens organisation fére entreprenadiseringen

1 Manual DRIVA - System fér uppféljining och redovisning av drift och underhall fér va-system, VAV 2:9210.
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Efter entreprenadiseringen kvarstod ett antal tjinstemén pa gatukontoret som
bestillarorganisation i en organisationsstruktur som framgar av figur 15
nedan. Deras uppgifter &r bestdr av planering, projektering, upphandling,
granskning, besiktning och kontroll.

INGENJOR
INGENJOR

ENTREPRENADING. INGENJOR
KONTROLLANT INGENJOR
KONTROLLANT KARTRITARE

Figur 15. Gatuavdelningens organisation efter entreprenadiseringen med trafik som egen
avdelning

For de anstillda finns i entreprenaddverenskommelsen ingen atergangs-
klausul. Personalfrdgorna l6stes pa sa sitt att en del fick ga dver till NCC, en
del blev uppsagda, en del fick stanna kvar i kommunen medan de 6vriga fick
sluta med andra villkor. Figur 15 nedan beskriver vad som hiinde med de
anstillda vid omorganisationen.

TillNCC | Uppsagda | Anstillning | Avgangs- | Garanti- | Uppségning pa | Summa

Solna vederlag | pension egen begéran
1 2 3 arb.ledare
9 102 5 3 5 1 33 kollektiv-

anstillda

Figur 16. Vart gatuavdelningens personal tog végen efter entreprenadiseringen

Nu har den politiska firgen i kommunen skiftat. Men socialdemokraterna
har i sitt program inte uttalat att de vill aterga till den tidigare verksamheten i
egen regi s linge denna verksamhet fungerar.

Kontraktet

Vid upphandlingen anvindes Svenska Teknologféreningens formulir 18/72.
Kontraktet baseras pi AB72. Entreprenaden har Solna stad som bestillare
och NCC BYGG AB som entreprendr.

Entreprenaden omfattar:

e Vighéllning och VA-forvaltning Norr och Stder

e A-prisentreprenad for gatu- och beldggningsarbeten samt VA-
anldggningar

2 Om kommunen far vakanser ser den il att erbjuda personalen andra befattningar inom Solna stad
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Kontraktshandlingarna innehéller bland annat f6ljande delar:

e Entreprenadkontrakt

e A-prislista for gatu- och belaggningsarbeten samt VA-anliggningar

e Administrativa foreskrifter

e Beskrivning av VA-forvaltningsentreprenaderna inkl viss méngdupp-
skattning

Entreprenadkontrakt
Kontraktsarbetena skall paborjas i april 1993 och skall vara firdiga for
slutbesiktning den siste mars 1996, garantitiden &r tva ar.

Kontraktssumman lyder pd 36 miljoner och betalas med 100% av faktura-
beloppet. Det &r uppdelat pad sina tvd huvuddelar med 28 miljoner pa
véghallningsdelen och 8 pad Va-forvaltningsdelen. Betalning skall ske en
gang per ménad. Forutsittning &r att bestéllaren erhallit kostnadsredovisning
innan betalningen. Betalning enligt 4-prislista regleras efter verkligt utférda
méngder. For entreprenorarvodet géller da betalning sker efter sjdlvkostnad
att det skall vara 12% for vissa kostnader och 8% for vissa samt 5% for UE.
Entreprenadindex E84 skall tillimpas. Bankgaranti skall stillas.

Sarskilda bestimmelser:

e Entreprendren dvertar 13 personal enligt bilaga

e Overtagande av maskiner sker enligt separat avtal

e Bestillaren har optionsritt for ar 4 och 5

e Tvister ska losas direkt av domstol, detta dr en @ndring i forhallande till
AB 72.

A-prislista for gatu- och beliggningsarbeten samt va-anliiggningar
Listan omfattar en del med a-priser for arbeten uppstilld i enlighet med
AMA samt en del som omfattar ersittningar for yrkesarbetare, maskiner och
lastbilar (“lapplag”).

Priserna omfattar samtliga kostnader inklusive kostnader for rintor,
administration och vinst for i kontraktshandlingarnas mening fardig enhet av
arbete, exklusive mervirdesskatt. Utdver detta finns ett formular for a-priser
ingéende i entreprenaderna Norr och Soder. Denna har en prisséittning som
ar rabatterad med 20%.

Dessutom finns en separat lista med priser for revision av vattenmitare,
priserna #r indelade i 8 vattenmatarstorlekar. I denna lista finns ocksa ersiitt-
ningar for vattenldckor. De 4r uppdelade i tvd dimensioner, 100-150 mm (37
000 kr/st) och 200-300 mm (43 000 kr/st)

Administrativa foreskrifter

Kommunalt upphandlingsreglemente tillimpas. Upphandlingen ar en for-
handlingsupphandling. Arendet ir offentligt, dvs anbudssumma och affirs-
idéer bli tillgidngliga for allménheten.

Entreprenaden omfattar tre ar. Bestillaren har rétten att forlinga kontraktet
med 2 ar. Uppdraget bestér en eller flera generalentreprenader. Ersittnings-
form ir fast pris utan indexreglering forsta aret dérefter skall indexreglering
ske.

I forfragningsunderlaget ingdr bland annat:
e Kostnadsfordelning enligt kontoplaner for VA-forvaltning.
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e Beskrivning av VA-forvaltningsentreprenaderna, inkl viss mingdupp-
skattning

e Ritningar, 4 st avseende spillvattenledningar, 4 st avseende dagvatten-
ledningar och 4 st avseende vattenledningar.

e Villkor for 6vertagande av personal

e Férteckning 6ver stadens nuvarande bilar och maskiner

Anbudsgivaren skall beséka arbetsomradet for att kunna lamna korrekt
anbud. Anbudet skall vara baserat pa i beskrivningar uppskattade mangder. I
anbudet skall redovisas Svertagande av personal, summa for 6vertagande av
bilar och maskiner samt om behov finns att disponera stadens nuvarande
lokaler.

Sluten anbuds6ppning och fri provningsritt giller. Uppgivna méngder &r
uppskattade och oreglerbara. Anbudsgivaren skall bedoma arbetsmingd och
berdkna kostnaderna for entreprenaden. Avvikelser fran méingder skall
endast regleras om anldggningar tillkommer eller avgér. Entreprenoren skall
ingé i beredskapsorganisation.

Syn skall arligen forrittas inom arbetsomradet. Entreprendren skall alltid
hélla en ansvarig arbetsledare i beredskap. Han skall Gverta ansvaret for
felanmilan. Diarieféring av inkomna skrivelser skall ske. For entrepre-
naderna skall parterna gemensamt utse opartisk virderingsman.

Dagbok skall foras, kopia av dagbok skall manadsvis ldmnas till bestillaren.
Entreprendren ar skyldig att deltaga i bestillarens moten med ledningsédgare,
ca en gang per ménad.

Garantitid pa skall vara tva ar pa utforda underhallsarbeten. For vite giller
att virderingsman kan besluta om ersittning for brist eller fel. Rittar sig ej
entreprendren efter virderingsmannen far entreprendren ersitta bestillaren
for “havda” utligg plus merkostnader. Tvist skall avgéras av vérderings-
mannen. Onskar nigon driva frdgan vidare skall detta ske vid allmin
domstol.

Beskrivning av VA-forvaltningsentreprenaderna
Forvaltning definieras som drift plus underhall dér:

e Drift: Atgirder for att verksamheten skall héllas i gang. Atgérder < 3000
kr ingar.

o Underhall: Atgirder dir anliggningens funktion bibehalls och virdet inte
okar. Kostnad som &verstiger 3000 kr och som &r godkénd av bestéllaren
regleras genom a-prislista, som géller for anldggning med avdrag for
3000 kr per atgérd.

Anliiggning definieras som atgédrder for reparation av akuta atgirder t ex
avloppsstopp (som ej ingér i forvaltning). Forebyggande underhall avser
planerat underhall. Férnyelse avser planlagt utbyte av ledningar eller anldgg-
ningsdelar. Atgérden regleras enligt 4-prislista och skall normalt ej verstiga
100 kkr. Vid stérre kostnad skall sarskild upphandling ske.

Vattenldickor skall regleras med fast pris.

I forvaltningsuppgiften ingdr max 6 moten per ar for att uppritta drift-
underhalls- och fornyelseplan i kommunen. Rapportering om ledningsnitets
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status skall fortlopande ske till bestillaren muntligen eller skriftligen. Vidare
ingér i uppgiften for entreprendren mindre utredningsarbeten.

I forvaltningsuppgiften ingéar foljande delar som #r detaljerat beskrivna i
handlingarna, se figur 17 nedan.

Vatten Spillvatten Dagvatten

funktionskontroll funktionskontroll funktionskontroll

distansmaérkning distansmarkning distansmérkning

betéckningar betéckningar betackningar

vattenmatare spolning/rensning spolning/rensning (sugning av sandfang)
ventiler TV-inspektion TV-inspektion

brandposter/tryckmaétning pumpstationer pumpstationer

spolning andledningar

Figur 17. | férvaltningsuppgiften ingdende delar

Anldggningarbeten regleras genom a-prislista, timprislista samt material-
prislistor.

For vattenliickor beskrivs nédvindigheten av omedelbara atgirder och kon-
takter med abonnenter. Vid akuta vattenldckor av betydelse skall vattenav-
stangning under ordinarie arbetstid kunna ske inom en timme. Vid lidckor pa
huvudvattennitet skall reparation kunna pabérjas inom tre timmar.

Antalet vattenldckor pad huvudledningar anges ha legat pa ca 25 st/ar inom
hela kommunen. Vattenldcka skall rapporteras inom en vecka till bestillaren.

Overgangen

I kommunen var den offentliga diskussion inte s& hogljud. Flera av de
nérliggande kommunerna i storstadsregionen har borgerlig majoritet och dar
har man ocksa haft mer eller mindre langt komna idéer om privatisering, sa
Solnas férdndringsarbete har vil inte framtrétt sa tydligt. Dock arbetade en
organisationskonsult i kommunen for nagra ar sedan och resultatet blev att
man salde ut sitt energiverk till vattenfall eftersom man fick si bra betalt.
Fjarrvirme organiserades om till ett kommunalt bolag. Detta vallade vissa
protester bland kommuninnevanarna.

Enligt en av de intervjuade var det en moderat kommunalpolitikers idé att
privatisera. Denna privatisering diskuterades redan pa 80-talet.

Solnas kommundirektér menade att deras entreprenadisering inte hade blivit
speciellt uppméirksammad. Férmodligen berodde det pa att denna region var
ganska “bld” och det forsiggick liknande privatiseringar pd manga andra
stdllen i narheten.

Allt &r nu Sverlatet, personal, maskiner, lokaler, osv och det finns ingen
“atergangsklausul”. Kommundirektoren sig ingen fara i att Solna skulle ha
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svart att klara sin framtida tekniska verksamhet eftersom det finns s& manga
stora entreprendrer i regionen att de alltid kan finna alternativ om NCC
sviker. Konkurrensen finns.

Dock tryckte han p att det var viktigt att kommunen sjélv 4dgde sina anlidgg-
ningar, Va-verk, ledningsnit osv.

“Vi vill inte avhinda oss #garskapet”™3

Vid forberedelse for upphandlingen tog kommunen hjdlp av konsult. Det
tekniska kontoret delade upp sig i tvd sektioner dédr den ena fungerade som
bestillare och den andre som anbudsgivare. Kommunens eget anbud for
parkdelen l4g hogt medan anbudet for VA lag 4 miljoner under budget?.
NCC som sedermera fick entreprenaden lag 6ver, men genom offentlig-
hetsprincipen menade tjdnsteménnen att NCC kom i ett béttre lige eftersom
de kénde till kommunens bud>.

Entreprenéren NCC gjorde redan i slutet av 80-talet en liten rapport om hur
man skulle kunna genomfora en drift- och underhallsentreprenad. NCC var
fran borjan mycket intresserad, men nu ligger man lite lagt eftersom det inte
dr sa latt att fa Ionsamhet i denna typ av entreprenader.

For platschefen sjéilv var det ndgot av en prestigesak att f4 jobbet eftersom
han tyckte att han hade samarbetat s& mycket med Solna tidigare och kiinde
de personer som arbetade dér. Han lade ned mycket tid pa att forsoka
berdkna vad kostnaderna skulle bli t ex “snérdjde” de utan snd med person-
bil for att forsoka fa en uppskattning av hur lang tid det skulle ta. Han trodde
att han 1ag mycket ldgre 4n de andra entreprendrerna som bjod pa jobbet och
att de inte alls hade lagt ner s& mycket arbete inf6ér anbudsgivningen.

NCC:s platschef visste att kommunens egen regi skulle lamna anbud men
han menade att de hade for dalig erfarenhet frdn anbudsgivning for att ha en
chans. De tog foljaktligen ocksé in en konsult. Denne fick dock sd sméning-
om under anbudsprocessen hoppa av.

Forhandlingsupphandlingen menade platschefen, orsakade mycket “spring”
hos kommundirektéren. De andra entreprendrerna holl under upphandlingen
ungefir fast vid de 30 millioner som de startade med medan vi lag runt 14
millioner. Kommunens egenregisektion forsvann sedan sd smaningom nér
de inte kunde pruta mer. Det klubbades senare i kommunstyrelsen.

Platschefen fragade sig ocksd vad kommunen skulle géra med den egna
personalen.

“Hur skall man kunna séga till kommunfullmiktige att man
kan gora detta pa 9 nir man har 6ver 30 gubbar?”

Detta skulle ske fran en dag till en annan. Det gir inte menade han, antingen
ar det ett spel for gallerierna eller sd hade de bestimt sig for att ta en
entreprendr.

3 Verksamheten &r nu sald till Stockholm vatten - hésten 1995.
4 D4 hade man raknat med att skéra ned personalen.

5 Vid samtal med NCC:s platschef férnekade han & det bestdmdaste att han ndgon gang under upphandlingens géng -
den tog ganska lang tid - hade kdnnedom om kommunens anbud.
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Personalfrigan var stor och besvirlig. Kommundirektéren uttryckte detta pa
foljande sitt:

“Den dag da jag limnade beskedet till personalen att NCC
skulle ta 6ver glémmer jag aldrig”

Man forhandlade fram hur ménga av de kommunalanstillda som NCC skulle
ta 6ver. Kommunen ville fora 6ver s manga som majligt, medan motparten
ville fora dver si fa som mojligt. Resultatet blev att pa va-sidan fordes tre av
fem. Inte heller pd gata och park fick alla bérja hos NCC. En del av de
overtaliga fick arbete i kommunen medan en del blev arbetslisa.®

P4 kollektivsidan intervjuade vi tre representanter for de olika facken. NCC-
facket kom under dvergangstiden att std emot kommunfacket eftersom alla
ville véirna om sina jobb. P4 kommunsidan var det utsagt att det i och med
entreprenadiseringen skulle bli nedskdrningar. Aven de NCC-anstiillda hade
emellertid sedan linge levt med stindiga nedskérningshot. Trots detta
hidvdades det fran NCC-sidan att det naturligtvis var bra att NCC fick &ver
den kompetens som behévdes.

I korthet kan man emellertid séiga att alla tre var eniga om att de hade varit
déligt informerade innan Gvergangen det hade gatt manga rykten att osiker-
heten varit stor.

“Information till oss gjordes sé att man samlade ihop oss lite
da och da.”

....... det virsta under tiden var ovissheten”.

Men de kollektivanstillda var emellertid medvetna om att fanns fér mycket
folk i verksamheten. En av de intervjuade uttryckte det pa foljande sitt:

“I kommunen fanns det en djékla massa folk”

Efter en ganska komplicerad forhandling ddr facken i viss man stod emot
varandra kom de s& smaningom fram till att 9 kollektivanstillda frin kom-
munen fick arbete i NCC. De kollektivanstillda menade att tjinstemznnen
behandlades pa helt annat sitt, lite ironiskt uttryckte sig en av de tre
intervjuade detta pa foljande sitt:

“Alla tjanstem#n har fatt jobb i kommunen, arbetare far
sparken och tjansteménnen konstruerar de jobb for.”

Platschefen fick sjélv innan verksamheten startade vilja ut den personal fran
kommunen som skulle fa anstillning i NCC. Alla var inte positiva till NCC.
Urvalet skedde, sade platschefen, mycket i forhallande till den syn pa arbetet
som den arbetssokande hade.

“Jag valde ut dem som verkade gladast och verkade positiva.
Inga gnillspikar.”

6 Det gér inte langre att gora pa detta satt. EU-reglerna kréver att all personal skall évertagas.
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Verksamheten

NCC har nu hyrt in sig i kéllarvaningen i ett hyreshus som ligger i nirheten
av stadshuset. Lokaler som inte 4r s& dyra som de som kommunen sjilv
forfogar 6ver. I NCC:s verksamhet ingar:

e Drift och underhdll gator: Felanmilan, beredskap, barmarksunderhall,
vintervighallning, beldggning och trafikanordningar

e Drift och underhdll VA: Felanmilan, beredskap, vattenldckor (fast pris),
avloppsstopp och vattenmétarbyten (enligt a-prislista).

Felanmilan gors i huvudsak till NCC men kan dven goras till kommunen.
Tjdnstemdnnen pa kommunen séger att de gérna vill ha en kommunikation
med sina kunder. Mitarbyten, revisionsbyten, avstdngning vid flyttning, byte
pé grund av driftstérningar gors av NCC.

Tjansteménnen som vi intervjuade hade svart att svara pa frigan om det
hade blivit nagot billigare efter entreprenadiseringen.

“Vi héller oss inom krympande ramar”.

Taxan har inte sidnkts. Betridffande avgifterna menade - trots att Solna har en
mycket 1g taxa’ -. en av de ansvariga for Va-verksamheten att VA finan-
sierar en del av gatan.

En konsultfirma har gjort en utvérdering som innehaller en del kritik.
Kritiken géllde NCC:s rapportsystem, att underhdllsplanering inte ingar, att
man bdr géra en enkétundersékning hos kunderna, att avvecklingskost-
naderna var lagt uppskattade och att kostnadsuppfoljning fore och efter ej
var gjord. En frdga som konsultfirman stillde gillde framtidens marknad.
Om det inte finns en fungerande marknad hur skall man da fa en fungerande
kommunalteknisk service?

Tjénsteménnen i kommunen sade de att de ville ha en stark bestillarorga-
nisation, en stor kommun kriver det. Solna som har 53 000 innevanare
ligger pé grinsen till vad som skulle kunna kalls en “stor kommun”.

Sammanfattningsvis menade de att de var ndjda med samarbetet med NCC.
De har ett driftmote for VA en gang per manad under vilket de med NCC
gar igenom de problem som varit under ménaden. Detta upplevs som
positivt. De har vidare sldpp personalansvaret vilket ocksa upplevs som
positivt, de kan nu mer #gna sig at tekniska frigor. Bland andra positiva
saker dr att de har ett fast pris pa lickor. De har dagliga kontakter med
NCC:s arbetsledare. De hade ocksé sjdlva forsokt gora en sammanfattning
av vad som #r bra vad som inte dr bra i den nuvarande verksamheten, se
figur 18 pa nista sida.

Fran entreprendrens sida menar man att va-delen i drift- och underhalls-
entreprenaden &r ganska enkel. Den 4r dessutom inte sd omfattande heller,
den ir bara pa drygt 3 millioner kronor. Den svéra delen &r resten - om-
fattande 10 millioner kronor. En stor del av problemen véllas av snorgj-
ningen. Enligt platschefen kan man inte veta s& mycket om de maskinbehov

7 7,14 kr/m3 + moms samt en fasta avgifter mellan 200 och 2000 kronor. Denna kommer férmodligen att héjas nér
Kappala bygger ut. Det #r billigt fér att det &r en oerhért t&t kommun med bra material i ledningar och mycket
lattskotta avioppstunnlar.. Solna ligger dessutom hégt , man behéver inte pumpa sitt avloppsvatten.
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man kommer att ha under den kommande vintern, anda maste bestéillningar
av snorojningsentreprendrer ske tidigt for att man sédkert skall f& den
kapacitet som man eventuellt kommer att behova.

“Sno maste handlas upp i maj!”

Gata VA
Bra Daligt Bra Daligt
staddagar pa vissa vintervaghalining, man | driftgrupp som tréffas nytt index behévs

dagar, om man inte har
det blir det inte stadat

har olika entreprendrer
som da inte har
lokalk&nnedom

en gang per manad

inget personalansvar

dalig koll pa
trafikanordningar

fast pris pa
vattenlackor

tva a-prisnivaer

felanmalan till dagliga kontakter med | férbattringsatgarder

entreprendr NCC:s arbetsledare resulterar ej i mindre
kostnader for
bestéllaren

index

Figur 18. Drift- och underhéllsentreprenadens for- och nackdelar enligt kommunens tjignstemén

Niér det géller driften av va-verksamheten har Norrvatten bevakning av
tryckfall, lacksokning. Det finns emellertid inget incitament att séka lackor
och vi vet tyvdrr mycket lite om ledningarna. Solnas ritningsmaterial ar
daligt &ven om det nu haller pa att uppdateras med hjélp av CAD.

Betridffande underhall 4r det bestillaren som t ex bestimmer material i
ledningar, “det blir mycket plast”. Aven mycket ledningsrenovering gors
med griavningsfria metoder t ex “relining”. Det som skulle kunna vara ett
problem att sérskilja mellan normalt underhéll ingaende i entreprenaden och
reinvesteringar for vilket entreprendren skall ha betalt for tyckte han 4n s
lange inte hade orsakat nagra problem.

“Det dr inget problem att skilja pa drift och entreprenad - sa
linge man kan samarbeta!”

Detta héller tjinsteminnen pd kommunen med om, fastin de hade trott att
detta skulle valla problem.

For uppf6ljning gors en gemensam besiktning pd det som NCC gjort under
dret. NCC har ocksi initierat en kvalitetspirm. Den visar t ex nér brand-
poster dr provtryckta, nir rannstensbrunnar dr rensade, att forbudsskyltar
kollas 2 ganger per &r, att pumpstationer inspekteras

“Detta ar mycket till for kommunen si att de ser att vi har ett
system - och #dven att visa for politikerna.”

Platschefen séger att de vill att allt skall fungera minst lika bra som forr.
Fran borjan nir de tog 6ver var det mycket klagomal och da speciellt fran de
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som var emot entreprenadiseringen. Klagomaélen gillde i forsta hand gator
och P-platser.

Sammanfattningsvis kan man sidga att NCC:s platschef tyckte att detta var ett
av de mest spinnande jobb han haft.® Han tyckte det fungerade bra i
samarbetet med anstillda och kommunen, samtidigt som ekonomin i entre-
prenaden fungerade. Han betonade vikten av ett gott samarbete

De kollektivanstillda som fatt jobb i NCC sade att de egentligen trivdes
béttre nu dn ndr kommunen hade haft ansvar for verksamheten. Betréffande
lonen 4r den ungefir lika dven om semestern blivit lite kortare. Det har
dédremot blivit mindre beredskap. Vissa dispyter har véllats av att de tidigare
kommunanstillda inte har fatt ta med sig anstéllningstiden in i NCC.

Om den nya arbetsorganisationen séger en av de som tidigare arbetat i kom-
munen:

“Det fungerar mycket bittre nu. Det 4r inte si ménga tuppar
som fattar beslut, och planket mellan yrkeskategorierna &r inte
sa stort. Tidigare var det for ménga chefer och fér manga
beslut. Man #r nu mer intresserad av sitt arbete, kanske ocksé
mer intresserad av att behélla sitt arbete. Man intresserar sig
ocksa mera for resultatet.

Andan dr ocksa bittre nu och detta gillde alla. Men en av dem undrade hur
det skulle ga efter nigra ar. NCC satsar mycket nu med bra arbetsledning
osv for att fa in en fot men sedan? NCC kan léttare fa det att fungera genom
att man kan flytta personal till dér det behovs. Men det méste det vara ett
stort entreprenadforetag for att klara en sddan hér entreprenad - man méste
ha de nddvindiga resurserna om det plotsligt vid ett stort snofall skulle
behova mycket folk.

Fran kunderna har inte mirks mera klagomal nu 4n forut.

Det var férvanande hur eniga alla tre fran de kollektivanstillda var om att
detta fungerade bra. De menade att det gillde de 6vriga anstiillda ocksa. Man
skall emellertid komma ihag att de som vi hér intervjuat dr de som fick jobb
efter entreprenadiseringen.

I korthet menade kommundirektéren att besluten som hade fattats hade
skapat vissa personalproblem men att vergéngen sedan fungerat bra och att
verksamheten nu fungerade.

“Det fungerar nu alldeles utmirkt, NCC fanns ju redan i
Solna, och kan kommunen. For kommuninnevanarna har det
inneburit vildigt fa konsekvenser.”

Tjdnsteménnen pd kommunen hade vissa 6nskemal pa framtiden. De sade att

de ville

e Dbehailla och forstarka bestdllarkompetens

e utvirdera upphandling av funktionsenterprenad

e eventuellt ha en mindre driftgrupp for va for att bibehélla driftkompetens
vid byte av entreprendr

e samordna jour och beredskap

8 PC hade tidigare varit platschef for anldggningsentreprenader i NCC.
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e se Over forfragningsunderlaget
e ha en mer flexibel upphandling
e att om verksamheterna éndras skall det finnas styrmedel att reglera detta

Detta karakteriserar hdndelserna i Solna

Politiska motiv och svag ekonomi var huvudsakliga motiv till 6vergingen.
Sjdlva 6vergdngen gick timligen snabbt. Solna behaller sina anlédggningar
men har ingen retrittvig s& kommunen kan inte ta tillbaka verksamheten till
kommunen utan vidare. Personalen har ldimnat kommunen, det finns ingen
atergéngsklausul for dem som arbetar i NCC. De personal som gétt dver till
NCC tycks trivas bra i sin nya omgivning. I dvrigt har personalstyrkan
kraftigt reducerats.

Verksamheten fungerar nu, samarbetet fungerar med kommunens starka
bestillarorganisation och kommuninnevanarna har inte fler klagomal dn de
haft tidigare. Det #r svart att avgdra om och hur mycket kommunen tj4nat pa
denna verksamhetsforandring. va-taxan har inte sinkts, dock var den redan
lag da NCC overtog verksamheten.

47



Vaxholm

Historien

En av de forsta och mest omtalade kommuner som radikalt férindrade sin
verksamhetsform var Are. Dir skapades ett antal aktiebolag som skulle
skéta de kommunala uppgifterna. Kommunen skapade kommunigda be-
stdllarbolag som skulle kdpa de tjanster som behdvdes Redan 1985 bildades
det kommunala fastighetsbolaget Arehus AB. For de kommunaltekniska
uppgifterna skapades i mars 1988 Are Teknik AB. Detta bolag skall forvalta,
projektera och handla upp for driften nédvindiga entreprenader. I Vaxholms
kommun var man inte ldngt efter men hdr valde man en annan modell.
Kommunen ldmnade ut drift och underhall pa entreprenad. Den fo6rsta
januari 1988 &vertog Ragn-Sells driften av de kommunaltekniska uppgif-
terna.

Vaxholm &r en liten kommun utanfér Stockholm med drygt 6000 invénare.
Kommunen hade vid fordndringen en borgerlig majoritet och det beslutades
efter ett principuttalande i kommunstyrelsen mars 1987 att genomfora drift
och underhéll i entreprenadform. Det avtal som ligger till grund for
entreprenaden dr utformat av en konsult och daterat september 1987.

Avtalet omfattar kommunens samtliga drift- och underhallsarbeten inom
omréadena vighéllning, parkverksamhet, va-verksamhet samt fritidsverksam-
het. Syftet med att limna ut verksamheten pa entreprenad var huvudsakligen
att fa en flexibel organisation med bred kompetens. Den tidigare organisa-
tionen medgav ej full kompetenstickning. Motivet med avtalet sades vara:

....att med minst nuvarande servicegrad till allménheten
genom rationalisering och effektivisering visentligt sinka
kommunens totalkostnad i férhallande till nuvarande kost-
nader for verksamheten, dels att ge berord personal tillfille till
omvixling och utveckling i arbetet och dels for
entreprendrens del ge tillfélle till nya verksamhetsomraden ...

Det vill sdga: Bibehall servicenivdn men sénk kostnaderna!

Upphandlingsarbetet startade med att man sdnde ut en intresseforfrigan till
14 entreprendrer. Av dessa var fyra intresserade av hela paketet, tvd av
nagon enstaka del, tva tackade nej och sex svarade ej. Forfragningsunderlag
innehéllande infordran, administrativa foreskrifter, forslag till entrepren-
adavtal samt anbudsformuldr skickades till ut till tio entreprendrer. Fem
svarade och en forhandlingsupphandling inleddes med tva entreprendrer
som hade totala erbjudanden enligt kontraktet.

Det mest férménliga avtalet kom fran Ragn-Sells och slutade pa 4,8 Mkr per
ar, vilket understeg kommunens budgeterade kostnader med 0,7 Mkr (13%).
I Ragn-Sells-koncernen ingick dé ett femtiotal foretag med ca 850 anstéllda.
Nu bildades dotterbolaget “Ragn-Sells i Vaxholm AB”.

Avtalet mellan Ragn-Sells och kommunen géllde i en forsta forsoksperiod
pa tre 4r med start i januari 1988. Kommunen hade sedan ensidig option pa
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ytterligare tvad ar. Direfter skulle avtalet automatiskt forlingas om bada
parterna var ndjda.

inrikes Dagens Industr: ® Onsdag 30 sep 1387

} S

Vaxholm tjinar

13 procent

néar Ragn-Sells tar éver driften

Vaxholms kommun sanker Ragn-Sells att skota driften Om  Ragn-Sells  klarar
kostnaderna for den tekni- av bla kommunens VA-  uppdraget till en lagre kost-
ska driften med 13 procent nat, rveningsverk, gatuun- nad delar foretaget ‘och
nar Ragn-Sells tar éver  derhall med snérojning och  kommiunen pd vinsten.
verksambeten nista &r. skotsel av  parker  och

For 4.8 Mkr per dr atar sig  idrottsanliggningar.

Figur 19. Klipp ut dagens Industri 30 september 1987

Nu kom det inte att bli sa. Efter de tre plus tva aren limnades driften ater ut
pa rikning. Denna géng hade man delat upp driftentreprenaden i fem
delposter. Alla dessa poster kom att tas hem av kommunala bolag. Av de
tolv som ldmnade in offert kom Ragn-Sells forst pa femte plats. Eftersom
foretaget endast reflekterade pa alla fem posterna tillsammans sisom
verksamheten tidigare varit upplagd utgjorde man inget konkurrenskraftigt
alternativ. Nér det gillde priset pa va-delen kunde ingen konkurrera med
Roslagsvatten AB, Osterdkers kommunala vattenbolag.. Detta kommuniigda
bolag tog nu Sver driften av va-anlaggningarna for fem ar framat!. Vaxholm
hade tidigare tillhort Osterdkers kommun vilket formodligen underlittade for
Roslagsvatten att ta ver. Lokaliseringsprincipen i kommunallagen innebir
emellertid att det finns vissa tveksamheter ndr det giller vad kommunala
bolag féar lov att 4taga sig. I detta fall motiverades det av att detta uppdrag
innebar en sddan marginell utvidgning - 20% - av Roslagsvattens
verksambhet att den borde kunna godtagas. De fakto har Roslagsvatten bildat
tva dotterbolag - Osterdkervatten och Vaxholmsvatten for att kunna halla

1| Osterakers kommun bolagiserades i november 1989 va-verksamheten. Bolaget gavs namnet Roslagsvatten AB. Ett
ramavtal mellan kommunen och bolaget begrénsar bolaget till Osterakers kommun, medan bolagsordningens
andamalsparagraf inte stadgar ndgon geografisk begransning. Starten fér bolaget kom inte att bli den basta. Va-
abonnenterna hade tidigare subventionerats av skattekollektivet men eftersom som nu verksamheten skulle vara
sjalvbarande tvingades bolaget starta sin verksamhet med att kraftigt héja taxan. En kort tid darefter kom ytterligare
taxehdjningar nér vattnet blev momsbelagt.
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kommunernas ekonomi skilda - Osterikers vattentaxa far inte subventionera
Vaxholms och vice versa. Vaxholms kommun har dessutom kopt in sig med
20% i Roslagsvatten.

Avtalet

Avtalet var ett av de forsta driftavtalen som skrevs inom va-omradet. Flera
andra avtal t ex Herrljungaavtalet har méanga likheter med detta avtal.
Upplédggning och formuleringar dr i mycket lika med senare avtal d4ven om
Vaxholmsavtalet inte i vissa stycken ar s& detaljerat som senare avtal.

Avtalet &r skrivet som ett samarbetsavtal utan direkt koppling till AB72 eller
AMA och bygger pd 0msesidigt fortroende och respekt mellan parterna.
Stravan skall vara att eventuella tvister skall 16sas i samforstand parterna
emellan. Gar inte detta skall tvisten foras till allmédn domstol.

Vaxholm
overger
privat regi

Figur 20. Kommunaktuellt 19 november 1992

Ersittning till entreprendren baseras pa kommunens budgeterade kostnader
for 1988. Entreprendrens arvode utgdr 87% av 1988 ars budget. Det justeras
med hénsyn till konsumentprisindex. Avtalet &r utformat som ett kostnadsin-
citamentsavtal. Entreprendren dr skyldig att redovisa sina sjdlvkostnader. I
redovisade belopp skall ett 10% entreprendrsarvode inga. Eventuell vinst
delas lika av kommun och entreprendr.

En konsult har gjort en utredning om avtalets effekter. Enligt denna har
antalet manmanader minskat med 40% under perioden 1987 till -89.
Entreprendrens anbudssumma lag pa 0,7 miljoner under kommunens budget
1988. Maskinparken Overtogs av entreprendren till ett pris motsvarande
bokfort virde. Den har sedan upprustats och moderniserats.

Det har funnits nackdelar i avtalet. Berdrd personal protesterade och sa sig
inte vilja bli utlimnad pa entreprenad, 8 av 12 gick over till entreprendren.
Det finns brister i avtalet som gor att entreprendren tar betalt for tjanster som
inte #r preciserade. Vid en eventuell konkurs dr det kommunen som tar
risken. Kommunen kommer ocksé att tappa kompetens och lokalkinnedom
inom va-omréadet eftersom det inte finns nigot system for erfarenhetsater-
féring.
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Personal

En av de stérre bristerna sags enligt entreprendren vara att man missade en
Svertagandebesiktning. En sddan avseende t ex ledningars och anldggningars
alder av enklaste slag skulle ha givit en bittre bas for resonemang om vad
som behdver goras for att behalla skick och funktion respektive vad som dr
att anse som forbittring. Konsulten ger i sin utredning foljande rekommen-
dationer:

Entreprendrens sjilvkostnadredovisning bor goras mer detaljerad.
Parterna bér gemensamt upprétta och a-jourhélla en lista 6ver
tillkommande och avgaende arbetsuppgifter och deras inverkan pa
arvodet.

e Parterna bor gemensamt gora en Sversiktlig, dokumenterad besiktning av
bl a ledningars och anldggningars alder och skick.

e Parterna bor enas i nigra tolkningsfragor for att undvika aterkommande
diskussioner.

I avtalet star att entreprendren skall erbjuda anstéllning &t tolv personer som
tidigare arbetade i kommunen. Dessa skall ges tjanstledighet fran sina
kommunala tjinster under provperioden. Aven om den nya arbetsgivaren
skall kunna angiva andra arbetsuppgifter 4n tidigare har han inte ritt att
dlagga nagon person att arbeta utanfor kommunen mot hans vilja. Avtalet
stipulerar ocksa att kommunen och entreprenren gemensamt skall utarbeta
en personalplan som skall ange forslag om vad som skall hinda om
verksamheten atergar till kommunen eller annan entreprendr.

Samtlig berdrd personal protesterade mot forslaget. De sade sig inte vilja bli
utelimnade pé entreprenad och hade inte for avsikt att ga over till entrepre-
noren. Kommunen och fackféreningen kunde inte enas, varken i lokala eller
centrala férhandlingar. Efter en tid arbetade endast sju fore detta kommunal-
anstillda hos entreprendren resten hade sagt upp sig eller beretts andra
arbetsuppgifter i kommunen. De som stannade kvar hos entreprendren sade
sig emellertid trivas bra.

Nir Roslagsvatten i januari 93 tog dver verksamheten sade de att de endast
riknade med att behova anstilla ytterligare en person for att klara va-
verksamheten. Dessutom hade de personal med lokalkdnnedom eftersom
Vaxholm ju tidigare horde till Osterakers kommun.

Detta karakteriserar handelserna i Vaxholm

Vaxholms kommun var en av de forsta i landet som entreprenadiserade sin
kommunaltekniska verksamhet. Avtalet som skrevs fick ingen koppling till
AB72 och det kom att fungera som forebild for en del senare drift- och
underhéllsavtal. Personalen protesterade och det gick inte for kommunen
och facket att komma Overens. Efter de tre plus tvd &ren lamnades
entreprenaden dnyo ut pad rdkning varvid ett kommunalt bolag tog over
driften.
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Malmo

Historien

Malmo har ca 250 000 invanare och dr Sveriges tredje stad. Kommunens
hela va-verksamhet omsitter 350 Mkr per ar. Av denna summa utgérs 35%
av drift och underhéll. Under nagra ar har borgerliga politiker i Malmé
strdvat efter att limna ut va-verksamheten pé entreprenad. Efter valet 1994
skiftade den borgerliga majoriteten och upphandlingsfragan bordlades.

I Malmé pagér for nirvarande revision av upphandlingen inom ramen for ett
speciellt VA-forsk-finansierat projekt. Av denna anledning gér vi hir endast
en sammanfattning av hiindelseforloppet?.

Kommunstyrelse beslutade 21 juli 1993 att va-verksamheten i Malmé skulle
konkurrensutsittas. Staden blir ddrmed den forsta stora stad i Sverige som
beslutat att fora ut sin va-verksamhet pd entreprenad. Under borjan av hosten
1993 skickades en intresseforfragan rérande den aktuella driftereprenaden ut
till 23 foretag. Intresseanmélan inkom fran 10 féretag eller foretagsgrupper.

Omedelbart fore éarsskiftet 1993/94 skickades anbudsforfragan ut till 12
foretag. Vid anbudstidens utgang den 28 februari 1994 hade 7 stycken av
dessa inkommit med anbud.

Efter det att kommunen utvérderat de inkomna anbuden valde man ut de tva
formanligaste for vidare forhandlingar. Anglian Water/Nordvatten och
Malmé VA-verk). Forhandlingarna lades upp sd att fullstindiga avtal
arbetades fram med bada anbudsgivarna.

I mitten av maj 1994 presenterade kommunen resultatet av anbudsjim-
forelsen vilken utfoll enligt foljande:

e Lyonnaise des Eaux/NCC 195 Mkr/ar
e General des Eaux/Skanska 155 Mkr/ar
e SAUR/Siab 143 Mkr
e Southern Water 140 Mkr
o WMI/Sellbergs 140 Mkr
e Malmo VA-verk 126 Mkr
e Anglian Water/Nordvatten 100 Mkr

Spridningen var alltsd ganska stor mellan anbuden. Som resultat av anbuds-
utvidrderingen forordade Gatukontoret/Gatundmnden Anglian Water/Nord-
vatten som entreprendr for va-driften i Malmo. Detta blev ocksd kommun-
styrelsens rekommendation till kommunfullméktige, som &r den instans som
skulle ta slutlig stillning i fragan.

Anbudet innebir ett tio-arigt avtal mellan kommunen och Anglian Water/-
Nordvatten. Det finns dessutom en femdrig option efter de tio dren. Det
innebdr ocksa att kommunen fortsdttningsvis dger sina anldggningar och
sjdlva bestammer Gver va-taxan.

Anglian Water som hade en arsvinst pa 2,2 miljarder under 1993 satsar pa
att bli en av virldens stdrsta vattenreningskoncerner. De kipte under 1993

2 Avsnittet bygger pa en lagesrapport fran VA-verket i Malmé samt nagra andra mindre artiklar.
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Politikerna

Purac och #dger sedan tidigare Nordvatten. I sin strategi fér 6vertagandet tar
man Over mycket kompetent personal och man tidnker gora Sjdlunda
reningsverk i Malmé till koncernens utvecklingscenter for avloppsrening.
Enligt ett moderat borgarrad skulle avtalet spara 20% pa driftbudgeten
jamfort med att fortsétta driften pa egen hand i kommunens regi. Man skulle
dessutom inte behdva avskeda nagon av de 176 anstillda i VA-verket.

Resultatet av valet hosten 1994 blev ett socialdemokraterna tog 6ver makten
i Malmé och fullméktige har saledes inte skrivit pa avtalet. Fér ndrvarande
pagér en revision av vad som hént.

Bland de politiska partierna i Malmd var. Moderaterna, Folkpartiet och
Skanepartiet fér en privatisering av va-driften och Socialdemokraterna,
Vinsterpartiet och Miljopartiet emot. Detta innebar att det infor fullmiktige-
motet fanns en majoritet (om an ganska knapp) for en privatisering. Skane-
partiet hade dock i forvdg klart deklarerat att man var for en privatisering
men att man ansag fragan sa viktig att slutligt beslut borde tas forst efter
valet.

Va-frigan togs forsta gangen upp i kommunalfullméktige i juni 1994. Efter-
som Skanepartiet redan bestimt sig for att begédra bordlaggning, fanns det
inte ldngre ndgon majoritet for att driva igenom privatiseringen. Mot denna
bakgrand valde flera partier att rosta for bordldggning. Resultatet av full-
miktigemotet blev alltsd en majoritetsbordlaggning.

Under sommaren 1994 skedde en intensiv lobbyingverksamhet. Bl a anlitade
de fackliga organisationerna en konsult som nérmare skulle analysera fragan
om privatisering av va-driften. Denna analys, vilken presenterades i augusti
1994 visade bl a att det fanns mycket allvarliga brister i anbudsutvirde-
ringen, av stor betydelse fér anbudssummornas storlek. Sammanfattningsvis
kom konsulten fram till att en privatisering av va-driften skulle bli en dalig
affér for va-abonnenterna.

Folkpartiet féretog under sommarenen en egen analys av konkurrensut-
sittningen vilken resulterade i att man inom delar av fullmaktigegruppen
borjade tveka i va-fragan. I princip dr man positiv till en privatisering av
driften men anser att det finns vissa oklara punkter i beslutsunderlaget

Den fore sommaren bordlagda va-frigan togs upp vid kommunalfull-
miktiges sammantride i slutet av augusti 1994. Under en tva timmar mycket
intensiv debatt av va-fragan yrkade moderaterna pa att Anglian Water/Nord-
vatten skulle antas som entreprenor. Socialdemokraterna vénsterpartiet och
miljOpartiet yrkade i forsta hand pa aterremiss av drendet och i andra hand
pd bordldggning. Folkpartiet och Skénepartiet yrkade pa bordldggning,
bagge med hinvisning till det néra forestiende valet. Resultatet av omrost-
ningen blev majoritetsbordldggning (39 roster for och 22 réster emot).

Arendet vilar saledes for ndrvarande i Malmé. Malmo va-verk fortsitter att
ansvara for driften under det att de ser ver sin organisation.
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Jamforelse mellan kommunerna

En av de forsta kommunerna i Sverige som forde dver drift och underhall i
sin kommunaltekniska verksamhet pa entreprenad var Vaxholm. Efter valet
1991 f6ljde ett antal kommuner Vaxholms exempel. Vi har f6ljt fyra av dem
Herrljunga, Vargéarda, Hdarndsand och Solna. I Malmé férsékte man limna ut
sin va-drift pa entreprenad men drendet &r for ndrvarande bordlagt.

Orsaken till 6vergéngarna ar naturligtvis ideologisk - en borgerlig majoritet
som vill visa sig handlingskraftig och utféra det som man lovade fére valet.
Men det finns ocksd andra tydliga inslag. Kommunerna har en pressad
ekonomi och de soker pa olika sitt att effektivisera. Bakom denna 6nskan att
effektivisera finns en insikt att obehagliga beslut maste fattas. Det finns en
Overtalighet i organisationen, men man vet inte hur man skall angripa
problemen. Kan entreprenadisering vara en 16sning pa dessa obehagliga
problem?

Tidsaspekter
Det tar lang tid fran det de forsta diskussionerna om att kommunen vill gora
nagot tills det att entreprendren tar vid. Detta véllar bekymmer. Under hela
denna tid laggs mycket kraft pa diskussioner och konflikter. I figur 21 finns
tidsperspektiven angivna for de fyra kommunerna. For jamforelsens skull ér
dven Malmo inlagd.
Start for Start upp- Upphandling Entreprenad- Entre- Option
diskussioner handlings- start prenad
om arbete -tid
upphandling
Herrljunga juni 91 nov 92 jan 93 3ar 2 ar
Vargarda juni 91 maj 93 3ar 2ar
Hérndsand dec 91 april 1993 april 93 augusti 94 4 ar Nej
Solna mars 92 augusti 92 februari 93 april 93 3ar 2ar
Vaxholm mars 87 sept 87 jan 88 3ar 2 ar
Malmé juli 93 dec 93 maj 1994 aug 94 10 ar 5ar
bordlaggning

Figur 21. Tidsperspektiv pa 6vergangen

Vi ser av tabellen att Fér Solnas del tog det endast drygt ett ar fran det att
man borjade diskutera Gvergéngen tills det att NCC tog &ver. Den andra
motpolen dr Harnosand diar motsvarande tid var drygt tva och ett halvt ar.
Detta kan vara en av faktorerna som bidrog till att géra Solnas vergang
mindre smértsam &n Hirndsands.

Entreprenadtiderna ar Sverlag tdmligen korta 3-4 &r med ytterligare option
pa 2 ar for bestillaren i nagra kommuner. Undantaget &r Malmo dar ett
engelskt bolag var pa vig att ta 6ver.
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Personal

I alla kommunerna uppstod omedelbart oro, diskussion och konflikter, bland
personalen nér ryktena om entreprenadiseringen kom ut - naturligtvis. Men
mirkbart dr att i Solna avspeglar sig denna debatt inte speciellt mycket i
media. I Hidrndsand och Herrljunga uppstar ddremot livliga skriverier i
lokalpressen.

Villkor Personal under Personal under Ovrigt
évergangsperioden verksamheten
Herrljunga Tjanstledighet De kénde sig Verksamheten bra,  Fyrpartsavtal
med dverkérda och daligt men stadmningen mellan parterna
atergangsratt, informerade dalig som var svart att
genomfora
Vargarda Tjanstledighet Mycket diskussion Personalen
med atergangsratt splittrad, en del vill
aterga i
kommunens tjanst
Solna Ingen atergangs- Séger sig trivas Svart att komma
mdjlighet dverens mellan
facken
Harnésand Tjanstledighet Mycket motstand fran ~ Verksamheten bra  Avtal kommunal
med atergangsratt  de olika facken men stdmningen byggnads var svart
dalig, dock fér blev ett sk
mycket byrakrati hangavtal
Vaxholm Tjanstledighet
med atergangsratt

Figur 22. Personalens villkor och asikter

Det som karakteriserar sjdlva Gvergangen &r att personalen dr oroad och &r
emot fordndringen. En sak som forsvarar ar de komplicerade avtal som skall
upprittas. Det &r flera fack som skall komma 6verens. De kommunalan-
stilldas avtal méste stimma $verens med de privatanstilldas. I Hirndsand
gick det sa langt att man inte kunde komma 6verens lokalt utan férhand-
lingarna maste skjutas upp pa central niva.

Nir sedan entreprendren tar 6ver och verksamheten kommer i gng fungerar
arbetet lika bra som fore sett fran de kollektivas perspektiv, men stimningen
ar pa vissa hall fortfarande infekterad av det som hant. Dock #r det inte
entreprendren som beskylls utan det &r kommunens politiker och tjdnsteméan
som kommer i skottgluggen.

Kontrakt och verksamhet

Vid utformningen av kontrakten har kommunerna gatt tvd védgar. De forsta
kontrakten utformades med hjilp av konsulter och manga av kontrakten har
mycket lika utformning och innehall, Herrljunga och Vaxholms kontraktsut-
formning tillhor dessa. Harnosand och Solna har gatt den andra vdgen och
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utnyttjat AB72 som underlag for utforma sina avtal. Det dr svart att utforma
drift- och underhallsavtal. Det #r litt att det blir otydligheter t ex om
grianserna mellan underhall och investering, om krav pa status pa anligg-
ningar vid dverlamnanden och om &vertagandebesiktningar. I inget av fallen
har vi dock sett att detta lett till konflikter mellan bestéllare och entreprencr.
Alla parter har poéngterat att detta 4r ett samverkansprojekt och de problem
som har uppstétt har 16sts i samforstiand. P4 kort sikt och med en verksam-
hetsform som &r i sin linda verkar de avtal som 4r upprittade att fungera.
Detta giller nu men den frdga man kan stilla sig dr: Vad sker pa lang sikt?

Kontraktstyp Kommunens delaktighet Verksamhet

Herrljunga Special Fungerar lika bra som tidigare

Vargarda Special Personalen var med och Fungerar
bjod

Harnésand | Foljer AB Kommunen var ej med i Vissa dvergangsproblem men
egen regi och bjéd fungerar nu som tidigare

Solna Fdljer AB Kommunen var med och Fungerar lika bra som tidigare
bjod pa kontraktet

Vaxholm Special

Figur 23. Kontrakt och verksamhet

Det kan avslutningsvis konstateras att samarbetet mellan entrepenér och
bestillare i samtliga fall tycks fungera bra. Det finns dock en markant
skillnad mellan stora och sma kommuner. De stora kan skapa sig en kraftfull
bestillarorganisation pa ett sétt som de sma inte kan géra.

I inget fall har vi kunnat konstatera att kunderna - va-kollektivet - markt
nagon skillnad i serviceniva efter det att den privata entreprendren har tagit
Over.
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4 PRIVAT VA-VERKSAMHET | ROSTOCK

"Vid privat drift blir den
privata organisationens
verksamhet sa bra som
kommunens agerande medger"

Virlden dver finns ett stort intresse av att prova nya former for att organisera
och finansiera VA-verksamheten. Som framgétt av en tidigare avrapporterad
VAV studie! samt artiklar i VAV-nytt? drivs VA-verksamheten i Frankrike
och stora delar av Storbritannien® av privata foretag. Nya skérpta krav
kombinerat med dalig tillgang pa kapital for kommunala investeringar har
ocksé gjort att det blivit aktuellt med privata insatser i VA-verksamheten i
tidigare Osttyskland. Den forsta kommunen som , i stor skala, lagt ut VA-
verksamheten pa entreprenad dr Rostock.

Hansastaden Rostock, som &r drygt 775 ar gammal, har omkring en kvarts
miljon innevénare. VA-verksamheten i Rostock drivs i dag av det privata
bolaget "Eurawasser".

Figur 24. Det vélkanda vattentornet i Rostock

1 Fredriksson, Lannblad, Larsson, Mattsson "VA p4 entreprenad" VA-forsk rapport 1993-11.
2 Fredriksson, G och Lannblad, B : Ostra Tyskland: Kapitalbrist gav privat drift, VA-nytt 1993:4
3 England och Wales medan Skottland och Nordirland har VA-verksamhet i offentlig regi.
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Historik

Upphandlingen

Under DDR-tiden skottes vatten och avloppsverksamheten av ett nationellt
organ, WAB (Wasser und Abwasser Betrieb). Fér kommunerna vid Oster-
sjokusten lag distriktskontoret i Stralsund, huvudkontoret 14g i Berlin. Efter
aterféreningen overgick WAB till Treuhand, den organisation som fick
ansvaret for privatiseringen av tidigare statsigd verksamhet. Treuhand
overlit (salde ut) VA-verksamheterna i hela gamla DDR till kommunala
intressen. I Rostockomridet bildades ett kommunalférbund (“verband” som
har en starkare stillning 4n de svenska kommunférbunden). Detta verband
bildade ett bolag “Nordwasser”. Nordwasser drev VA-verksamheten i
Rostock och nagra nirliggande kommuner i omkring tre ar. Under denna
period gjordes stora nedskdrningar av personalstyrkan (till ungefir en
tredjedel av den tidigare). Den forste april 1993 6vertog Eurawasser Rostock
efter anbudsupphandling Nordwassers verksamhet. Personalstyrkan var da
nere pa en niva som anses som relativt normal for verksamheten.

Eurawasser betjdnar Rostock stad (Hansestadt Rostock ofta betecknad HRO)
och delar av regionen kring staden (Landskreis Rostock ROS). Rostock har
ca 240000 innevanare och det betjanade kringlandet ca 40000.
Kommunernas bestéllarfunktion utfors till stérsta delen av“Warnow Wasser
und Abwasser Verband” (WWAV) som nidrmast kan liknas vid ett av
kommunerna samégt bolag. Detta har en politisk styrelse och tio anstillda.
WWAV star som avtalspart i kontraktet med Eurawasser och dgare till
anldggningarna. Anldggningar som uppfordes fore 1993 dgs forbehallslost
av WWAV. For de anldggningar som uppfors under Eurawassers regim (
200 -250 miljoner DM fram tom 1996) stir WWAYV som legal dgare men
Eurawasser dr vad man kallar “ekonomisk dgare” . Detta innebir framforallt
att Eurawasser har mojlighet att gora skatteméssiga avskrivningar pa anldgg-
ningarna. Avskrivningstiden 4r, &nnu sa linge, fram till kontraktstidens
utgang 2018. Detta bygger pd antagandet att anldggningarna &r helt
avskrivna fér Eurawasser efter denna tidpunkt. For de édldre anldggningarna
finns kravet att de skall aterlimnas i samma skick som de var vid
kontraktsstarten.

Kommunpolitikernas inflytande bestar dels i styrningen av WWAYV dels
genom ett radgivande organ till Eurawasser. Detta rdd som bestar av sex
personer, bl a kommunpolitiker, diskuterar regelbundet policyfragor for
Eurawasser Rostock.

Reglering av taxor utfors av. WWAV. Vattenpriserna &r faststillda i
kontraktet fran 1993 med pa férhand bestimda justeringar ar for ar. Utéver
den fran borjan bestdmda prisutvecklingen justeras taxorna med index, (ett
producentprisindex).

I bérjan fanns tre andra, konkurrerande anbudsgivare men dessa foll ifran
ganska tidigt ( ett var Compagnie Generale des Eaux - CGE - och ett var ett
kommunalt verk). Eurawasser forefaller ha varit fast beslutna att ta detta
forsta stora kontrakt i 6stra Tyskland. Nar mojligheterna 6ppnade sig gjorde
man en rejdl satsning och lyckades bli ensamma om att gi in i
realforhandlingar med kommunen. Huvuddelen av upphandlingen bestod
dérfér av forhandlingar mellan Rostock och angridnsande kommuner & ena
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sidan och Eurawasser som enda motpart. Avtalsférhandlingarna blev lang-
variga.

Redan vid anslutningen av "de nya ldnderna" till Visttyskland 1990 bérjade
sonderingar om privata inslag i va-verksamheten i det tidigare Osttyskland.
1990 hade det da nybildade Eurawasser de forsta kontakterna med Rostocks
kommun. I december 1992 var avtalet firdigt. Enligt VD, direktér Stiirz-
nickel, lade foretaget ner sju miljoner mark pa férhandlingsarbetet inklusive
besiktningar och kartlaggningar av de befintliga anldggningarna.

Entreprenadavtalet

Kontraktet

Kommunen som

Avtalet 4r ett entreprenadavtal dar dganderitten till fasta anldggningar ligger
hos kommunen. Utrustning som anskaffas under avtalstiden, och som inte
tillhor fasta anldggningar, 4gs av foretaget. Forteckningar av vilka typer av
utrustning som tillhor den ena eller andra gruppen finns i avtalet.

Avtalet, som giller for en period av tjugofem éar, foljs upp av ett avtalsrad
med tre representanter fran entreprendren och tre fran kommunen. Taxe-
justeringar och problem kring volymutveckling eller kvalitet behandlas efter
hand i detta rad. Vid utformningen av avtalet fick kommunen centralt st6d.
Deutsches Institut fiir Urbanistik (Difu) i Berlin som bland annat har som
uppgift att understodja kommunerna deltog vid utformningen av avtalet.

Eurawassers uppdrag bestar i att skota drift, personal, nyinvesteringar, upp-
bord av avgifter och aterinvesteringar i nt och andra anldggningar.

Till skillnad fran vad som &r vanligt, speciellt i véstra Tyskland, drivs
vatten.- och avloppsverksamheten inom en organisation i Rostockomradet.

Kontraktstiden ar 25 ar. Efter 25 ar tar kommunerna 6ver de gamla anligg-
ningarna i renoverat/aterstillt skick samt de av de nya som ar avskrivna.
Ovriga nyuppforda anléggningar fir man betala viss erséttning for.

Det finns mdjlighet att kontraktet avslutas tidigare. Kommunerna har option
for aterkop efter fem ar (1998).

Lamplig kontraktslingd for denna typ av kontrakt far avvigas mot
ekonomin. Vid kortare avtalstider far kommunerna betala hogre restvirde pa
anldggningarna vid slutet eller tillita hogre taxor som kan ge bolaget
snabbare intiktsflode.

I Rostock #dr huvuddelen av de 900 miljoner DM som skall investeras under
de tjugofem éren inplanerade under de forsta atta aren.

bestéllare

Eftersom man drivit va-verksamheten inom ett kommunférbund dér Rostock
var centralpunkt fanns det va-teknisk kompetens inom kommunen vid
upphandlingen. Déremot saknade man till stor del kompetens inom de
juridiska och affirsmassiga filten. Som radgivare i dessa fragor hade man
déarfér hjalp av Difu som é&r ett forsknings- och utredningsinstitut med
uppgift att fungera som radgivare till de tyska kommunala forvaltningarna.
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Vid nista upphandling, om tjugofem &r, menade personer inom Difu att det
kan vara tveksamt om kommunen kan stilla upp med den va-tekniska kom-
petens som en bestéllare kan behdva for att héivda sig i forhandlingarna. Med
tanke pa att fler kommuner i, speciellt 6stra, Tyskland kan f6lja Rostocks
vig dr det mojligt att den radgivning som framforallt Difu bedriver kommer
att fa balansera entreprendrernas kompetens i framtida forhandlingar.

Styrning och kontroll under avtalstiden utévas av WWAV som bestillar-
representant. Flera av de anstillda i verband har tidigare varit anstillda inom
VA-verksamheten i regionen. Man menade dérfor att de hade kompetens
och lokalkénnedom for att kunna bedoma kvaliteten pd Eurawassers drift,
underhéll och investeringar. Verband var dessutom lokaliserat i samma
byggnad som Eurawassers vattenreningsverk varfor man hade mojligheter
att folja den dagliga verksamheten.

WWAYV (Verband)
Verbands instéllning sammanfattas i pdpekandet att:

"Vid privat drift blir den privata organisationens verksamhet
sd bra som kommunens agerande medger".

Verband’s uppgift ér att vara en professionell bestdllare 4t kommunerna.
Kommunerna skall sjélva planera sin verksamhet. Utifran detta kan Verband
stdlla krav och 6nskemal pa vattenféretagets verksamhet.

Herr Libker vid WWAYV har gjort en genomgang av olika former att driva
verksamheten frdn myndighetsutdvning &ver olika typer av kommunala
bolagsbildningar till helt privat. Organisationsformen, menar han, maste
situationsanpassas framforallt med utgéngspunkt fran férdelningen av risk-
tagande. Eurawasserlosningen passade for Rostock menade han. Fordelen
for kommunerna dr att de inte har nagot risktagande. I Diisseldorf och
Brandenburg diskuterar man andra I3sningar.

Tysk bendmning Ungefirlig svensk motsvarighet

e Regibetrieb Forvaltningsdrift

¢ Eigenbetrieb Kommunalt verk

e Eigengeshelishaft Kommunalt bolag

e Verbidnde/genossengesamsheit ~ Kommunalférbund

e Gemeinsamme gesellshaft Samiégt bolag t.ex. kommun-kommun-
privat

e Betriebermodell Privat bolag (pé entreprenad)

For Rostocks del var utgangspunkterna:

Agarforhéllandena till nit och andra anlidggningar skall ej fréndras.
e Kommunens risktagande skall vara noll

e Den presenterade tekniska I6sningen skall vara acceptabel

e Fast pris

Fran Verbands sida ansig man inte att det var nigra problem att uppritthlla
kompetens eller att folja upp statusfordndringar i ndt och anldggningar.
Verband foljer Eurawassers beslutsprocess ndr man bestimmer sig for
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Riskférdelning

Prissattning

tekniska l6sningar i VA-systemet. Detta dr inga problem eftersom man sitter
i samma hus, triffas regelbundet och dessutom kinner varandra sedan
tidigare da flera av de anstillda vid Verband arbetade i VA-organisationen.

I avtalet mellan Rostock och Eurawasser finns en plan &ver de investeringar
som skall goras under avtalsperioden. I denna ingér forutsittningarna i form
av befolkningstillvixt inom olika forsorjningsomraden. Tanken #r att
kommunen skall ta risken om utvecklingen blir en annan. Eurawasser kan
alltsa fa ersittning om man maste géra oplanerade investeringar pa grund av
att en kommundel byggs ut mer 4n planerat eller om befolkningstillviixten
blir mindre &n planerat i ett omrade dér man byggt ut distributionsnitet. Det
finns ocksé en klausul for generellt minskad efterfragan i kontraktet. Fére-
taget skall ddremot sta risken for kostnaderna for planerade investeringar.
Kommunens juridiska radgivare tog darfor bort investeringsbeloppen i den
slutgiltiga avtalstexten for att kommunen inte skall ha nigot som helst
ansvar for om utbyggnad eller upprustning gérs pé ett sétt som blir dyrare 4n
det som foretaget nu planerat.

I den investeringsplan som &r basen for avtalet finns utbyggnadskraven
formulerade som funktionskrav som skall gélla vid specificerade tidpunkter ,
inte detaljer om vilka atgiarder som skall vidtagas i va-systemet. Man har t ex
faststillt vissa gransvérden for avlopp som skall ha uppnatts till 1998. Det &r
sedan upp till Eurawasser att hitta de tekniska 16sningarna for att uppfylla
kraven vid respektive tidpunkt.

For éterinvesteringarna avsitts medel till en speciell aterinvesteringsfond
som (efter 6verenskommelse med WWAV ) kan anvéndas for planerade och
akuta aterinvesteringar

Med denna avtalskonstruktion menar man sig ha uppnatt en rimlig
riskfordelning dar kommunen tar riskerna for fordndringar i volym medan
foretaget tar de tekniskt/ekonomiska riskerna. Eurawassers ersittning for
entreprenaden ligger i att man fir ta huvuddelen av de avgifter som
kunderna betalar.

Det hogsta pris som Eurawasser far ta ut finns reglerat i avtalet. Maxpriset ér
berdknat sa att det skall ticka kostnaderna for upprustning och utbyggnad
och justeras med en arlig indexupprikning. For att foretaget inte skall
behova ta riskerna av volymforandringar pa grund av avvikelser fran den
kommunala planeringen finns mdjligheter att diskutera taxejusteringar.
Utbyggnad som tillkommer utéver de planer som nu giller kan ocksa stéttas
med medel fran kommunala fonderingar. Det finns dessutom en klausul som
innebdr att taxan kan justeras som en foljd av &dndrad efterfragan. Givetvis
beriknar foretaget att det reglerade priset skall ge utrymme for vinst.

Priserna var i slutet av september 1993 1,72 mark per kubikmeter dricks-
vatten for hushéllen. Avloppstaxan #r differentierad utifran det avlopps-
system som utnyttjas. Ett hushéll som &r anslutet till avloppsnitet betalade
2,69 mark per kubikmeter, mitt pa ingéende dricksvatten. Ett hushall som
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utnyttjade infiltration betalade 2,64 mark och ett som utnyttjade septiktank
betalade 9,45 mark per kubikmeter.

Av taxorna utgdrs 7% for vatten och 6% for avloppet av MOMS . Fér
vattnets del tillfaller 10% WWAYV, 14% "Abgabe an die Gemeinden" medan
Eurawasser behaller 69%. For avloppet behiller Eurawasser 75% medan
14% gér till WWALV, se figur 25.

Vattenmitare skall nu installeras i varje ldgenhet.

Zusammensetzung des Trinkwasserpreises ab dem 1.1.1995

Aullenprets inkd USt. 280
Verbandsanteil Aulenpreis ochna US1 282

10%

Abgabe an die Gemeinden
14%

Innenpreis Eurawasser
69%

Zusammenselzung:

Innenpreis Eurawassar 1,97
Verbandsanted 0,27

w Abgebe an e Gemeinden 0,38
[ Umsatzstever 0,18

EURAWASSER

Figur 25. Sammanséttning av vattentaxan

Prissdttningen har méott mycket kritik eftersom man tidigare betalade 0,45
mark for dricksvattnet och betydligt mindre #n idag for avloppet. Avlopp
med infiltration var t ex helt avgiftsfritt. For att bemdta kritiken och varda
kundrelationerna for att 6ka vattenforsiljningen atféljs meddelanden om
taxehjningar av beskrivningar av de forbittringar som man menar sig ha
gjort, se figur 26.

Vattenforbrukningen har sjunkit drastiskt fran 60 000 till 40 000 kubikmeter
per dygn (26,3 miljoner respektive 16,3 miljoner kubikmeter per 4r) mellan
1990 och 1995. Detta forklarar man delvis med prishdjningarna men ocksa
med att ett flertal industrier har lagts ner sedan anslutningen till Vist-
tyskland. Aven om det forefaller finnas méjligheter att diskutera taxejuste-
ringar om volymminskningen blir langvarig tycks foretaget anse att det #r
lonsammare att halla uppe konsumtionen. Detta framgick bland annat vid
vara intervjuer med personer som oOvergéitt fran det tidigare kommunala
verket. Vid dessa framhélls att den stérsta fordndringen i arbetssituationen
var att man nu fick vinja sig vid att forsoka fa forbrukarna att anvinda si
mycket vatten som mgjligt. Tidigare hade kundkontakterna i huvudsak gatt
ut pé att propagera for sparsamhet med vatten.
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Debiteringen av savil vatten som avlopp goérs av Eurawasser-Rostock.
Enligt den tyska lagstiftningen dr det mojligt for kommunen att limna Sver
vattenforsorjningen till ett privat foretag som har kontraktsférhallanden med
forbrukarna. Detta dr ddremot inte mé&jligt nér det géller avloppshanteringen.
Foretaget kan darfor, i eget namn, debitera och ta upp avgifter for vatten
medan man bara kan géra motsvarande pd avloppssidan "pd kommunens
véignar". I praktiken sker uppborden i samma system men man maste hélla
"preis" for vattnet atskilt fran "gebiihr" for avloppet?.

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

die Verbandsversammlung des Warnow-Wasser- und Abwasserverbandes hat neue Abwassergebiihren und die
EURAWASSER GmbH Rostock neue Trinkwasserpreise mit Wirkung vom 01.01.1935 beschlossen.

Die deutliche Veranderung der Preise und Gebiihren ab 01.01.1995 hat mehrere Griinde, die so massiv geblindelt voraus-
sichtlich nicht wieder auftreten werden.

1. Im Auftrag des Warnow-Wasser- und Abwasserverbandes wird die EURAWASSER GmbH Rostockim
Jahre 1995 Investitionen von etwa 120 Mio DM einsetzen fiir

« denweiteren Ausbau der zentralen Klranlage Bramow,
« die Modernisierung der technischen Abldufe im Wasserwerk,

=

EURAWASSER

Figur 26. Del av meddelande som foljer taxehGjningar

Investeringar

I kontraktet faststdlls vilka investeringar Eurawasser skall gora under
kontraktstiden. Dessa uppskattas till totalt 900 miljoner dm under de
tjugofem &ren. Om 1996 skall de enligt kontraktet uppga till 200 miljoner
dm. Eurawasser ridknar med att ha gjort storre investeringar &n de kontrak-
terade innan 1996 4rs utgdng. Frin Eurawassers sida vill man girna
framhélla att man anser sig ha investerat betydligt mer i Rostock #n vad som
ir fallet i 6vriga delar av tidigare DDR.

Den storsta investeringen bestar i en utbyggnad av avloppsreningsverket i
Rostock. Den tidigare anldggningen , som byggdes 1963 - 1985, arbetade
endast med mekanisk rening ( anaerob slambehadling). Under 1994 - 1996
utvidgas reningsverket med tvd biologiska reningssteg. Den nya anldgg-
ningen kommer, med sin trestegsrening, att vara den modernaste i Tyskland.
Den har dimensionerats for en befolkning pa 320000 invanare. Kostnaden
for upprustningen av reningsverket blir ungefidr 160 miljoner DM.

4Feren generell beskrivning av den kommunaltekniska organisationen i Tyskland se Bryntse, K "Kommunalteknisk
organisation och finansiering i Tyskland" Lund 1993
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Finansiering

Kvalitet

Aven vattenreningsverket i Rostock genomgdr en upprustning. Under slutet
av 1995 kommer ett ozonsteg att komplettera den befintliga anldggningen.
Redan innan denna investering menade sig Eurawasser ha hojt kvaliteten pa
dricksvattnet genom utbildning av personalen och férbittrad drift och under-
hallsverksamhet. Effektiviteten av kolreningen har till exempel hojts genom
att man nu utfor regelbundna, och tita, byten av kol. Under DDR- tiden var
aktivt kol en bristvara som man endast hade sporadisk tillgang till.

En viktig orsak till det privata intréddet i Rostock var ett stort behov av
utbyggnad pa avloppssidan. Ett av Eurawassers starkaste argument i for-
handlingarna var dérfor mdjligheterna att skaffa finansiering. Foretaget
férhandlade under upphandlingen med tva tyska banker varav den ena si
smaningom kunde ldmna ett erbjudande om en "paketldsning" som Eura-
wasser accepterade. Fran Eurawassers ledning menade man att moderbo-
lagens kapital hade liten betydelse. Diremot var foretagets formaga att
forhandla med bankerna en av orsakerna till att man trodde sig kunna 16sa
finansieringsproblemen bittre &n kommunen.

Eftersom Overtagandet av verksamheten skedde for mindre 4n ett ar sedan
har det inte skett s stora fordndringar. Vattenverket hade nyligen genomgatt
en upprustning fore &vertagandet och nu genomfor stora utbyggnader pa
avloppssidan.

Reningsprocessen i vattenverket innefattar kemisk fillning, sedimentering,
sand- och kolfilter samt klorering. Man kompletterar under 1995/96 med ett
ozonreningssteg. Sommaren 1995 togs detta i provdrift. P4 sikt vill man
ocksa fa tillgang till révatten som har béttre kvalitet én det vatten fran floden
Warnow som man nu utnyttjar. De forédndringar som skett i reningsverket
under borjan av 1990-talet géller framforallt inférandet av lamellsedi-
mentering och aktiverat kol. Genom att man tidigare var begrinsad till
handelsutbyte med Ostblocket fick man sillan eller aldrig tillgang till nytt
eller reaktiverat kol. Nu byter man, enligt uppgift, tva till fyra ganger per ar
och har dérfér kunnat minska kloreringen. Denna utveckling #r alltsi inte
bara beroende av privatiseringen av driften utan ocksd av de handelspolitiska
forandringarna.

Klagomaél och anmérkningar fran konsumenterna riktas i forsta hand till
vattenbolaget. Om man inte kan nd en uppgorelse kan klagomalen foras
vidare till avtalsrddet dir kommun och entreprendr har lika ménga represen-
tanter.

Féretaget Eurawasser-Rostock

Verksamheten i Rostock bedrivs av Eurawasser-Rostock, som &r ett heldgt
dotterbolag till Eurawasser gmbh som har sitt site i Berlin. Eurawasser-
Rostock dr d@nnu sa ldnge foretagets enda operativa enhet Utbver
verksamheten i Rostock har Eurawasser en enhet for utveckling av nya
projekt. Dessa gir i forsta hand ut pa att ta Gver ansvaret for ytterligare
vatten och/eller reningsverk i de nya bundeslinderna. Man har limnat offert
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Organisationen

till ndgon kommun men 4nnu har ingen ytterligare lagts ut pa entreprenad,
vare sig ill Eurawasser eller ndgon konkurrent.. Foretaget Eurawasser #gs till
49 % av det franska vattenforetaget Lyonnaise des Eau (Ld E). Resterande
51% 4gs av det tyska foretaget Thiissen Handelsunion.

Thiissen, som ursprungligen &r ett stidlforetag, har ett bolag som arbetar med
projektledning och generalenterprenader inom anldggningssektorn. Chefen
for Eurawasser kommer fran denna del av det tyska foretaget. LdE star for
kompetensen inom vatten och avloppsomradet. I Rostock arbetar bara ett
fatal fransmén. Det 4r framforallt cheferna for tekniska och ekonomiska
avdelningarna. De har tagit med sig nagra medarbetare s att det nu finns
drygt fem fransmin anstillda i Rostock. Rostockverken anlitar dessutom
fransk expertis som konsulter for kortare tidsperioder.

For oss som tidigare kommit i kontakt med Ld E, bland annat i Frankrike,
forefoll det som om den franska kompetensen inte bara utnyttjats i va-
tekniska fradgor utan ocksd i uppldggningen av forhandlingar och
avtalsutformning. Lyonnaise des Eaux - Dumez &r aktiva som entreprenérer,
och ibland #gare, inom va-sektorn Sver hela virlden. Det franska foretaget
har stor forméga att utforma uppgorelser som ér, eller atminstone framstér
som, vil anpassade till de lokala behoven. I enlighet med sin internationella
strategi ger man i Rostock stort utrymme for lokal, nationell ledning av den
operativa verksamheten. Huvuddelen av personalen var tidigare anstilld av
det kommunala verket.

Totalt finns sju personer tillsatta fran den franska deldgaren. Av dessa var
sex tekniker och en ekonomiansvarig. Organisationen framgar av figur 27
nedan.

Technischer Bereich

Figur 27. Organisationen i Eurawasser Rostock
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De anstallda.

Affarsidén i Eurawasser uttrycktes av (den franskanstillde) ekonomi-
ansvarige som "att fa tekniker att tinka ekonomiskt". Darigenom skulle man
kunna uppna l6nsamhet i verksamheten.

Sedan Eurawasser tog dver har antalet anstillda varit nistan oforindrat. De
stora nedskdrningarna skedde under Treuhands och Nordwassers regim.
1993 nér Eurawasser tog 6ver var man 429 anstillda och idag (1995) édr man
420. Av dessa ér 190 kontorsanstillda och 212 kollektivanstillda.

Lonerna ligger pa 82-83% av motsvarande i Vist. Inom facket har man som
malsittning att nd upp till véstlonerna till ar 2000. Eftersom arbetsgivarna
vill ha en lingre anpassningsperiod verkade representanten for de anstillda
instdlld pa att det kunde droja liangre. Man rdknade dock med att i
fortséttningen liksom idag ligga lingre fram i anpassningsprocessen #in den
Osttyska arbetsmarknaden i Gvrigt.

Det franska inflytandet verkade vara mirkbart genom de franska chefer som
finns i foretaget. P4 deras avdelningar rddde en ndrmare kontakt mellan
chefer och understillda. "Det hinde ofta att de franska cheferna ar ute pa
verkstadsgolvet bland de anstillda det &r inte de tyska". Fackrepresentanten
uppfattade det ocksa som att de franska cheferna var mer intresserade av att
skapa en "vi-stimning" pa sina avdelningar. De var mana om att de anstillda
skulle vara stolta Gver att jobba pa Eurawasser. Annu sa linge uppfattade
hon det dock som om de anstillda var ndjda bara med att ha ett jobb
(arbetslosheten i Rostockregionen dr mycket hog bl a p.g.a. nedlédggningarna
av de dominerande varven). Stolthet 6ver att jobba just vid Eurawasser fick
nog vinta tills arbetsmarknaden som helhet stabiliserats.

Detta karakteriserar verksamheten i Rostock

Kommunerna i Rostock-omradet hade svért att finansiera de satsningar som
behovdes efter aterforeningen 1990. Detta kombinerat med stora investe-
ringsbehov inom VA-omréadet medforde att de blev naturligt att séka privata
intressenters medverkan i uppbyggnad och drift av VA-verksamheten.

Vid sidan av problemen med finansiering av investeringar och drift hade
man begrinsad erfarenhet av och kompetens inom omraden som krévs for
uppbyggnad och drift av anldggningar som utnyttjar modern visteuropeisk
teknik. Genom Overgangen fick man tillgang till sadan kompetens vilket
formodligen varit svart for ett kommunalt verk i en kommun inom fore detta
DDR.

Overgéangen till privat drift verkar dirfor ha fatt acceptans &ven om den
inneburit kraftiga taxehdjningar.

I 6vrigt kan noteras att:

e Aven bland personalen verkade instillningen till dvergingen vara positiv.
De nddvandiga nerdragningarna av personal hade dock skett fore dver-
gangen till privat drift och var dérfor inte kopplade till Eurawasser.
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e Kvaliteten pa vattenforsorjning och avloppshantering har nu héjts sa att
de kommer att uppfylla de krav som stills inom Tyskland och EU, nir de
sista utbyggnaderna inom négra ar &r firdiga.

67



68



5 SLUTSATSER

En teknisk produktion utan ett ekono-
miskt tankesdtt dr en hobbyverksamhet
och skall med fordel bedrivas i
hemmel.

Assar Gabrielsson

Kommuner som vill fordndra sin verksamhetsform inom den kommunal-
tekniska sektorn har ett antal olika sitt genomfora detta pa.

e Kommunen skapar andra roller inom den egna verksamheten; bestillar-
utférarmodellen &r ett sidant exempel.

e Kommunen skapar samarbetsformer med andra kommuner; ett alternativ
kan vara gemensamt utnyttjande av férrad och personal.

e Kommunen bolagiserar verksamheter; antingen bibehaller man dgandet
eller siljs bolagen ut.

e Kommunen ldmnar ut verksamheter som nu drivs i egen regi pa
marknaden och later privata entreprendrer ta 6ver verksamheter.

I denna rapport har vi huvudsakligen behandlat det sista alternativet. Men
slutsatserna giller i viss méan alla alternativen.

De fordndringar som gors #r oftast ideologiskt betingade!, men det uttalade
syftet #r att skapa effektivitet i verksamheten?. Effektivitet skapas genom att
utsditta verksamheten for konkurrens - att enbart privatisera récker inte.
Konkurrens forutsétter fungerade marknader.

Marknaden fér drift- och underhallsentreprenader

Att foridndra verksamhetsformer var nagot som blev aktuellt under 80-talet.
Manga kommuner hade diskussioner om att géra nadgot men endast nagra fa
genomforde forandringar. Fordndringsviljan har mattats av.

Bestillarna - kommunerna - har sett svarigheterna, det innebir mycket
arbete att genomfGra férdndringar, personalen 4r oftast emot fordndringen
och vinsterna® #r svara berdkna®. Fér kommunens egen del ir det svart att
sjdlv deltaga som anbudsgivare dels pd grund av den otydliga rollen i
kommunen - hur skiljer man pa bestillare och utforare - och dels pa grund
av att det dr svart att skapa konkurrenskraftiga enheter d& man inte far gé
utanfér kommungrinsen och dir ta andra entreprenader. Att limna ut
tekniska verksamheter pa entreprenad innebér for majoriteten av kommuner
att limna ut all teknisk verksambhet i ett slag. Det &r bara i de riktigt stora

1 Fer politikerna innebir entreprenadisering att méjligheten att styra pengar mellan olika verksamheter minskar. Detta
ses som en nackdel dtminstone ur socialdemokratisk synvinkel.

2 Flera politiker som vi intervjuade sade att i de “harda” kommunala verksamheterna var det lattare att genomféra
férandringar eftersom kommuninnevanarna inte hade s& mycket asikter om dessa som om de “mjuka”, skola

aldringsvard osv.

3 Den vinst som kommunen kan gbra ligger pa planet mer néjda medborgare eftersom ca 90% av va-verksamheten &r
taxe-finansierad och eventuella rationaliseringar pa grund av sjélvkostnadsprincipen borde innebéra l&gre taxor.

4 EU-reglerna komplicerar detta genom att de séger att personal i kommunen maste félja med till den privata

entreprendren.
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Overgangen

kommunerna som det kan bli aktuellt att dela verksamheterna si att t ex
enbart va-delen ldmnas ut.

Till skillnad mot kommunerna ar de privata entreprendrerna inte bundna av
kommungrénser eller begrinsningar mot va-abonnenten. Men pa utforar-
sidan finns det anda ocksa en viss aterhallsamhet. Det dr svart att fi I5nsam-
het i verksamheten och personal som skulle kunna anvindas mer flexibelt
genom att kunna utnyttjas andra entreprenader har inte kunnat anvindas pa
detta sitt eftersom konjunkturen varit sa dalig under senare ar. Detta accen-
tueras genom att det finns en ovana och ovilja hos den kommunala perso-
nalen att arbeta i andra kommuner med till exempel extra restider som f5ljd.

En malsittning som man i vissa kommuner kan skymta har varit att
kommunen genom att ligga ut verksamheter p4 entreprenad velat gynna
lokala entreprenérer. Detta har inte lyckats i ndgon hogre grad.

Béade pé utbuds- och pa efterfragesidan finns det alltsd problem och man kan
konstatera att marknaden en bit in pa 90-talet avsevdrt har mattats. Till detta
bidrog med stor sannolikhet ocksa att manga kommuner vid 1994 ars val
vixlade till socialdemokratiskt styre varvid den politiska viljan att privatisera
minskade.

Motiv for fordndringar sdgs vara att oka effektiviteten i verksamheten. Det
verkar emellertid tydligt vara sé att de enskilda kommunerna varit medvetna
om att det funnits en dvertalighet bland personalen som man inte har kunnat
handskats med. De har genom att entreprenadisera trott att de pa detta sitt
skulle kunna 16sa sitt &vertalighetsproblem5. Overgdngen har varit smirt-
sam, konflikter har uppstatt. Det dr troligt att lingden p& 6vergéngsperioden
gor processen svarare. Solna som definitivt klippte banden och gjorde det pa
jamforelsevis kort sikt har haft den léttaste Overgangen.

Jamforelsen med ostra Tyskland &r intressant. I Rostock som vi studerat
tvingades man in i fordndringen genom att man hade omoderna anldggningar
och daligt med kapital samt brist pa kompetens framfor allt inom manage-
mentomradet. Det man inte hade tvingades man saledes att kopa in. Man
fick en fransk/tysk entreprendr och en lang kontraktstid. Priset pa vattnet har
liksom kvalitén okat. Daremot 16ste Rostock sina dvertalighetsproblem fore
dvergangen som inte blev speciellt problemfylld.

En sak som gjort dvergangen och personalfdrindringarna svira ir att s
manga olika fackféreningar blivit inblandade. Det dr svart att skapa ett nytt
anstillningsavtal nir tre till fyra olika fackforeningar skall forhandla. Hur tar
man med sig anstdllningstiden i kommunen utan att konflikter uppstar med
entreprendrens personal? Hur sdkrar man ett utbildningsprogram? Ett annat
problem &r svérigheten att informera. Frdn kommunens ledning har det
gjorts ambitidsa forsok att informera berdrd personal. Det har inte hjélpt, alla
som vi har intervjuat bland de kollektivanstdllda har ként sig daligt infor-
merade - de har mer eller mindre ocksa ként sig overkdrda. Den stora

5 Problemet fér kommunen &r att &ven om man entreprenadiserar och ddrmed minskar personalen i sjélva
verksamheten finns den évertaliga personalen kvar som kommunens ansvar. Totalt sett har kostnaderna fér
kommunen pa detta sétt inte minskat.
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ovissheten 4r svar att bara. Kommunerna har i de flesta fall 16st problemen
temporért genom att ge personalen tjanstledigt frain kommunen for att arbeta
hos entreprendren under kontraktstiden.

Overgangsfasen frin kommunal drift till entreprenaddrift 4r problematisk.
Den absolut overvigande delen av problem som uppstar under dvergangen
dr sadana som beror personalen. Korta évergangstider dr ddirfor att fore-
draga.

Kontrakt och verksamhet

Kommunerna har i vissa fall anvént sig av specialgjorda kontrakt och i vissa
fall av tillrdttalagda versioner av AB. I inga fall tycks kontrakten #n sa linge
ha vallat nagra stridigheter. Det tycks ocksa som om det vore onddigt med
specialgjorda kontrakt eller med ett nytt format for drift- och underhalls-
entreprenader sd ldnge som AB92 &r anvindbart som kontraktsunderlag.
Avtalen dr i ménga fall utformade som samarbetsavtal och det har de #n s&
lange ocksa fungerat som.

Kontrakten innebér oftast att entreprendren for en viss summa tar Sver
maskiner och redskap. Daremot forblir anliggningarna i kommunens #go.
Det #r tveksamt om kommunen genom att sélja anldggningarna kan 18sgéra
pengar for andra verksamheter. Formodligen bér dessa pengar i siddana fall
betalas ut till va-kollektivet

Det ar betydelsefullt att skapa starka bestillarorganisationer - bade for
kommunens skull och for entreprendrens skull. D4 kommunerna ér f6r sma
finns inte resurser for en stark bestillarorganisation®. Kommuner med cirka
femtiotusen innevanare, dvs kommuner av Solnas storlek tror vi kan skapa
sddana bestillarorganisationer, mindre kommuner borde férmodligen for-
soka gd samman med grannkommuner for att bli tillréackligt resursstarka i sin
roll som bestillare.

Att entreprenadisera drift- och underhall betraktas saledes i hogre grad in
vanliga “byggnadsentreprenader” som samarbetsprojekt. Personalen tycks
emellertid generellt ha en viss rddsla Gver att bli anstillda av ett privat
foretag. Men nér entreprendren tagit Gver har man dock tappat ridslan for
“det privata arbetslivet” och verksamheten fungerar efter nagon tid lika bra
som tidigare. I vissa fall lever det kvar en dalig stimning fran det som hznt
under &vergangsperioden. Ofta far politikerna dérvid sta i skottgluggen.
Kunderna - kommuninnevénarna - har inga klagomal” “hilsan tiger still”.

Det har varit svart att utvirdera verksamheten. I en kommun - Herrljunga -
har taxan sinkts. I de andra kommunerna ligger taxan pi samma niva som
tidigare och det rader olika uppfattningar om kommunen sparat nagot eller

€j.
I de flesta kommuner fungerar verksamheten bra efter 6vergangen. Detta

giller ur savél de anstilldas och entreprendrens som ur kommuninneva-
narnas synvinkel.

6 Har kan man fundera éver VAV:s roll. Kan VAV stérka enskilda kommuners bestéllarkompetens?
7 Med undantag av de som av ideologiska skal fortfarande efter det att entreprendren har tagit dver &r kritiska.
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Vad héander sedan?

Gemensamt for de kontrakt som blivit genomftrda i Sverige ar att de 16per
pé tamligen kort tid - 3-4 ar8 med méjlighet till forlingning ytterligare tva ar.
I vissa fall finns det mojlighet for kommunen att ga tillbaka till egenregi-
verksamhet efter kontraktstidens utgéng. Eftersom det 4n inte finns en riktigt
fungerande marknad for denna typ av tjdnster dr det osikert vad som
kommer att handa. Det dr manga faktorer som spelar in. Ser entreprendrerna
fortfarande detta som nigot att satsa pa, ser kommunerna fortfarande detta
som en effektiviseringsmojlighet? Det investeringsbehov som finns i
kommunerna kan ha en viss betydelse for att skapa incitament for
entreprendrer att ge sig in pa denna marknad.

Om ett storre antal kommuner gar Gver till va-verksamhet pa entreprenad
uppstér si smaningom ett problem med &verféring av kunskap inom Va-
Sverige. Ar den private entreprendren lika intresserad av att sprida sin
kunskap som en kommun? VAV:s roll i denna friga bor observeras. I VAV
ir ju enbart kommuner medlemmar.

For de verksamheter som &r i gang &r det viktigt att folja vad som sker i
relationen mellan bestillare och entreprenér. Kommer denna relation att
efter de forsta arens nyhetskinsla att forsimras kommer kontraktens
utformning i fokus. Forst dd& kommer vi formodligen att kunna bedéma om
de haller eller e;j.

8 pa grund av investeringsbehov och darmed kapitalbehov gjordes entreprenadtiderna i Rostock langa. Daremot kan
man fraga sig varfér Malmé valde att g& ut med en sadan lang kontraktsperiod i sitt férslag.

72



73



74



Referenser

Boman, C., Edstrém, U. och Sellstrom, O., Utvéirdering av
entreprenadverksamhet i Are kommun, Trygghetsfonden for for kommuner
och landsting, Stockholm 1991.

Donahue, J.D., Den svara konsten att privatisera, SNS Forlag Stockholm
1992.

Fredriksson, G., Lannblad, B., Larsson, B. och Mattsson, A., V4 pa
entreprenad, VAV, Rapport nr 1993-11.

Hansson, L., Entreprenadandel ett daligt matt, Stadsbyggnad 1:94 sid20-23.

Hilberth, U. och Léwhagen, P., Svensk VA-verksamhet pa nytt sitt,
Institutionen for byggnadsekonomi CTH, Examensarbete 1992:8.

Hansson, L. och Mattisson, O., Regional samverkan - Potential och
principer, VAV, Rapport nr 1995-06.

Hadell, P., Behov av samverkan inom VA-branschen Stadsbyggnad 1-94
sid6-8.

Kommunaktuellt, Harndsands médosamma vdg till den stora entreprenaden,
nr 36 november 1994 sid 10-14.

Losman, S. och Lofving, C., Kommunala drifisformer, Publica, Gteborg
1992.

Lofving, C., Kommunal upphandling - En kortfattad handbok, Publica,
Angered 1993.

Nilsson, L., Roslagsvatten: Slagkraftigt kommunalt alternativ, VAV .nytt
1/93, s4-5.

SAF, Entreprenadhandbok, Civilien, Halmstad 1991.

Svenska kommunfGrbundet, Drift och underhdll - olika entreprenadformer,
1990.

Svenska kommunforbundet, Det kommunal underhallsberget - Delrapport
Vatten och avlopp, 1991.

Svenska kommunforbundet, Kommunalt bolag, 1991.
Svenska kommunforbundet, Mot decentraliserad tekniska forvaltning, 1989.

VAVs Arsméte 1991, Foredrag vid arsmétet den 28-29 maj 1991.

75






Rapporter utgivna i VA-FORSK-serien

1992-01
1992-02
1992-03
1992-04
1992-05
1992-06
1992-07
1992-08
1992-09
1992-10

1992-11
1982-12
198213
1992-14
1982-15
199216
1992-17
1982-18
1992-19
1893-01
1993-02
1993-03
1993-04
1993-05

1993-06
1993-07

1993-08

1993-09
1993-10
1993-11
1983-12

1993-13
1993-14

1993-15
1993-16
1994-01
1994-02
1994-03
1994-04

1994-05
1994-06
1994-07

1984-08

1994-09
1894-10
1994-11
189412
1894-13
1994-14

1994-15
1994-16

Hydraulisk analys av vattenledningsnat, Lennart Andersson

Samverkan mellan avioppsnét och reningsverk, Claes Hernebring

Lukt- och smakstérningar i dricksvatten, Kjell Kihlberg, Roger Savenhed

Artificial Groundwater Recharge — State of the Art, Cristina Frycklund

Analysmetod for klordioxid, klorit och klorat, Mats Lindgren, Einar Pontén

Undersdkning av forfilter fér jam- och manganreduktion vid dricksvattenrening, Tibor Nemeth, Ake Elgemark
Inventering av datorbaserade system for Gvervakning och styming inom kommunal teknik, Bengt Zagerholm
Bréddning — Problemets omfattning i svenska tatorter, Mats Andreason, Johan Larsson

Lokal dagvattenhantering — Erfarenheter fran nagra anléggningar i drift, Eva Jansson, Bo Lind, Bjérn Malbert
PRISEK Prioritering Samhéllskonsekvenser Ekonomi — Ekonomisk modell och systematisk effektredovisning
fér vardering och prioritering av va-atgarder, Bertil Gustafsson, Gilbert Svensson

Konditionsstabilitet hos avioppsledningar av betong, Viveka Lidstrém

Skadefall pa nylagda betongledningar, Ann-Christin Sundahl

Konstgjord grundvattenbildning, Bertil Sundléf, Lars Krongvist

Tradrbtter och ledningar, Orjan Stahl

Naturliga system fér avioppsrening och resursutnyttjande i tempererat klimat, HB Witigren, Kenth Hasselgren
Vattenboken — En bok fér mellanstadiet om vart svenska vatten, Accurat Information AB, VAV

Vattenboken — Lararboken, Accurat Information AB, VAV

Utvardering av VA-FORSK, Bjérn Svedinger

Hardgéring av dricksvatten med krita-kolsyra — ett alternativ till kalk-kolsyra, Dan Gothe, Bertil Israelsson
Alternativ va-teknik — Exempelsamling, Per-Arne Malmqvist, Agneta Samuelsson

Luft- och sedimentansamlingar i tryckledningar — Inledande studie, Lennart Jonsson

Algtoxiner i dricksvatten — en undersdkning vid tva svenska vattenverk samt litteraturstudie, Heléne Annadotter
Simulering av hydrologin inom urbana omraden. Metodikmanual - MouseNAM, Lars-Géran Gustafsson
Anvandning av klordioxid — Reaktorstudier och halter i distributionssystemet vid nio vattenverk, Mats
Lindgren, Einar Ponten

Slamspridning pa akermark, Per-Gdran Andersson, Peter Nilsson

Analys av tillférselgrad till avioppsverk — svarigheter och mdjligheter. Tilldmpning pa tillrinningen till
Tivoliverket | Sundsvall, Claes Hernebring

Indirekt nederbérdspaverkan i spillvattensystem, Hans Béackman, Bjérn Marklund, Rune Olsson, Bengt-
Lennart Peterson, Tore Wiéstlin

Franska va-driftentreprenader, Lise-Lotfe Nilsson

Generell kravspecifikation for styr- och dvervakningssystem, Bengt Zagerholm

Va pa entreprenad, Gdsta Fredriksson, Bo Lannblad, Bengt Larsson, Ake Mattsson

Renovering av avioppsledningar. Riktlinjer f{dr dokumentering och kvalitetskontroll, Bjorn Borstad,

Inge Faldager, Thomas Johansson

Simulering av vattenledningsnét med Piccolo — en utvérdering, Krister Témeke

Drémmen om att allt ska férbli som det var — nagra reflexioner om konkurrens och strategeier for férandring
inom va-branschen, Lennart Hansson, Ola Mattisson

Kostnader for drift av avioppsreningsverk, Peter Balmér, Bengt Mattsson

Rotkammares férmaga att bryta ned organiska foreningar i slam, Hans Ring

Va-ledningars kondition, Peter Stahre, Ann-Christin Sundahl, Viveka Lidstrdm

Tillampning av kvicksilverfri COD-analys inom va-tekniken, Evy Axén, Gregory M Morrison

Drifterfarenheter med biologisk kvavereduktion, Magnus Emanuelsson

Bestdmning avv nitrat i kommunalt avioppsvatten — en metod l&mpad fér automatiserad dvervakning och
kontroll, Christer Bjérklund, Bo Karlberg, Maikael Karlsson

Vattenférbrukningens dygnsvariation, Lars Nikell

Dagvattnets sammanséttning, recipientpaverkan och behandling, Thomas Larm

Svavelvateproblem i avloppsledningar — praktiska drifterfarenheter och tillampbara anvisningar, Anders
Ledskog,

Sven-Gunnar Larsson, Bo Gdran Lindgvist

Konstgjord grundvattenbildning — Processtudier vid inducerad infiltration och bassanginfiltration, Cristina
Frycklund, Gunnar Jacks, Per-Olof Johansson, Kerstin Lekander

Desinfektion/oxidation som férbehandling av ytvatten, Mats Engdahl

Kontroll av braddaviopp, Bertil Forsberg

Dagvattnets sammansatining, Per-Arne Malmqvist, Gilbert Svensson, Caroline Fjellstrom

Kortbedémning av TV-inspekterade avloppsledningar, Olle Nilsson, Peter Stahre

Utjamningsmagasin. Erfarenheter i svenska avioppsnét, Rolf Mansfeldt, Mats Andréasson, Bertil Svensson
MIKE SHE | Urban Miljé, Tillampningsexempel Vittskdvle, Stefan Winberg, Lars-Gdran Gustafsson, Lars
Bengtsson

Avskiljare f&r latta vatskor och fett, Fred Nyberg

Datorstddd simulering av aktivslamprocessen — Forsék vid 5 svenska reningsverk, Jes la Cour Jansen, Dines
Thornberg, Anders Finnson
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Ringar pa vattnet — VA-verken och Agenda 21, Anna Helmrot, Gunnel Jonsson, Orjan
Eriksson

Transport av féroreningar i avioppssystem. Berdkningsmadjligheter med MouseTRAP, Clses
Hernebring, Cecilia Appelgren

Alternativa avioppssystem i Bergsjon och Hamburgsund. Delrapport frAn ECO-GUIDE-
projektet, Per-Arme Malmqvist, Hans Bjdrkman, Majlis Stenberg, Ann-Carin Andersson, Anne-
Marie Tillman, Erik Kérrman

Utvardering av biologisk fosforavskiljning vid Oresundsverket i Helsingborg — Processtekniska
och mikrobiologiska aspekter, Magnus Christensson, Karin Jénsson, Natuschka Lee, Ewa
Lie, Per Johansson, Thomas Welander, Kjetill @stgaard

Internkontroll vid VA-verk. Arbetsbok fér upprattande och genomférande av
internkontrollprogram fér arbetsmiljén vid va-verk, Ingvar Borgstrém, Anders Karlsson
Regional VA-samverkan — Potential och principer, Lennart Hansson, Ola Mattisson
Hardhetshdjning av dricksvatten med krita-kolsyra, ett alternativ till kalk-kolsyra —
Fullskaleforsok vid Oxsjdverket Lerum, Dan Gothe, Berlil Israelsson

Vatmarksrening vid Landsbro ARV, Leif Lorentzon, Géran Nilsson, Yvonne Gunnevik, Carl
Odelberg, Thomas Svensson

Tvattmedel — Effekter pa reningsverk och miljd, Cajsa Wahlberg

Utvardering av VAVs lackagestatistik, Ann-Christin Sundahl, Ase Hasselkvist

Tradroétter och avioppsledningar. En férdjupad undersokning av rotproblem i nya
avloppsledningar, Orjan Stél, Jérgen Rosenl6f

Renovering av vattenledningar. Riktlinjer fér metodval, dimensionering och utférande,
Thomas Johansson, Per Romdal, Bistein Torgersen :

Nya kemikalier — En utmaning fér kommunala reningsverk. Forstudie, Bjém Frostell, Bengt
Hultman, Jonas Rdttorp, Peter Solyom

CD-ROM inom VA, Leif W Linde, Gunnar Petersson

Kvalitetssakerhet och leveranssakerhet i distributionssystem for dricksvatten, Bengt
Zagerholm, Rolf Bergstrém

Forsoksrapport fran biologisk fosforavskiljning vid Jamshogs reningsverk, Olofstréms
kommun, Cari-Johan Legetth

Organiskt avfall som vaxinaringsresurs. Potential och forslag till forsknings- och
utvecklingsinsatser, H B Wittgren

Rotintréangning i avloppsledningar. En undersdkning av omfattning och kostnader i Sveriges
kommuner, Orjan Stal

Kallsorterad humanurin i kretslopp — Férstudie i tre delar, Hakan Jénsson, Anna Olsson, Thor
Axel Stenstrém, Gunnel Dalhammar

VA sett pa nytt satt — Driftentreprenader i nagra kommuner, Gdsta Fredriksson, Bo Lannblad,
Bengt Larsson, Ake Mattsson
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