7. MILJOMAL

I rutan nedan aterges standardtexten betriffande
overgripande och detaljerade miljomal i ISO
14001.

ISO 14001, avsnitt 4.3.3,
Overgripande och detaljerade mal

Organisationen skall upprétta och underhélla do-
kumenterade évergripande och detaljerade milj6-
mal for varje relevant funktion och niva inom or-
ganisationen.

Nér overgripande miljomal inférs och ses o6ver,
skall organisationen ta hansyn till lagkrav och an-
dra krav, betydande miljéaspekter, tekniska moj-
ligheter och sina ekonomiska, drifts- och afférs-
massiga krav samt synpunkter fran intressenter.

De 6vergripande och de detaljerade miljomélen
skall vara férenliga med miljépolicyn, inklusive
atagandet att forebygga foéroreningar.

7.1 Overgripande miljémal

Miljéutredningen ger svar pa fragan “Hur paver-
kar var verksamhet miljon?* genom forteckningen
av de viktigaste miljoaspekterna. Forteckningen
-visar vilka fragestillningar och aktiviteter som
skall atgiardas. Miljopolicyn r ett uttalande fran
ledningen om ledningens intentioner och princi-
per i miljéarbetet inom foretaget. Den skall ocksa
utgora grunden for formulering av miljomal.

“Avstandet” mellan utfallet av miljéutredningen
och den antagna miljopolicyn, skall nu krympa
genom eget handlande. Ett forsta steg 4r att for-
mulera Overgripande miljoméal. Dessa anger in-
riktningen pa det kommande arbetet. Detta gors
genom att studera de formulerade miljoaspekte-
rna. For varje miljoaspekt (eller grupp av aspek-
ter) anges en inriktning pa arbetets forédndring.
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Det ir inget krav att utga fran miljoaspekterna,
men det dr praktiskt da miljoaspekterna anger
identifierade miljoproblem som genom formule-
ringen av miljomal skall 16sas.

Malen kan vara av olika karaktir:

» Miljoeffektmal kvantifierar en minskning av
miljoeffekterna, t ex minskade utslapp.

» Utredningsmal ger ytterligare kunskaper och
data som behovs for att beslut skall kunna tas
om t ex hur utslépp skall minskas. Alla mal
bor dock inte vara utredningsmal.

* Bevakningsmal formuleras for en verksamhet
som idag fungerar vil och som skall bevakas
sa att den fortsitter att fungera vil, t ex
utslapp till recipient.

I figuren nedan redovisas de dvergripande miljo-
malen for VA-verket i Hdssleholm.

Overgripande miljomal

* Minska utsldppen av icke onskviirda dimnen
och foremal fran abonnent

* Minska utsldpp av tungmetaller som lag-
rats i ledningssystemet

* Minska mdngden ovidkommande vatten
som avleds till spillvattenanliggningen

* Minska uttaget av naturgrus

* Minska inkopen av nya ror och rordelar

*  Minimera anvindningen ay fossila brins-
len i samband med transporter

* Minska energianvindningen

* Minska méngden avfall till deponi

* Minska mdngden utsldpp av lustgas och
ammoniak till luft

* Minska anvindningen av jdrnklorid

e Tillse att gdllande krav pa utsldpp till
recipient uppfylls

* Minimera facklingen av rotgas

* Minska anvindningen av polymerer

* Minska anvindningen av ovriga kemikalier
och ta hénsyn till miljoaspekter vid inkop

» Forhindra utlickage av jirnklorid till
mark och recipient

* Halla hog kvalitet vad avser journalféring
och rapportering av floden och halter i
reningsverkets olika steg

Figur 7.1 Overgipande miljomdl, VA-verket i Hiissleholm



7.2 Detaljerade miljémal

Nista steg i att “krympa avstandet* mellan resul-
tatet fran miljoutredningen och den antagna mil-
jopolicyn, dr att formulera detaljerade miljomal.
De skall vara konkreta och mitbara. Exempel: “Vi
skall minska utslidppet av kvive med 20 % pa tva
ar“. Om miljoaspekten pekar pa att organisatio-
nen maste dka kunskaperna inom nigot omrade
blir malet en aktivitet, t ex personalutbildning el-
ler en utredning. DA gér det inte att kvantifiera
malet, men vil att beskriva utredningens/utbild-
ningens innehall.

De detaljerade miljomalen utgdr fran de dvergri-
pande miljomalen och konkretiserar dem. For
varje Overgripande mal skall minst ett detaljerat
mal formuleras.

[ figuren nedan redovisas de detaljera miljomalen
for VA-verket i Hissleholm. De ér direkt kopp-
lade till de 6vergripande mélen som redovisades i
tabellen ovan.

Detaljerade miljomal

e  Minska utsldpp av losningsmedel, oljor,
fetter och firgrester, medicinrester och
stabila organiska dmnen

»  Minska halten av koppar i inkommande
vatten till ARV med 5% fore ar 2007

e Halvera halten kvicksilverforeningar i
inkommande vatten till ARV fore ar 2007

s Eliminera utsldpp ay textilier fore ar 2007

* Reducera utsldpp av tops, sanitets-
produkter mm sa att gallerrensméingden
reduceras med 5% arligen

* Reducera kadmiumhalten i inkommande
vatten till ARV med 25% fore ar 2002

o Minska antal killaroversvimningar

s Minska antal brdddningar

* Reducera momentanflodena till ARV med
ca 3 % arligen med bibehallna eller redu-
cerade halter ay néiringsdmnen mm i
utgdende behandlat vatten

* Reducera medelflodet till ARV med ca 1,5
% arligen med bibehallna eller reducerade
halter av néringsdmnen mm i utgdende
behandlat vatten

o Forbjud direktavledning av dagvatten till
spillvattenanldggningen efter dr 2007

» Kombinerade ledningar skall byggas om
till duplikata med 300 Im eller mer per ar

o Aldre ledningar som kan licka in/ut
vatten skall identifieras

» [Identifiera ledningar med stora sediment-
mdngder och sdttningsskador

e 100 % avy fyllnadsmaterial vid lednings-
laggning skall vara krossgrus eller befint-
ligt ateranvdnt grus

*  Minska inkdp av nya ror och rérdelar
genom att:
1. ateranvéinda befintligt rormaterial
2. minska spill av material
3. reparera befintliga armaturer

* Minska tranportstrédckorna for inkopt
gods

° Minska egna transporter

o [Inforskaffa miljoriktiga transportfordon

» Fortlopande underhdlla och modernisera
pumpar/blasmaskiner for att minska
elforbrukningen

e Optimera driften pa ARV for att minska
maximalt effektuttag och minska energi-
anvéndningen

» Oka andelen egenproducerad el och virme

*  Minska energianvindningen for uppvirm-
ning av lokaler och rotkammare

o Utred mdjligheterna att utnyttja material
fran sandfanget som fyllnadsmaterial
eller liknande

o Minska médngden avfall till deponi

o Oka kunskapen om kvivebalans och
kvdveprocesser i biosteget

e Optimera doseringen av jdrnklorid

*  Minska utflédet av fosfor, BOD7 och
kvdve fran Magle vatmark

o Maximera uttaget av rotgas

e Fordndra tekniken for slamhantering for
att eliminera polymeranvindning

o Miljohdnsyn infors vid all inkop av mate-
rial och tjinster

» Scikra lagringstanken for jirnklorid

» Flodesmdtningen skall ha en noggrannhet
som mojliggor tillforlitliga flodesméngder
och berdkningar av utslippsmdéngder

Figur 7.2 Detaljerade miljémdl, VA-verket i Héissleholm
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8. HANDLINGSPROGRAM

I rutan nedan aterges standardtexten betriaffande
handlingsprogram (handlingsprogram bendmns
for miljoledningsprogram i ISO 14001).

ISO 14001, avsnitt 4.3.4,
Miljéledningsprogram

Organisationen skall upprétta och underhalla ett
eller flera program for att uppna sina 6vergripande
och detaljerade miljomal. Det skall inkludera:

a) ansvarsfordelning for att uppna évergripande
och detaljerade miljomal for varje relevant
funktion och niva i organisationen;

b) resurser och tidplaner for att uppfylla dessa.

Handlingsprogrammet dr den handling som i de-
talj beskriver vad som skall ske for att de Gvergri-
pande och detaljerade miljomalen skall kunna nas.
Det bor bl a innehalla foljande uppgifter:

e vilka dtgirder som skall vidtagas

e vem som &r ansvarig for resp atgird

e nir atgirden skall vara utford

 vilka resurser (personal/pengar) som behovs
for utforande av atgirden

Till dessa uppgifter kan lampligen dven foljande
uppgifter ldggas till:

e aktivitet-orsak till miljoaspekten

 den aktuella “betydande miljoaspekten®
e detaljmal
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Handlingsprogrammet bor kopplas till budget-
arbetet sa att programmets ambitioner kan disku-
teras samtidigt med tilldelningen av ekonomiska
resurser for dess genomforande. I praktiken kan
det bli sa att handlingsprogrammet inte antas innan
budgeten dr beslutad. Om medel inte avsitts maste
organisationen @ndra pa sina mal och kanske till
slut pd sin miljopolicy. Om organisationen inte kan
atgirda de betydande miljoaspekterna inom rim-
lig tid kan man knappast inte heller std for sin
policy eller sitt miljoledningssystem.

Under arbetet med handlingsprogrammet dr det
viktigt att belysa konsekvenserna av foreslagna
atgirder bade ekonomiskt och miljomassigt.

I Hissleholm diskuterades foljande konsekvenser:
Om tex flodet i ledningssystemet ér en betydande
miljoaspekt pga av stora inldckande vatten-
mingder kan en dtgird bli att minska inldckaget.
Effekten av en sadan atgiard kan da bli att man
vinner det som avses, ndmligen mindre energian-
viandning, mindre kemikalieanvindning och farre
briaddningar men ocksa bieffekten, fler stopp pa
ledningsnitet. Dessa skall atgdrdas genom att
spolbilen gor en utryckning, vilket bl a innebér
fler transporter och storre forbrukning av fossila
brinslen. For att klara mindre flodesmangder &r
16sningen klenare dimensioner pa ledningarna for
att uppritthalla ledningarnas sjdlvrensning-
formaga. Med nuvarande resurser kommer det
dock att ta mycket lang tid att genomfora.

Fragestillningarna ovan har ménga sidor och har
inte funnit sin 16sning, men &r ett exempel pa hur
sammansatta fragestdllningarna kan bli. Den
grundldggande frigan dr om anvindandet av
inldckande vatten som rensning dr acceptabelt bara
for att det blivit “fel fran borjan eller om vi skall
vinda utvecklingen till ett mer 6nskat ldge och ta
vissa negativa konsekvenser under en overgangs-
period.

Handlingsprogrammet kan t ex besté av standard-
blad, ett for varje detaljmal, diar de ovan listade
uppgifterna skall finnas redovisade.

I figuren pa nésta sida ges exempel pa ett standard-
blad ur handlingsprogrammet for Héssleholms
VA-verk.



Detaljmal 5.2

Miljoaspekt:

Energiproduktion och energianvindning innebdr anvéindning av icke fornyelsebara

resurser samt utsldpp till luft vid produktion och anvdndning.

Overgripande mdl: Minska elanvindningen

Detaljmal :  Optimera driften pa ARV for att minska maximalt effektuttag/minska elanv.

Atgirder 1:  Utreda mojligheter att stinga av luftning i mellansedimentering vid filter-
spolning, kemslampumpning och gasomrorning i rotkammare.

Ansvarig: CN

Klart: Dec-99

Resurser: Inom driftbudget

Rapport till: PP

fitg{'irder 2:  Utreda effektivare system for luftning

Ansvarig: JS

Klart: Dec-99

Resurser: Inom driftbudget

Rapport till: PP

thiirder 3:  Utreda mdajligheter att med bibehallen reningseffekt stélla av nagot filter vid
laga floden.

Ansvarig: PAN

Klart: Dec -98

Resurser: Inom driftbudget

Rapport till: PP

Atgiirder 4:  Utreda mdjligheter att minska forluftning och kemslam

Ansvarig: PAN

Klart: Dec-00

Resurser: Inom driftbudget

Rapport till: PP

Argc’irder 5:  Utreda maojligheter att forbdittra fortjockningsgraden for rotslam och raslam
for att dirigenom minska virmebehovet till rotkammaren.

Ansvarig: PAN

Klart: Dec-00

Resurser: Inom driftbudget

Rapport till: PP

Figur 8.1 Exempel pd standardblad ingdende i Handlingsprogrammet, VA-verket i Hdssleholm.

finns upptagna. Figuren pa nista sida innehaller
ett utdrag ur den sammanfattande tabellen i
handlingsprogrammet for VA-verket i Hissleholm.

Handlingsprogrammet kan bli omfattande. For att
fa en mer gripbar bild av upptagna atgirder, dr
det lampligt att avsluta handlingsprogrammet med
en sammanfattande tabell dir samtliga atgirder

30



PROJEKT

Avloppsutslipp hos abonnent
* Infomaterial till hushdllsabonnenter
* Program for lépande information pa skolor
* Infomaterial ang minskad Cu-anvéndning som byggn.mtrl
* Inventering av fastigheter- anslutning av dag-
driin.vatten till spillvattenndtet

Inliickage av grundvatten i spillvattennditet

* Framtagande av "omrdadesindelning” av spillvattennditet

* Inst. for manuell flédesmétning i "zonbrunnar”

* Inget dagvatten till spillvattennditet efter 2005

* Ledningskartering- Videoinsp.-Uppdatering i VABAS-
Genomférande

* Videoinspektion-Atgérdsforslag-Genomforande

* Inv. hdrdgjorda ytor med ytvattenavr. till spillvattenndit

Briiddning fran dagvattenniit till spillvattenniit

* Inv. av dagvattenanléggningar tillhorande
pumpstationen Bostdllsgatan i Bjdrnum

* Forslag till totalsanering av VA-anldggning
Bostillsgatan/Hdagnarpsvigen/Slittarodsvigen

* Utredning av spillvattenpumpstationer m a p
bréiddning vid nidaviopp

* Observationer och sammanstéllning av nederbérdsdata

Anviindning av material
* Oka anvéndningen av krossat och bef. mtrl i ledn.schakt.

* Oka anvindningen av dteranvindbart rérmrl, minska spillet

Transporter under drift och underhall

* Oka anviindandet av lokala leverantorer/direktleveranser
* [nstallation av spolautomatik pd pumpstationer

* Installation av styr- och dvervakningssystem till 100 %

Energianvindning-pumpstationer
* Byte av styr- och dvervakningsutrustning
* Byte till energisndlare och biittre anpassade pumpar

Energianvindning - ARV
* Utredning av driftséitt for motorer med stort effektuttag

Luftinblasning i aktivslamanliggning
* Utredning kvivebalans i biosteget

Tillsdittning av jiarnklorid
* Utredning - styrparametrar fir dosering av jiarnklorid

Figur 8.2 Utdrag ur sammanfattande tabell ingaende i Handlingsprogrammet, VA-verket i Héssleholm.
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9. ORGANISATIONSSTRUK-
TUR OCH ANSVAR

I rutan nedan aterges standardtexten betréiffande
organisationsstruktur och ansvar i ISO 14001.

ISO 14001, avsnitt 4.4.1,
Organisationsstruktur och ansvar

Roller, ansvar och befogenheter skall definieras,
dokumenteras och kommuniceras fér att under-
latta effektiv miljoledning.

Ledningen skall tillhandahalla nédvéndiga resur-
ser for att inféra och styra miljéledningssystemet.
| begreppet resurser ingar saval manskliga resur-
ser som speciella kunskaper, teknik samt ekono-
miska resurser.

Organisationens hégsta ledning skall utse en el-
ler flera sérskilda ledningsrepresentanter som,
oberoende av annat ansvar, skall ha definierade
roller, ansvar och befogenheter for att kunna:

a) forsdkra sig om att kraven pa miljélednings-
systemet ér uppréttade, inférda och underhalina i
enlighet med denna standard;

b) rapportera miljéledningssystemets prestanda
till hogsta ledningen fér granskning och som un-
derlag for forbattring av miljéledningssystemet.

9.1 Organisation

Detta kapitel inleder avsnittet “Inférande och
drift* i ISO 14001-standarden. Hér klargors att
forutsattningarna for ett miljoarbete dr att var och
vet sin roll och kan agera i samklang med denna
roll.

Beskriv, t ex genom ett organisationsschema,
verksamhetens olika beslutsnivaer.

Ange sedan varje tjanst och person som har en
roll i miljoarbetet, vilken rollen ir, vilket ansvar
det innebdr, vilken befogenhet som finns och till
vem rapportering sker. I princip kan varje anstalld
inom organisationen inga i denna struktur. Redo-
visningen kan ske i bilageform som befattnings-
beskrivningar for alla ingdende tjdnster inom verk-
samheten. Rent praktiskt utvecklas beskrivning-
arna i takt med utvecklingen av miljélednings-
systemet, sirskilt ndr handlingsprogram och ruti-
ner tas fram. I forsta hand ar det 16pande uppgif-
ter och ansvar som skall fortecknas, inte tillfil-
liga projekt.

I rutan nedan redovisas Hissleholms beskrivning
i kapitlet “Organisation”. De bilagor som skriv-
ningen hénvisar till redovisas ej hir.

Organisation

Ytterst ansvarig for VA-verksamheten dr
kommunfullmaktige. Facknédmnd dr Tekniska
ndmnden. Deras ansvarsomrdden framgar av
Tekniska nédmndens reglemente. Vad avser
miljoledningssystemet dr Tekniska ndmndens
roll att foresla kommunfullmdktige en budget
och verksamhet som star i 6verensstdammelse
med miljoledningssystemet. Samtidigt far
Tekniska ndmnden prioritera den verksamhet
som skall bedrivas inom den ekonomiska ram
som kommunfullmdktige beslutat om.

Verkstillande tjcinsteman for Tekniska ndmn-
den dr Tekniska chefen.

VA-chefen dr chef for VA-avdelningen. VA-
chefen dr ledningens representant i miljo-
Jfragor for VA-avdelningen.

VA-avdelningen indelas i fyra driftgrupper.

Tekniska ndmndens och Gatukontorets
ansvarsomrdden framgar av bilaga.

VA-avdelningens organisation framgdr av
organisationsschema, bilaga.

Befattningsbeskrivningar framgar av bilaga.

Figur 9.1 Exempel pa organisationsbeskrivning,
VA-verket i Héissleholm
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9.2 Ledningens representant

I ett miljéledningsystem skall anges vem (eller
vilka) som ér ledningens representant. Represen-
tanten har ansvar for att se till att miljoledning-
systemet foljs och halls 4-jour, att nddvindiga
dndringar gors och att rapportering sker till hog-
sta ledningen for att forbéittra systemet. Det dr pa
denna person det avilar att miljoledningsystemet
blir dokumentet kring ett levande fordndringsar-
bete inom verksamheten.

Ledningens representant skall ha en definierad
roll, ansvar och befogenhet att;

o faststilla, infora och uppritthalla kraven pa

miljoledningsystemet i enlighet med standar-
den

Ledningens representant

e rapportera miljoledningssystemets prestanda
till hogsta ledningen.

Ledningens representant kan t ex vara miljo-
samordnare for verksamheten. Kanske ir det
samma person som idag svarar for miljo-
rapportering, kontrollprogram, tillstdndsdrenden
mm. Personen behover saledes inte vara i chefs-
stdllning utan kan vara den handléggare som prak-
tiskt skoter det dagliga miljoarbetet pa forvalt-
ningen.

I rutan nedan redovisas avsnittet “Ledningens re-
presentant® 1 miljoledningssystemet for Hissle-
holms VA-verk.

Avdelningschefen for VA-verksamheten dr ledningens representant i fragor som ror miljolednings-
systemet. Han skall faststdlla, infora och uppritthdlla kraven pd miljoledningssystemet i enlighet med
standarden ISO 14001 och EMAS, samt rapportera miljoledningssystemet till ledningen. Detta inne-

béir att han:

° informerar och utvecklar personalen sa att miljoledningssystemets intentioner kan foljas

° foljer upp beslutat ledningssystem i syfte att scikerstdlla att det foljs av samtliga i organisationen
 vidtar atgdrder for att utveckla systemet och att eventuella brister i systemet riittas till
 rapporterar lopande till Tekniska chefen hur inforandet av systemet gdr och foresldr ev forind-

ringar

e rapporterar skriftligt om hur systemet fungerar och vilka fordndringar som bor vidtas till led-

ningens genomgang (Tekniska ndmnden).

Figur 9.2 Exempel pd beskrivning for ledningens representant, Héissleholms VA-verk

9.3 Ansvarsférdelning resurser

-Samtliga personer som har tilldelats ett ansvars-
omrade maste ha kunskap om sitt ansvarsomrade,
dvs ha god kunskap om erforderliga delar av
miljoledningssystemet. Personerna maste ocksa
ha tilldelats tillrickliga resurser for uppgiften, t
ex tekniska hjdlpmedel, utbildning och ekono-
miska resurser. Det 4r i praktiken ledningens re-
presentant som skall forsdkra sig om att sa ar fal-
let. Skulle det inte vara sa, skall ledningens re-
presentant rapportera till ledningen sa att erfor-
derliga resurser stills till forfogande.

Det kanske ir forst nu som det blir uppenbart att
miljoledningsystemet inte bara ér en viljeyttring
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frdn ledningen som man genomfér om man hin-
ner eller har rad, utan det krivs vilja och medve-
tenhet samt bade personella och ekonomiska re-
surser for att kunna genomftra miljélednings-
programmet. Efterfoljande kapitel kommer att visa
pa detta samtidigt som det kanske uppfattas som
mycket “papper” som skall produceras och dir-
med kinns byrakratiskt. Syftet dr dock att faktiskt
genomftra det som &r planerat. Var darfor upp-
marksam pa att ni forstar vad varje rutin eller do-
kument betyder for er i praktiken. Skriv inte ner
nagot ni inte forstr - eller som inte betyder ndgot
praktiskt for er.



10. KOMPETENS

I rutan nedan aterges standardens text betridffande
utbildning, medvetenhet och kompetens i ISO
14001.

ISO 14001, avsnitt 4.4.2, Utbildning, med-
vetenhet och kompetens

Organisationen skall identifiera behoven av utbild-
ning och praktisk erfarenhet. All personal vars ar-
bete kan ge upphov till betydande miljopaverkan
skall ha erhallit Iamplig utbildning.

Organisationen skall upprétta och underhalla ruti-
ner sa att anstéllida eller andra berdrda pa varje
relevant funktion och niva inser:

a) betydelsen av att miljépolicyn, rutinerna och
miljéledningssystemet foljs;

b) den betydande miljépaverkan, verklig eller po-
tentiell, som deras arbete kan ge upphov till

och méjligheten till de miljéférdelar som kan upp-
nas genom en férbéttrad personlig insats;

c) sina roller och ansvar for att uppna dverens-
stdmmelse med miljépolicyn, rutinerna och kra-
ven i miljéledningssystemet inklusive krav pa
nodlagesberedskap;

d) mojliga konsekvenser av att avvika fran specifi-
cerade driftsrutiner.

Som némnts i kapitel 9 krévs att all personal har
adekvat utbildning och erfarenhet for de arbets-
uppgifter och ansvarsomraden som vederborande
tilldelas. I detta kapitel formaliseras detta genom
att for var och en som dr verksam inom organisa-
tionen, skall det upprittas en forteckning med fol-
jande innehall:

° nodvindig kompetensniva och utbildning

e hur den enskilde medarbetaren uppfyller
kraven

 utbildningsplan for varje medarbetare

e utbildningsjournal for hur och nir utbild-
ningen genomforts.

Det skall framgd vem som inom organisationen
ansvarar for att det finns individuella utbildnings-
planer och att de efterlevs.

For varje befattning i foretaget skall preciseras
vilken erfarenhet och kompetens som befattningen
kriver. Dessa beskrivningar anvinds vid nyanstill-
ning och nir utbildningsplaner upprittas fér med-
arbetarna.

Standarden trycker sérskilt pa att det skall finnas
rutiner for att varje enskild medarbetare dr med-
veten om féljande:

e Betydelsen av att miljopolicyn, rutinerna och
miljoledningsystemet efterlevs. Kravet kan
uppfyllas via en rutin for utbildning kring
systemet for befintlig och nyanstilld perso-
nal.

* Den miljopaverkan som varje arbetsuppgift
medfor eller kan ge upphov till. Detta kan
anges i befattningsbeskrivningen.

-e De fordelar fran miljosynpunkt som kan
uppnés genom en forbittrad personlig insats.

-» Varje medarbetares betydelse for att miljo-
ledningsystemet skall uppritthallas.

e Varje medarbetares betydelse for kunskaper
om nodliagesberedskap.

e Konsekvenser av avvikelser fran faststillda
rutiner.

Det skall finnas en rutin avseende genomgéng -
enskilt eller i grupp - av punkterna. Beakta ocksa
sdrskilt hur nyanstéllda skall fa denna informa-
tion.

Inom alla verksamheter anlitas externa foretag for
reparationer, transporter, anldggningsarbeten och
utredningar. Dessa foretag kan ocksé paverka mil-
jon genom de arbeten de utfor. Det bor dérfor upp-
rittas en rutin som beskriver hur dessa personer
skall informeras om organisationens miljoarbete
och hur de skall agera i olika situationer s att
miljoledningssystemet efterlevs dven av dem.
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11. KOMMUNIKATION

I rutan nedan aterges standardtexten betréffande
kommunikation i ISO 14001.

ISO 14001, avsnitt 4.4.3 Kommunikation

Med hénsyn till organisationens miljdoaspekter och
miljéledningssystem skall rutiner uppréattas och
underhaéllas for:

a) intern kommunikation mellan olika nivaer och
funktioner i organisationen;

b) attta emot, dokumentera och svara parelevanta
synpunkter fran externa intressenter.

Organisationen skall beakta behoven av rutiner for
att externt kommunicera sina betydande milj6-
aspekter sami dokumentera siit beslut.

11.1 Introduktion av miljélednings-
systemet inom organisationen
Verksamhetens miljoledningsystem maste foras
ut och diskuteras inom organisationen och externt
med abonnenter, leverantorer, politiker och myn-
digheter.

Internt skall samtliga aktorer kénna till miljo-
ledningssystemets allmédnna delar. Miljopolicyn
skall vara kénd av all personal.
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11.2 Kontinuerlig uppféljning inom
organisationen

Att fora ut och diskutera miljoledningsystemet
innebir ocksa att man fortlopande informerar
mellan olika nivder inom organisationen om hur
systemet efterlevs, diskuterar eventuella fériand-
ringar som bor goras, informerar om genomforda
fordndringar, dvs héller en levande diskussion
kring systemets funktion och efterlevnad. Det ir
viktigt att uppmuntra en 6ppen diskussion av sys-
temet mellan olika nivder i organisationen.

Ett sitt att fa kommunikationen av miljolednings-
systemet att fungera, kan vara att ha miljolednings-
systemet som en stdende punkt pa de planerings-
triiffar som finns pa de flesta arbetsplatser.

Ett annat sétt &dr att Overordnad personal, t ex ar-
betsledare, har skyldighet att informera ett antal
medarbetare regelbundet.

Utforma en rutin som beskriver hur den organise-
rade interna kommunikationen skall bedrivas.

I rutan nedan redovisas delar av Hissleholms ru-
tin i kapitlet Kommunikation:

Kopior av hela systemet eller delar av det samt for-
dndringar distribueras enligt distributionslistan i bi-
laga. Denna dr uppbyggd sad, att samtlig personal skall
ha tillgang till aktuell version av hela systemet samt
personlig kopia av de delar som beror den aktuella
befattningen.

En gang per manad halls planeringssammantréiiden
med arbetsledning och representanter for samtliga
organisationsdelar. Kontinuerligt foljs vid dessa tidi-
gare beslut upp varfor de utgor den effektivaste styr-
mekanismen for verksamheten. Vid dessa sammantri-
den inférs som fasta punkter

e erfarenhetsutbyte gallande miljo- och
kvalitetssystemet

* dndringsforslag

* avvikelserapportering

* uppfolining av miljoprogrammets punkter

Figur 11.1 Exempel pa skrivning i kapitlet
Kommunikation, Hdssleholms VA-verk

I tabellen nista sida redovisas upprittad distri-
butionslista i Héssleholm av miljoledningssy-
stemet samt revisioner av detta.



TILL PLATS/PERSON ANTAL

Tekniska ndmnden
Gatukontorets arkiv
VA-chef

VA-ing

Processing

Drifting

Arbetsledare ledningsndit
Reningsverket

1:e maskinister
Laboratorieassistent

T S R S L "I

DEL AV MILJOLDNINGSSYSTEMET

Hela
Hela
Hela
Hela
Hela
Hela
Kap 1-2, 6, 12, 16, 17
Hela
Hela
Hela

Figur 11.2 Exempel pd utformning/omfattning av distributionslista

11.3 Externa synpunkter

Organisationen skall kunna ta emot och besvara
synpunkter fran externa personer och organisatio-
ner. Rutiner for detta skall utarbetas. Inkomna
synpunkter skall hanteras av nagon person som
ocksa vidtar eventuella atgidrder. Dokumentation
av synpunkter och atgirder skall ske. Utforma
dérfor en blankett for detta dndamal.

Kontakter med myndigheter dr exempel pa “syn-
punkter* frdn externa intressenter som ocksa skall
dokumenteras liksom fragor frén allménhet och
andra forvaltningar inom kommunen.

Standarden sdger att dessa rutiner skall avse “re-
levanta“ synpunkter. Detta kan tolkas t ex sa att
enbart fragor och klagomal som ror miljon tas upp.

11.4 Information om miljolednings-
systemet externt

I vissa fall kan VA-verket behova kommunicera
utat utan att nagon extern kontakt eller specifik
fragestillning uppkommit. For att oka fortroen-
det for VA-forsorjningen édr det viktigt att infor-
mera politiker, abonnenter, jordbrukare och 6v-
riga intresserade om VA-verkets miljéarbete. Det
récker inte med den drliga miljorapporten. En ar-
lig, lattillgéinglig miljoredovisning riktad mot i
forsta hand VA-verkets abonnenter 4r ett sétt att
skota informationen. EMAS, till skillnad fran ISO
14001, kriver en sddan offentlig miljéredovisning.

Ett annat sitt att informera och diskutera med all-
minheten dr att ordna &ppet hus, informera pa
skolor och dagis, ta emot och besvara elektronisk
post mm.

Information till anlitade foretag och dess perso-
nal som beskrevs i kap 10. Kompetens &r ocksa
en typ av extern kommunikation och kan likavél
foras under kap 11.

Gor en plan for hur den externa kommunikationen
skall bedrivas och vem som ansvarar for att halla
den aktuell. Anses inte den externa kommunika-
tion nodvindig skall formellt beslut fattas om
detta. Beslutet skall dokumenteras.

I rutan nedan visas den skrivning Hassleholm har
under detta avsnitt.

VA-verkets miljopolicy trycks upp i en “popu-
ldrversion* som skall ingd i informationsma-
terial till abonnenter, myndigheter, massmedia
och vid studiebesok. Ur denna information
skall ocksd framga hur synpunkter pd syste-
met samt avvikelser fran detta kan formedlas
till VA-verket.

Miljoledningssystemet internrevideras drligen.
Som en del i denna revision utformas en ld-
gesbeskrivning pa sadant sdtt, att denna fri-
staende kan anvdndas som komplement till
miljorapporter, utgora en del av kommunens
samlade miljoredovisning samt kunna anvéin-
das i informationssyfte.

Figur 11.3 Exempel pd information om
miljoledningssystemet, Hdssleholms VA-verk
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12. DOKUMENTATION OCH
DOKUMENTSTYRNING

I rutorna nedan aterges standardtexten betrédffande
dokumentation och dokumentstyrning i ISO
14001.

ISO 14001, avsnitt 4.4.4 Dokumentation
Organisationen skall upprétta och underhalla in-
formation, i pappersform eller i elektronisk form,
for att:

a) beskriva ledningssystemets huvuddelar och
hur dessa samverkar;

b) ge hénvisning till relaterad dokumentation.

ISO 14001, avsnitt 4.4.5 Dokumentstyrning
Organisationen skall uppratta och underhalla ruti-
ner fér styrning av alla dokument som krévs en-
ligt denna standard for att forsakra sig om att:

a) dokumenten gar att lokalisera;

b) dokumenten regelbundet skall kunna granskas,
andras vid behov och godkénnas av behérig per-
sonal;

c¢) gallande versioner av relevanta dokument finns
tillgéngliga pa varje plats dér sadan verksamhet
bedrivs som &r av betydelse for att miljélednings-
systemet skall fungera pa ett effektivt sétt;

d) inaktuella dokument omedelbart avidgsnas
overallt dér de har uppréttats eller anvénts, eller
att man pa annat séatt skyddar sig mot att inaktuella
dokument kommer till anvandning;

e) alla inaktuella dokument som arkiveras av le-
gala och/eller i kunskapsbevarande syften ar
identifierade pa lampligt sétt.

Dokumenten skall vara tydliga, daterade (med
andringsdatum) och létt identifierbara, bevarade
pa ett korrekt satt och arkiverade under en viss
bestdmd tid. Rutiner och ansvar skall uppréattas
och underhallas vad géller framtagning och &nd-
ringar av samtliga olika typer av dokument.
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12.1 Dokumentation

Miljoledningssystemet méste dokumenteras s att
det gar att forsta dess olika delar och hur de sam-
verkar. Systemet behover dock inte redovisas i ett
sjélvstiandigt dokument utan kan vara en del av
ett annat ledningssystem, t ex ett kvalitetssystem.

Dokumentationen méste anpassas till organisatio-
nens storlek och komplexitet. Dokumenten har inte
nagot egenvirde utan skall oka forstaelsen for och
sdkerstilla genomforandet av sina olika delar och
sikerstilla en bittre miljo!

11SO 14001 ges foljande exempel pa dokumenta-
tion:

e processbeskrivningar

e organisationsscheman

 interna normer och driftrutiner
 anldggningens beredskapsplaner

I kapitel 2.2. Innehéllsforteckning visas forslag till
dokumentation av ett separat miljoledningssystem
for VA. Observera att ordningsfoljden i innehalls-
forteckningen inte behover foljas slaviskt. Inne-
héllet kan ocksa vara en del av ett annat doku-
ment, t ex ett kvalitetssystem. Det dr dérfor vik-
tigt att man anger vilket kapitel i standarden som
motsvarar resp kapitel i det egna systemet med en
s k korsreferens.



12.2 Dokumentstyrning

De dokument som skall ingd i miljolednings-
systemet enligt avsnitt 12.1 Dokumentation skall
vara mirkta sd att de alltid kan identifieras.

Dokumenten skall ha ett sidhuvud som innehéller
foljande information:

¢ vilket dokument det dr (kommun, forvalt-
ning, kap. i standard)

e vem som upprittat dokumentet

e vem som godként dokumentet

* senaste revisionsdatum och datum for upprit-
tande forsta gdngen

Exempel pa sidhuvud redovisas i kapitel 2. Ge-
nomférande.

Det skall ocksé finnas rutiner for hur dokumenten
distribueras till berérda personer, hur dokumen-
ten revideras och hur inaktuella dokument tas ur
systemet.

For att kunna leva upp till kraven enligt ISO
14001, skall beskrivningar/rutiner finnas for fol-
jande moment:

1 Dokumenten skall kunna identifieras.

2 Den som har ritt att uppritta ett dokument
skall anges med namn och signatur. Det kan
vara olika personer/befattningar for olika
typer av dokument.

3 Den som har ritt att godkiinna ett dokument
skall anges med namn och signatur.

4 En distributionslista for dokument skall
upprittas, se exempel fran Hissleholm under
kapitel 11.2 Kontinuerlig uppf6ljning inom
organisationen.

5 Den som ansvarar for utsdndning av doku-
ment skall anges.

6 Hur inaktuella dokument skall avldgsnas ur
systemet skall anges. Detta dr mycket viktigt.
Det far under inga omsténdigheter finnas
inaktuella dokument i systemet, inte heller
extra kopior uppsatta pa viggar.

7 Dokument som ir inaktuella kan arkiveras.
Det skall dé klart framgd hur detta skall ske,
vem som arkiverar, var arkivering skall ske,
hur det inaktuella dokumentet mérks och hur
lange arkivering skall ske. Det fér inte finnas
inaktuella handlingar ndgon annanstans i
organisationen #n i detta arkiv.

Nir distributionslistan upprittas, punkt 4 ovan, #r
det viktigt att varje medarbetare far de dokument
som behdvs 1 det dagliga arbetet utan att belastas
med sédant som han eller hon behdver mer sillan
eller inte alls. Ofta ricker det att ha det fullstiin-
diga systemet pa varje produktionsanliggning och
pa kontoret.

Miljopolicy och rutiner som beror den enskilda
befattningshavaren bor varje befattningshavare ha
tillgéng till. Ett alternativ till att skicka ut milj6-
policyn ér att fdsta den pa anslagstavlor och att
informera om den. Uppstiillda mal och handlings-
programmet kan ocksd sittas upp pé t ex anslags-
tavlor och aktuella projekt i handlingsprogrammet
kan bockas av i takt med att de utforts.
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13. VERKSAMHETSRUTINER
OCH INSTRUKTIONER

I rutan nedan aterges standardtexten for verk-
samhetsstyrning 1 ISO 14001.

ISO 14001, avsnitt 4.4.6 Verksamhets-
styrning

Organisationen skall i enlighet med miljopolicyn
och de dvergripande och detaljerade miljémalen
identifiera de verksamheter och aktiviteter som kan
séttas i samband med de miljdaspekter som har
identifierats som betydande. Organisationen skall
planera dessa aktiviteter/verksamheter, inklusive
underhall och séakerstélla att dessa bedrivs i en-
lighet med angivna villkor genom att:

a) upprétta och underhalla dokumenterade rutiner
som innefattar situationer dér avsaknad av rutiner
skulle kunna leda till avvikelser fran miljépolicyn
och de dvergripande och detaljerade miljomalen;

b) faststélla driftkriterier i rutinerna;

c) upprétta och underhalla rutiner vad géller de
identifierade betydande miljoapekterna som orsa-
kas av de varor och téanster som anvéands i organi-
sationen samt kommunicera relevanta krav till
leverantérer, entreprenérer och andra uppdrags-
tagare.

For att kunna sikerstilla att handlingsprogrammet
genomfors, och saledes att miljopolicyn efterlevs
och uppstillda mal uppnas, behovs stod i det dag-
liga arbetet med ett antal rutiner eller instruktio-
ner. Med de betydande miljoaspekterna, hand-
lingsprogrammet, villkor i tillstindsbeslut som
grund, formuleras rutiner och instruktioner for
olika arbetsuppgifter. En del av dessa rutiner har
redan formulerats under arbetet med de tidigare
kapitlen.
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Det kan ibland vara svart att avgora vilka arbets-
uppgifter som behover instruktioner som stod. En
ldgsta ambitionsniva ér de arbetsuppgifter som fel
utforda leder till allvarliga miljostorningar och till
att miljopolicy och miljomal inte uppnas. Ofta kan
det handla om en checklista for att man skall
komma ihag alla ingdende moment i en arbets-

uppgift.

Det ér saledes det dagliga arbetet, driften av verk-
samheten som skall stodjas genom skrivna ruti-
ner och instruktioner. Manga av dessa rutiner an-
vinds med storsta sannolikhet redan idag men
kanske idr de inte nedskrivna. Ibland anvinds
tillverkares driftinstruktioner, de sitter ofta i pir-
mar men ingen ldser dem, alla vet vad de skall
gora dnda. Ledningen forlitar sig pa att allt gér
rétt till, vilket det ju ocksa vanligtvis gor tack vare
en ambitios personal. Men en dag hidnder nagot
ovintat, personen som vet allt blir sjuk, levererad
vara dr felaktig, anldggningen kranglar mm.

I ISO 14004 ségs att verksamheter som skall sty-
ras kan delas in i tre kategorier enligt nedan:

1 aktiviteter for att forhindra férorening och
hushalla med resurser

2 dagliga ledningsaktiviteter for att sékra
Overensstimmelse med organisatoriska krav
och sikerstilla att aktiviteterna utfors verk-
ningsfullt och effektivt

3 ledningens strategiska aktiviteter for att
forutsdga och méta fordndrade miljokrav

I ett avloppsreningsverk dr “viktiga rutiner® t ex
driften av sjdlva verket.

Egentligen handlar detta om vad personalen re-
dan kan och utfor dagligen, men som kanske inte
har strukturerats och skrivits ned. Har ni redan
skrivit ner dessa rutiner sedan tidigare, bor ni ga
igenom handlingarna och fraga er om de ér rele-
vanta. Det ligger manga drift- och underhalls-
instruktioner i landets bokhyllor som inte anvinds
dérfor att de kiinns frimmande. Istdllet har man
egna nedskrivna instruktioner uppsatta pa viggar
och egna “bra att ha parmar®. Det dr dessa instruk-
tioner som personalen anvénder i det dagliga ar-
betet som skall redovisas under verksamhets—
styrningen. Instruktionerna skall anslas pa vig-
gar och maskiner pa de platser som de beror.



Rutiner kan behovas for verksamheter som t ex:

- drift av verk, ledningsniit och anordningar pa

niitet

 ledningsnitet, mm fran abonnent till verket,
beroende pa vilka betydande miljoaspekter ni
fortecknat

* planerat underhall

e inkOp av varor, energi och tjidnster

e hantering och forvaring av varor

* provtagning och analys

e hantering av avfall

* instruktioner till reparatdrer, leverantorer,
entreprenorer m fl externa aktorer som utfor
arbete pd anldggningen

 for att upprétthalla miljoledningssystemets
samtliga olika delar (de rutiner som enligt
varje kapitel skall finnas)

-+ for att bedoma miljokonsekvenserna av nya
verksambheter eller vid ombyggnad. Kundser-
vice, information

Innehallsforteckning

10.1
10.2
10.3

10.3.1
10.3.2
10.3.3
10.3.4
10.3.5
10.3.6
10.3.7
10.3.8
10.3.9
10.3.10
10.3.11
10.3.12
10.3.13
10.3.14
10.3.15
10.3.16
10.3.17
10.3.18
10.3.19
10.3.20

Driftinstruktioner for ledningsndit
Driftinstruktioner for pumpstationer
Driftinstruktioner for
avloppsreningsverk
Gallerrens
Inloppspumpstation
Sandfing

Forluftning
Forsedimentering
Luftningssteg
Mellansedimentering
Jirnkloriddosering
Flockningsbassdnger
Eftersedimentering
Filteranldggning
Utloppspumpstation
Magle vatmark
Sjorradsdammarna
Bréddmagasin
Raslamfortjockare
Bioslamfortjockare
Ratkammare

Slamlager
Rétslamfortjockare

myndighetskontakter; tillstind, besiktning,
miljorapport

en arlig offentlig, lattillgdnglig miljo-
redovisning

Foljande kan vara en vigledning i vad en rutin
bor innehalla eller skall besvara:

Varfor utfors detta arbete?

Nir skall det utforas?

Hur skall det utforas?

Behovs nagra hjdlpmedel?

Skall arbetet rapporteras till nigon nir det dr
klart och i sa fall till vem?

Vad ir en avvikelse fran rutinen eller mélen?

I rutan nedan redovisas ett utdrag ur innehallsfor-
teckningen for de rutiner som upprittats av VA-
verket i Hissleholm:

10.3.21 Slamavvattning
10.3.21.1  Start av slambehandling
10.3.21.2  Driftstart av pressar
10.3.21.3  Korning av pressar
10.3.21.4  Polymerberedning
10.3.21.5  Smdrjning
10.3.21.6  Underhall av Sarcofilter

10.3.22 Mellanlagring av avvattnat slam
10.3.22.1  Placering och mdrkning

av avvattnat slam.

10.3.23 Uttransport av slam

10.4 Instruktioner for VA-jour

10.5 Instruktioner for ledningsndtsjour

10.6 Instruktioner for provtagning,
mditning och journalforing

10.6.1 Provtagning for utsldppskontroll

10.6.2 Provtagning for driftkontroll

10.6.3 Provtagning Magle vatmark

10.6.4 Rengoring av provtagare

10.6.5 Flodesmditning

10.6.6 Kontroll av flodesmditare

10.6.7 Journalforing

10.7 Instruktioner for inkop

10.8 Instruktioner for transporter

10.9 Instruktioner for extern rapportering

10.10 Instruktioner for nodligen

10.11 Instruktioner for beslutsprocesser

10.12 Instruktioner miljoldeningssystem

Figur 13.1 Utdrag ur innehdllsforteckning for kapitlet Verksamhetsrutiner, VA-verket i Héssleholm
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14. NODLAGESBEREDSKAP

I rutan nedan aterges standardtexten for nodliges-
beredskap 1 ISO 14001.

ISO 14001, avsnitt 4.4.7
Noédlagesberedskap

Organisationen skall upprétta och underhalla ruti-
ner for att identifiera olycksrisker och for att kunna
reagera i hdndelse av olyckor och nddsituationer
samt férhindra och mildra den miljopaverkan som
sadana kan tédnkas orsaka.

Dér sa ar nédvindigt skall organisationen ga ige-
nom och revidera sin beredskap for olyckor och
nodsituationer, i synnerhet efter det att olyckor el-
ler nédsituationer har intréffat.

Dar sa ar praktiskt mdjligt skall organisationen
aven genomféra regelbundna évningar av sadan
beredskap.

ISO 14001 syftar ytterst till att forhindra och fére-
bygga skada pa miljon. Det dr dérfor viktigt att
organisationen tanker igenom och identifierar vilka
typer av olyckor som skulle kunna intréiffa. En risk-
analys skall goras som beaktar mojliga incidenter

.bade vid normal och ej normal drift, olyckor och
akuta nodldgen. Det maste ocksd finnas rutiner for
att fortlopande identifiera vilka olycks- och néds-
ituationer som kan uppsta. Riskanalysen &r sale-
des inte en engangsforeteelse utan skall kontinu-
erligt utféras av organisationen.

14.1Miljorisker

Identifiera tinkbara olyckor med miljorisker som
foljd. Det kan t ex vara:

» oljeutslidpp eller utsldpp av giftig kemikalie
fran abonnent
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 oavsiktliga utsldpp av orenat avlopp fran
nitet eller avloppsverket p g a pumphaveri
eller kraftig nederbord

e andra oavsiktliga utslipp till luft, vatten och/
eller mark

 allmint strombortfall i hela eller i delar av
verksamhetsomradet

 utldckage av processkemikalier

¢ problem vid lagring av slam

e explosion i gas- eller rotgaskammar-

anldggning

brand

I rutan nedan anges identifierade miljorisker i

Héssleholm:

e Tillfdlliga eller liingre strombortfall inom
reningsverket eller inom resp pumpstation,
som medfor braddning av obehandlat av-
loppsvatten med direktutslépp till Finjasjon
eller annan recipient vid pumpstation.

o Allmant strombortfall inom hela verksamhet-
somradet eller inom delomrdaden. Brdddning
av obehandlat avloppsvatten till resp reci-
pient men i mindre omfattning eftersom
dricksvattenférbrukning dven minskar hos
abonnenterna.

*  Maskinhaveri inom reningsverkets inpump-
ning, biologiska eller kemiska reningsdel,
pumpanldggning mellan reningssteg och
filteranldiggning. Detta kan medfora storning
av olika grad med overskridande av villkors-
granser for utsldpp under begrénsad tid.

*  Maskinhaveri i avloppspumpstation. Besvii-
rande med bréddning av obehandlat avlopps-
vatten till i allmdnhet svag recipient. 8 st av
pumpstationerna avbordar vatten fran
befolkningsomraden mellan 3 000 - 6 000
personer.

o Utldckande jdrnklorid, exempelvis tank-
haveri, ledningsbrott eller tankningsolycka.
Kan innebdra svdra foljder vid okontrollerat
utslapp till Finjasjon.

e Explosion i gas- och rotkammaranldggning.
Besvdrande lagringsproblem av slam, ca 100
m’ per dygn.

o Storning i gasinstallation med utslipp av
oforbrdnd metangas.

e Olje- eller utslipp av annan giftig kemikalie
Jfran abonnent.

Figur 14.1 Exempel pa identifierade miljérisker vid
Hiissleholms VA-verk



14.2 Beredskapsplan- och
organisation

En beredskapsplan skall upprittas med malet att
forhindra eller lindra miljopaverkan fran ovansta-
ende risker. For varje bedémd risk i planen skall
foljande punkter inga:

* beskrivning av larmanordningar

e beskrivning av beredskapsorganisation och
ansvarsfordelning

» forteckning dver nyckelpersoner (egen perso-
nal, myndigheter, riddningstjinst etc)

 lista pa olycksfallshjilp som t ex brandfor-
svar, saneringsforetag (namn, telefon)

 en intern och extern kommunikationsplan
(vem kontaktar vem, namn och telefon)

o atgirdsforslag for olika typer av incidenter
som dr fortecknade i riskanalysen

 uppritta informationsblad om varje @mne
som hanteras och som kan orsaka skada pa
miljon vid oavsiktligt utslapp

e Ovriga egna forslag

I standarden anges att 6vningar skall genomf6ras
om sa dr mojligt. Ange om sadana ovningar skall
ske och med vilken periodicitet samt for journal
over genomforda dvningar.

I rutan nedan ges exempel frin Héssleholm pa
vilka atgédrder som skall vidtagas nér miljostorning
intriffat.

e Strombortfall vid reningsverket: Analysera
felet. Noggrant bedoma tidsdtgang for dter-
stillning. Maximal tid for damning i led-
ningsndit uppgar till ca 2 tim vid medel-
vattenflode.

Vid minsta osdkerhet: anskaffa reservel fran
Hiissleholm Energi AB.

* Allmiint strombortfall: Inhdmta uppgift fran
elleverantoren Hissleholm Energi AB och
Brittedals Energi om kiinnedom finns om
bortfallets ldngd och omfattning.

I detta skede avgors reningsverkets priorite-
ring vad avser insats av reservel.

Strombortfall vid avloppspumpstation: Vid
internt fel i elektriska anldggningar bedoms
tidsatgdang for reparation. Bedoms bréidd-
ningen bli utdragen och méngdmdssigt om-
fattande planeras for anslutning av reserv-
elverk. Detta gdller sdrskilt de 8 stora
pumpstationerna.

 Allmiint strombortfall, avloppspumpstation:
Inhédmta uppgift fran elleverantor och gor
bedomning motsvarande prioritering vid
reningsverket.

¢ Maskinhaveri inom reningsverket:
Haveriets karaktdr avgor insats. Reservut-
rustning installeras for att forhindra brédd-
ning av vatten som ej dr normalt firdigbe-
handlat eller for att tillse att villkorsgrinser
innehalls.

* Maskinhaveri i avloppspumpstation: Instal-
lera reservutrustning om brdddning befaras
overstiga mer an fyra timmar vid de storre
stationerna eller 8 timmar vid de mindre
anldggningarna.

» Utlickande jarnklorid: Vid storre utslipp,
tillkalla rdaddningskaren. Spola rikligt med
vatten for utspddning vid mindre spill eller
ldckage.

» Explosion i gas- och rotkammar-
anliggning: Utred hindelse tillsammans
med aktuella myndigheter och experter inom
omrddet. Vid lingre avbrott ordna tillfilligt
utrymme for lagring av slam. Hyr ldmplig
utrustning for avvattning av primdrslam.
Hygienisera med kalk.

o Storning i gasinstallation:. Atgiirda med hig
prioritet.

* Oljeutslipp fran abonnent: Sting inpump-
ning. Sanera omedelbart i reningsverket.
Insditt tillrdcklig sugkapacitet for att forhin-
dra att olja nar biosteget i reningsverket.
Vid misstdnkt emulgering bréddda till bréidd-
magasin.

Olja i avioppspumpstation:. Bridda och
ldgg ldnsar i briddavlopp. Tillkalla
saneringsforetag, raddningskar om det
erfordras.

Figur 14.2 Exempel pa dtgérder da miljostorning
intrdffat, Héissleholms VA-verk
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Miljélednings-
systemets

“kretslopp”

15. OVERVAKNING OCH MAT-
NING

I rutan nedan aterges standardtexten betréffande
overvakning och métning i ISO 14001.

ISO 14001, avsnitt 4.5.1 Overvakning och
matning

For de verksamheter och aktiviteter som kan ha
en betydande miljépaverkan skall organisationen
upprétta och underhalla dokumenterade rutiner for
regelbunden 6vervakning och métning av kriterier
for miljoprestanda. Detta skall omfatta registrering
av uppgifter som sparar/visar organisationens
miljoprestanda, relevant processstyrning och
overensstammelse med organisationens évergri-
pande och detaljerade miljomal.

Matutrustningen skall kalibreras och underhallas
och protokoll fran denna process skall arkiveras i
enlighet med organisationens rutiner.

Organisationen skall uppréatta och underhalla en
dokumenterad rutin for att regelbundet utvérdera
att tillamplig miljolagstiftning och foreskrifter foljs.

For att ansvariga inom organisationen skall veta
om man nar de uppsatta miljomalen, maste man
mita och Overvaka vissa parametrar, men vilka?

-Ofta &r det dels de parametrar som anges i
kontrollprogrammet. Men méanga ganger behdver
de kompletteras med parametrar fran mal-
formuleringar i kapitlen om miljoaspekter, miljo-
maél och Ovriga krav. Dessa kapitel maste dérfor
gés igenom for att identifiera vad som behover
Overvakas och mitas utdver kraven i kontroll-
programmet.

Beskriv hur 6vervakningen gar till rent praktiskt.
Det skall finnas dokumenterade rutiner for hur
overvakningen eller métningen skall utforas. Till
Overvakningen kan dven hora besok vid vissa ti-
der, jourhallning mm.
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Mitutrustning skall kalibreras. Dokumentationen
skall innehalla rutiner for hur det skall ske och att
kalibrering har skett. Rutiner for provtagning skall
upprittas. I rutinerna skall anges vem som far ut-
fora provtagning, hur den skall genomforas, hur
hantering av provtagningskirl, forvaring, trans-
port mm skall ske.

En forteckning pa godkénda laboratorier skall fin-
nas. Ackrediteringsintyg skall vara dokumenterade.
Rutiner for ev egna analyser skall dokumenteras.

Rutiner skall upprittas for hur analysresultat ut-
vérderas, dvs vem som svarar for det, grinsvirden
och avvikelser, nér utvérderingen skall vara ge-
nomford och delgiven till vem.

Rutiner for rapportering av analysresultaten skall
finnas. De skall ange vem protokollen skall skickas
till ,vem som ansvarar for utskick, nir det skall
vara utfort mm.

Rutiner for redovisning av miljorapport skall upp-
rittas och avse vem som &4r ansvarig, nir rappor-
ten skall vara klar, vad den skall innehalla samt
vem eller vilka den skall tillstillas.

Resultatet av de métningar som sker I6pande skall
dokumenteras sd att det gar att folja vad som skett.
Dessa dokument kallas for redovisande dokument,
se vidare kapitel 17. Redovisande dokument.

Allt kan inte métas, man maste da finna andra for-
mer for att bevaka att malen nas, t ex stickprov i
form av okulér besiktning i verksamheten.

I rutan nedan redovisas ett utdrag ur kapitlets inne-
hallsforteckning for Hissleholm:

INNEHALLSFORTECKNING

ST}
a2
13:3
13.4
S
13.6
1357

Inledning

Rutiner for méitning och overvakning
Kalibreringsrutiner
Provtagningsrutiner

Egna analyser

Externa analyser

Utviirdering av analysresultat

13.8 Rapportering av analysresultat
13.9 Miljo- och kvartalsrapportering
13.10 Journalforing, provtagning och
rapportering for projektuppfoljning

Figur 15.1 Utdrag ur innehdllsforteckning for kapitlet
Overvakning och méitning vid Hissleholms VA-verk



16. AVVIKELSER, KORRIGE-
RANDE OCH FOREBYGG-
ANDE ATGARDER

I rutan nedan aterges standardtexten for avvikel-
ser, korrigerande och forebyggande atgirder i ISO
14001.

ISO 14001, avsnitt 4.5.1 Avvikelser, korri-
gerande och forebyggande atgarder

Organisationen skall upprétta och underhalla ruti-
ner for att definiera ansvar och befogenheter fér
att hantera och utreda avvikelser, vidta atgéarder
for att mildra den miljopaverkan som orsakats av
avvikelser och for att initiera och genomféra kor-
rigerande och férebyggande atgéarder.

Varje korrigerande eller férebyggande atgard som
vidtas for att undanrdja orsakerna till faktiska och
mdjliga avvikelser skall vara anpassad till proble-
mens omfattning och sta i proportion till den upp-
komna miljépaverkan.

Forandringar som bygger pa att korrigerande och
forebyggande atgarder genomférs skall inféras
och dokumenteras i organisationens rutiner.

De miétningar som kontinuerligt utfors skall for-
hoppningsvis visa att man klarar av de krav som
stills pa processen. I vissa fall uppstar dock avvi-
kelser fran den normala driften och da skall det
finnas rutiner for att:

* identifiera orsaken till avvikelsen

 kunna vidta nodvindiga atgirder for att
korrigera avvikelsen

e vidta nodvindiga atgirder for att avvikelsen
inte skall kunna intréffa igen

¢ dokumentera dessa avvikelser och genom-
forda atgérder

Forst maste organisationen definiera vad en avvi-
kelse dr. Tidigare har ndmnts att man i rutiner,

instruktioner eller journaler kan ange vad en avvi-
kelse ér. En avvikelse kan dven upptiickas i sam-
band med arliga sammanstéllningar dver mal-
uppfyllelse. Att inte tilldimpa faststéllda och doku-
menterade rutiner betraktas ocksd som en avvikelse.

Syftet dr att identifiera brister i rutiner eller i miljo-
ledningssystemet, inte hos enskilda personer. All
personal maste dirfor inse fordelen med att rap-
portera avvikelser. Det kan ocksa vara virdefullt
for att kontinuerligt folja driften sé att stora brister
uppticks snabbt och dtgirdas. Avvikelserapporte-
ringen kan da anvindas for att motivera behov av
forstirkta resurser men ocksa for att se vilka extra
insatser som krédvs av personalen for att verksam-
heten skall 16pa utan avvikelser framover.

I forsta hand bor en blankett for avvikelserappor-
tering uppréttas och personalen informeras om hur
den skall anvidndas. Gor en skriftlig instruktion
for detta med f6ljande innehall:

 vad rapporten skall innehalla

e vem som skall skriva den

e inom vilken tid den skall vara utfoérd

e till vem rapporten skall tillstéillas och
rapportmottagarens ansvar

 utford korrigerande atgérd

e vem som ansvarar for att forebygga en upp-
repning av avvikelsen

Nir avvikelsen atgérdas vidtas dels omedelbara ét-
gérder for att undanrdja det akuta problemet (korri-
gerande atgdrd), dels ev atgérder for att problemet
inte skall uppsta i framtiden (forebyggande atgiird).

I rutan pa nista sida ges exempel pa avvikelse-
blankett frin VA-verket i Hissleholm:
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HASSLEHOLMS AVLOPPSRENINGSVERK

RAPPORT AV AVVIKELSE
Beskrivning av avvikelsen:
Kiind eller trolig orsak:
Datum:
Signatur:
Vidtagna/forslagna atgirder for att upphiiva problemet:
Forslag till atgdrder for att problemet inte skall uppstad igen:
Datum:
Signatur:

Mottagen av ledningens representant
Behandlad pa manadsmite
Behandlad vid internrevision

e

Figur 16.1 Exempel pa avvikelseblankett, Hiissleholms VA-verk
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revision

17. REDOVISANDE
DOKUMENT

I rutan nedan aterges standardtexten for redo-
visande dokument i ISO 14001.

ISO 14001, avsnitt 4.5.3 Redovisande do-
kument, verifikat

Organisationen skall upprétta och underhélla ru-
tiner for identifiering, underhall och férvaring av
miljéredovisande dokument. Dessa dokument
skall inkludera uppgifter om genomférda
utbildningar och resultaten fran revisioner och
genomgangar.

Miljoredovisande dokument skall vara tydliga,
identifierbara och ga att spara till respektive akti-
vitet/verksamhet, produkt eller tjanst. Dokumen-
ten skall forvaras och underhallas pa ett sadant
satt att de &r latt atkomliga och skyddade mot
skada, forlust eller mot att forstoras. Arkiverings-
tiden for dokumenten skall faststéllas och vara
dokumenterad.

Dokument skall underhallas, pa ett satt som Gver-
ensstdmmer med systemet och organisationen, for
att visa att kraven i denna standard foljs.

Redovisande dokument dr de dokument som re-
dovisar och utgor beviset for vad som intréffat i
verksamheten. Det kan t ex vara mitdata, motes-
protokoll, registrering av genomforda utbildningar
mm. Dokumenten skall visa om organisationen
klarar att uppna faststidllda mal eller inte.

Kapitlet skall innehélla skriftliga rutiner for iden-
tifiering av de redovisande dokumenten ir, hur de
uppréttas och hur de forvaras och arkiveras. Detta
innebir att:

* en forteckning skall upprittas 6ver de redo-
visande dokumenten

e rutiner skall utarbetas fér vem som upprittar
dokumenten

» rutiner skall utarbetas for hur dokumenten
skall:

* identifieras, dvs méarkas upp

* forvaras sa att de skyddas mot skada och
forlust

* arkiveras samt hur linge de skall arkiveras

Det &dr viktigt att organisationen dokumenterar
relevanta data for att visa att man foljer sitt miljo-
ledningssystem. Samtidigt &r det viktigt att inte
samla mer dn nddvéndigt. Formodligen kan kom-
munens diarium och arkiveringsrutiner anvindas
i stor utstrickning. Det dr ocksd viktigt att man
inte arkiverar pd tva stillen sd att mdngden doku-
ment dubbleras. Det ir tillrdckligt att dokument
finns i kommunens arkiv, bara det framgar att de
arkiveras dér.

Exempel pa redovisande dokument ér:

e journaler innehallande uppgifter om genom-
ford utbildning av personal

 protokoll fran personalméten

e utforda inspektioner/besiktningar/kalibre-
ringar - protokoll

* underhallsverksamhet - underhallsjournaler,
spolprotokoll

* Overvakningsdata - analyser, ackreditering-
sintyg

 klagomadlsregister samt synpunkter frin
externa intressenter

e avvikelserapportering

e produktidentifikation, t ex av analys pé slam
och utgédende vatten

 information om leverantorer, entreprendrer
och konsulter

 inkoOpsstatistik for material och energi

 revisionsresultat

e motesprotokoll frin ledningens genomgangar

e miljorapporter

e miljoredovisningar

I rutan pa nista sida redovisas vad kapitlet
innehdller vid Hissleholms VA-verk.
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Forteckning

Redovisande dokument dr de dokument som anvéinds
for att redovisa hur verksamheten bedrivits och resul-
taten av denna. De dokument som for Hdéssleholms
avloppsreningsverk ingdr i denna kategori samt vem
som dr ansvarig for deras upprdttande och var de for-
varas framgdr av bilaga.

Miirkning

Dokument som ingar i forteckningen stamplas for iden-
tifikation med texten Héssleholm AR - Redovisande
dokument - ISO 14001.

Arkivering

Redovisade dokument arkiveras under loppet av 10
ar pa plats skyddad for averkan, brand och stéld.
De platser som anvinds for forvaring dr dokument-
skdpet i filterbyggnaden, kassaskapet pa drifts-
ingenjorens kontor samt Gatukontorets arkiv.

Figur 17.1 Exempel pa textinnehdll i kapitlet
Redovisande dokument, Héissleholms VA-verk
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Miljé-
revision

18. MILJOREVISION

I rutan nedan aterges standardtexten for revision
av miljoledningssystemet i ISO 14001.

ISO 14001, Avsnitt 4.5.4
Revision av miljdledningssystemet

Organisationen skall uppréatta och underhdllia ett
eller flera program och rutiner for att regelbundet
utfora revisioner av miljéledningssystemet.
Revisionerna skall utféras for att kunna:

a) bestimma huruvida miljoledningssystemet:

1) &ridverensstammelse med planerade miljo-
ledningsatgéarder och kraven enligt denna
standard; och

2) har inforts och underhallits pa ett riktigt satt;
och

b) ge ledningen information om resultatet fran re-
visioner.

Revisionsprogrammet, inklusive varje tidplan, skall
vara baserad pa den berorda aktivitetens/verksam-
hetens betydelse for miljon och resultaten fran
féregaende revisioner. Revisionsrutinerna skall for
att vara heltdckande innefatta bade revisionens
omfattning, frekvens och metodik samt ansvaret
och kraven pa dem som genomfdr revisionerna
och hur resultaten skall rapporteras.

Miljoledningssystemet skall fortldpande foljas upp
for att informera ledningen om arbetsmodellen kan
foljas och om uppsatta mal uppnas. Uppfoljningen
sker genom en miljorevision. Denna skall doku-
menteras och redovisas for ledningen infor deras
genomgang av systemet.

Standarden talar bara om den revision som orga-
nisationen skall utfora sjdlv, dvs intern revision
som kan betraktas som en typ av egenkontroll. Ar
VA-verket certifierat tillkommer certifierings—
organets revisioner. De behover ni inte ta upp 1

miljoledningssystemet dd man inte kan paverka
hur ofta och pa vilket sitt de utfors.

Skall VA-verket inte certifieras bor externa revi-
sioner goras med viss periodicitet for att fa en
oberoende bedomning av miljoledningssystemet
i forhallande till standarden. En extern revision
kan jamforas med en besiktning utférd av obero-
ende besiktningsman. Ni bor kunna ta upp en dis-
kussion med tillsynsmyndigheten om att fa fora
samman ordinarie periodisk besiktning enligt upp-
rittat kontrollprogram med revision av miljo-
ledningssystemet. En sddan extern revision kan t
ex utforas en gang vartannat ar och da omfatta
bade miljoledningsystemet och géllande kontroll-
program.

En revision skall bedoma om:

e miljoledningssystemet dr upprittat i enlighet
med planerade miljoledningsatgirder och
kraven i standard (ISO 14001 alt EMAS)

e miljoledningssystemet har inforts 1 organisa-
tionen och underhalls regelbundet

Revisionen skall utforas periodiskt och rutiner
skall utarbetas for hur den skall ga till. Den kan
utforas av egen eller inhyrd personal. T ex ar det
vanligt att ledningens representant utfor revisio-
ner. Revision av ledningens representant utfors
ddremot av en annan person. Finns det flera for-
valtningar inom kommunen som har infort miljo-
ledningssystem kan ni kanske byta revisions-
tjdnster med varandra eller med en annan kom-
muns VA-verk. Personerna som skall utfora revi-
sionen bor ha lamplig utbildning och skall vara
objektiva och opartiska. Utbildning kan t ex besta
av en kurs i miljorevisionsteknik och en grund-
laggande utbildning i miljofragor. Interna revisio-
ner behover inte utforas av certifierade revisorer.
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Litteratur och sirskilda standards finns som be-
skriver hur en miljorevision utfors samt krav som
stills pa de personer som utfor densamma redovi-
sas nedan.

e ISO 14010; Riktlinjer for miljorevision-
Allménna principer

e ISO 14011; Riktlinjer for miljorevision -
Kvalifikationskriterier for miljorevisorer

e ISO 14012; Riktlinjer for miljorevision -
Revisionsrutiner

¢ litteratur; Miljorevision, Industrilitteratur,
Almgren m fl.

Ett revisionsprogram skall upprittas. Det anges
sirskilt att revisionen skall goras av verksam-
heterna i relation till den betydelse de har fér mil-
jon och utgaende fran resultaten fran foregaende
revision.

Rutiner for genomforande av miljorevision skall
utarbetas och bl a innehalla foljande:

e Vem som skall utféra den interna revisionen.

o Kvalifikationskrav pa revisorn.

e Hur ofta intern revision skall utforas.

* Hur ofta ev extern revision skall utforas.

¢ Hur den externa revisorn skall handlas upp,
krav mm.

e Hur resultatet skall rapporteras.

» Vilken revisionsmetodik som skall anvindas.
Bra litteratur pa omradet ar *“ Miljorevision®
ref (8).

e Revisionens omfattning, t ex nér en specifik
verksamhet skall revideras. Man kanske
viljer att dela upp revisionen pé flera tillfil-
len for att den inte skall bli for omfattande
vid ett och samma tillfille.

I rutan hér bredvid redovisas delar av kapitlet
Revision for Héssleholms VA-verk.
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Intern revision

Miljoledningssystemet revideras internt en gding
per dr av egen eller inhyrd personal. Den som
genomfor revisionen skall ha nodvindig utbild-
ning och erfarenhet for uppgiften.

Vid internrevisionen bedoms

* om systemet dr uppridittat i enlighet med ISO
14001

» om verksamheten foljer de riktlinjer som
definierats av systemet

e om handlingsplanen dterspeglar policyn

 att handlingsplanen foljs

I den mdn internrevisionen uppdagar brister i
ovanstdende punkter skall atgdirder vidtas for att
rdtta till dessa. Revisionen skall innehdlla tids-
grdnser for dessa korrigeringar.

Extern revision

Hela systemet revideras i enlighet med ISO 14 010
och ISO 14 012 en gdang vart tredje ar. Denna ut-
fors av extern revisor som uppfyller kvalifikations-
kraven i ISO 14 011.

Tjinsten att genomfora denna revision upphandlas
genom offertforfragan infor varje extern revision.

Resultatet samt forslag till korrigerande dtgdirder till-
stdlls liksom for interrevisionen Tekniska néimnden.

Figur 18.1 Exempel pd innehdll i kapitlet Revision frin
Hiissleholms VA-verk



Forbiitt-
ring

19. LEDNINGENS GENOM-
GANG

I rutan nedan aterges standardtexten for ledning-
ens genomgang i ISO 14001.

ISO 14001, avsnitt 4.6 Ledningens genom-
gang

Organisationens hogsta ledning skall, med den
periodicitet den sjalv bestammer, ga igenom milj6-
ledningssystemet for att sédkerstélla dess fortsatta
Iamplighet, riktighet och effektivitet. Processen for
ledningens genomgang skall sékerstilla att néd-
vandig information samlas in for att ge ledningen
forutsidttningar att genomféra denna utvardering.
Ledningens genomgang skall dokumenteras.

Ledningens genomgéng skall omfatta eventuella
behov av dndringar i policy, 6vergripande miljo-
mal och andra delar i miljéledningssystemet, ba-
serade pa resultatet fran revision av miljélednings-
systemet, dndrade forutsattningar och ataganden
om sténdig forbattring.

Organisationens ledning skall regelbundet f6lja
upp och utvérdera miljoledningssystemet for att
bedéma om malen dr uppfyllda och hur systemet
skall forbittras. Det visentligaste kravet pa syste-
met 4r att det skall verka for en stindig forbitt-
ring. Genomgangen och utvirderingen sker med
utgangspunkt fran miljorevisionerna.

Utvirderingen av systemet behover inte ske sam-
tidigt for alla dess delar. Utvirderingen skall vis-
serligen goras av miljoledningssystemet i sin hel-
het men detta innebir i praktiken att man skall
utvirdera det métbara resultatet pa miljon!

Forsta frdgan &r att definiera vem som &r “led-
ningen®. I exemplet Hissleholm &r det Tekniska
ndmnden. Det ér viktigt att “ledningen* ligger pa
en niva inom kommunen som kan ta beslut sjélv-
stindigt, kan diskutera och ha insikt i praktiska
fragor. Fullméktige dr dérfor ofta mindre lamp-
ligt som “ledning”.

Ledningen kan ha genomgangar lika ofta som
miljorevisioner genomfors, vanligtvis 1-2 ggr/ar.
Genomgangar bor innehalla foljande:

¢ Redovisning av resultaten fran utférda revi-
sioner.

¢ Genomgéng av maluppfyllelse avseende
bade Overgripande och detaljerande mal.

e Utvirdering av miljopolicyn for att se om
den ir dndamalsenlig.

e Utvirdering av systemets effektivitet (styr
systemet det som var avsikten att det skulle
styra).

e Genomgéng av olika intressenters krav,
synpunkter och intressen. Genomgéngen bor
omfatta sdvil personalens mojligheter att
paverka miljoledningssystemet som externa
intressenters asikter om verksamheten.

Miljoledningssystemet skall stindigt forbittras
vilket naturligt gérs i samband med ledningens
genomgang. Arbetet med stidndiga forbattringar
bor omfatta foljande:

e Identifikation av omraden for utveckling av
miljoledningssystemet som kan leda till
forbattrade miljoprestanda.

e Faststillande av orsakerna till ev avvikelser
och brister och upprittande av plan {for
forebyggande atgiérder.

e Verifiering av effektiviteten hos planen for
forebyggande dtgirder.

o Jamforelser av de dvergripande och detalje-
rade miljomalen 6ver tiden for att kontrollera
att forbittringar sker.

Ledningens genomgéngar skall dokumenteras.
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20. ATT HALLA PROCESSEN
LEVANDE

Miljoledningssystemet dr modosamt att utarbeta
men det viktigaste dr inte att fi dokumentet klart
sa fort som mojligt. Det viktigaste ar att starta en
process inom organisationen dér enighet rader
kring verksamhetens miljomal och betydelsen av
att alla i organisationen verkar for att de skall
kunna uppnas. Delaktighet och medvetenhet &r
salunda tva honnorsord.

Grunderna for delaktighet liggs vid systemets ut-
veckling men méste sedan upprétthillas genom
att systemet hélls aktuellt. Formodligen blir miljo-
ledningssystemet omfattande. Med tiden justeras
dokumenten. Erfarenheten visar att dokumentens
omfattning ofta minskar med tiden. Detta &r ett
helt naturligt forlopp och visar att organisationen
arbetar med systemet och héller det levande. For-
sok att inte “bédra pa“ dokument som ni inte an-
vénder.

Delaktighet skapas genom att utbilda personalen
nir systemet byggs upp och genom personalens
medverkan i systemets utveckling.

Nir systemet dr klart skapas engagemanget ge-
nom att personalen tar del av och ger synpunkter
pa resultaten.

I manga organisationer antas program och planer
for att sedan aldrig mer lidsas eller a-jourhallas.
Men ett levande system kan aldrig st i bokhyl-
lan. Ett miljoledningssystem kan under de forsta
aret behovas kompletteras flera ganger i veckan.
Det ar darfor viktigt att det finns tid och befogen-
heter hos t ex ledningens representant for att folja
_upp systemet och utfora nddvindiga justeringar.
Beslutsnivan far inte ligga i véigen for ett smidigt
arbetssitt. Justeringar och kompletteringar av sys-
temet som inte paverkar policyn och systemets
grundldggande struktur bor utforas pa
forvaltningsniva enligt kapitel 12.2. “Dokument-

styrning®.

21. OM CERTIFIERING

Nir miljoledningssystemet dr upprittat och an-
vints i organisationen i minst 3 ménader kan cer-
tifiering av verksamheten ske. Pa marknaden finns
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flera foretag som utfor certifieringar. Dessa &r ack-
rediterade av SWEDAC, den myndighet som t ex
dven ackrediterar vattenlaboratorier. Eftersom
marknaden for certifiering stindigt fordndras &r
det bra att kontakta SWEDAC angdende vilka
foretag som finns pa marknaden den dag certifie-
ring blir aktuell.

Certifieringsorganens arbetssitt varierar nagot,
men huvuddragen i processen ér oftast féljande:

* Ett planeringssamtal eller besok utfors pa
anldggningen.

e En forrevision utfors nér systemet bedoms
reviderbart.

* Huvudrevision utfors, denna kan ta fran en
till flera dagar beroende pa verksamhetens
omfattning.

» Revisionsresultatet erhalls direkt vid huvud-
revisionen genom skriftliga anmérkningar
som skall rittas till. Nér alla anmérkningar dr
atgirdade kan verksamheten f3 sitt certifikat.

+ Arligen kommer revision av hela eller delar
av verksamheten att ske ca 1-2 ganger.

e En storre revision sker vart tredje ar.

Kostnaden for certifiering varierar. Fram till det
att certifieringen ér klar handlar det om ca 50 000
till 100 000 kronor beroende pd omfattning av
verksamheten. De arliga besoken kostar ca 25 000
- 50 000 kronor per ar. Kostnaderna kan variera
mycket beroende pa verksamhetens omfattning,
antal anstdllda mm. Om ni avser att inféra miljo-
ledningssystem och certifiera alla verk i kommu-
nen, kan ni formodligen tjéna pa att fran borjan
bygga miljoledningsystemet for samtliga verk och
ha en gemensam del, t ex miljopolicy, organisa-
tion mm och enbart ha separata delar for det som
ar unikt t ex miljoutredning, mal mm f6r den spe-
cifika anldggningen.

Miljorevisionen ér ett stod 1 att forbéttra miljo-
ledningssystemet, inte en polisidr verksamhet.
Anvind certifieringsorganet som en positiv sam-
talspartner!

Om ni har avvikande asikt jamfort med certifi-
eringsorganet, var inte riddd att hdvda er asikt el-
ler ert synsiitt s linge detta inte direkt strider mot
standarden. Allt utanfor standarden &r tolkningar.
Er tolkning behdver inte vara sdmre 4n revisorns.



22. MILJOLEDNING FOR VATTENFORSORJNING

Ett miljoledningssystem for vattenférsorjning lik-
nar systemet for avloppshantering. Den hir ma-
nualen kan dérfor anvindas med nagra mindre
undantag. Den visentliga skillnaden ligger 1 be-
domningen av miljopaverkan, dvs kapitlet 5.
Miljoutredning. Genom att géra en genomténkt
avgrinsning av verksamheten och uppritta en
flodesbild sa erhalls miljoaspektforteckningen.
Sedan ér det i princip bara att anvinda samma re-
sonemang och principer som for avlopp.

En limplig avgrinsning som uppfyller kravet pa
helhetstinkande 4r att borja vid ravattenuttag och
folja verksamheten @nda till leverans hos abon-
nent enligt nedan:

* ravattenuttag

o distribution till vattenverk

e vattenbehandling

« distribution av renvatten till abonnent

Foljande flodesbild visar flodet av resurser och
energi i vattenforsorjningen:

Miljoaspektforteckningen erhalls genom att:

e forteckna de aktiviteter som verksamheten
innebir (rdvattenuttag, pumpning, rening,
pumpning)

e beddma miljoaspekterna som resursanvind-
ning och utsléapp

e bedoma paverkan pa miljon genom t ex
Naturvardsverkets 14 miljohot

ravattentakt

vattenverk

distribution abonnent

energi

4

varor, energi, tjanster

energi

4

Figur 22.1 Flide av resurser och energi frdn ravattentikt till abonnent
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Nedanstiende kan utgora skiss till en miljoaspektforteckning.

Aktivitet

Miljoaspekt

Paverkan

Pumpning av ravatten

Overforing till vattenverk

Vattenbehandling

Service/verkstad

Transporter/entreprenader

Personalutrymmen

Distribution till abonnent

Figur 22.2 Skiss till checklista miljéaspekiférteckning vattenférsérjning

Scinkning av vattenniva
Energianvindning

Grundvattenscnkning
i ledningsgrav
Ev energianvindning

Energianvindning

Kemikalieanvindning
Resurser

Transporter

Utslépp

Avfall

Resurser
Kemikalier
Avfall

Kemikalier
Energi
Avfall

Energi

Utliickage (ger indirekt

anvdndning av energi
och kemikalier)

Nir miljoaspektforteckningen dr upprittad, foljs
texten for avlopp for resten av systemet. Princi-
perna for systemets uppbyggnad dr gemensamma

oberoende av verksamhet.
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SNV 10

Beror pa energikiilla
Kdrnkraft: SNV 7,11,12,13,14
Vattenkraft: 10,12
Kolkondens: 1,3,4,5,6,7,8,11
SNV 10

Beror pa energikilla
Kdarnkraft: SNV 7,11,12,13,14
Vattenkraft: SNV 10,12
Kolkondens: SNV 1,3-7,8,11

Beror pa energikdlla
Kdrnkraft: SNV 7,11,12,13,14
Vattenkraft: SNV 10,12
Kolkondens: SNV 1,3-7,8,11

Beror pa typ av kemikalie
SNV 1,3,4,5,6,7,11
Beror pa typ av kemikalie

SNV 13



Om miljoledningsystem

1. ISO 9001 och ISO 14001 i praktiken
2. ISO 14001/ISO 14014 Svensk standardsamling 1998
3. Miljomirkt. Tidskrift om miljémérkning.
4. Kuvalitet och milj6 i samverkan
5. Milj6ledningsguiden
-steg for steg mot ISO 14000 och EMAS
6. Bra miljokvalitet i sma och medelstora foretag

7. Miljoledning och energi

8. Miljorevision

9. Miljledningssystem i mikroforetag

10. Miljoledningspraktikan

Viktiga miljofragor - miljomal i Sverige

11. Sverige ar 2021- vigen till ett hallbart samhille
12. Ren luft och gréna skogar

- forslag till nationella miljomal 1997

13. Klartext - utmaningar och mal i det lokala miljéarbetet

14. Frigor och svar om vér miljé

15. Alternativa avloppssystem i Bergsjon och Hamburgsund.

Sammanfattande slutrapport frin ECO-guide-projektet

16. Miljokonsekvensbeskrivning tillimpad pa alternativa
avloppssystem i Bergsjon och Hamburgsund

17. Livscykelanalys av alternativa avloppssystem i
Bergsjon och Hamburgsund

18. Internkontroll vid VA-verk. Arbetsmetodik for upp-
rittande och genomftrande av internkontroll for
arbetsmiljon vid VA-verk

Utbildningsmaterial

19. Vigfinnaren- utbildningsmaterial i miljoledning
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Internet (himtad fran ref 9)
http://www.algonet.se/~sasser/emas/index.html
EMAS svenska fakta ddr man bland annat kan hitta EMAS forordningen och en del artiklar om EMAS

http://www.emas.lu
Information och guide till EMAS

http://www.nutek.se/Foretag/EMAS/EMASstart0221.html
NUTEKS sida om miljostyrning

http://www.environ.se/
Naturvérdsverkets hemsida med bl. a. de 14 miljohoten

http://www.kemi.se/
Kemikalieinspektionens hemsida med bl. a. begriansningslistan och en del lagstiftning.

http://www.epa.gov/opptintr/chemfact/
Faktablad om en del kemiska dmnen (pé engelska)

http://atsdr1.atsdr.cdc.gov:8080/toxfaq.html#-L-
Fakta om kemikalier (pa engelska)

http://home3.swipnet.se/~w-31408/
Svenska skogsidor, lidnkar till filtbiologerna och Greenpeace

http://www.notisum.se/
Samtliga svenska lagar i fulltext

http://www.dynamo.se/dynamo/svensk/eco4.htm
Miljobanken - ldnkar till myndigheter, faktabankar, fakta om intranet m.m

http://www.miljo.goteborg.se/main.html
Goteborgs kommun

http://www.webdirectory.com/
Linkar till en massa foretag, organisationer och artiklar om allt mojligt med miljéanknytning.

http://www.p.lst.se//ms2000/gfx/
Regional miljostrategi for Alvsborgs ldn. Innehaller mycket fakta om miljoproblem.

http://envirolink.org/

http://www.lib.kth.se/~Ig/envsite.htm
http://www.compusult.nf.ca/enviro/envo.html
http://www.hhss.se/utskott/megha/miljol.htm

Liankar till allt mojligt om miljo i Sverige och internationellt.

http://www.sml.slu.se/markinfo/
Information frin SLU om olika metaller och deras forekomst.

http://www.chemind.se:8000/Kemikontoret/
Kemikontorets hemsida

http://www.mariestad.com/recycle/
Svenska atervinnarguiden

http://www2.shef.ac.uk/~chem/web-elements/nofr-index/index.html
Engelsk sida med information om grundimnen
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Rapporter utgivna i VA-FORSK-serien

1992-M
1992-02
1582-03
1992-04
1992-05
1992-06
1992-07
1992-08
1992-09
1992-10

1992-11
1992-12
1892-13
1992-14
1992-15
1992-16
199217
1992-18
199219
1993-01
1993-02
18993-03
1993-04
1893-05
1993-06
1993-07

1993-08
1992-09
1993-10
199311
1993-12
1993-13
18893-14

1993-15
1993-16
1994-01
1994-02
1994-03
1994-04

1994-05
1994-06
1924-07

1994-08

1994-09
1994-10
1994-11
1894-12
1994-13
1994-14
1994-15
1994-16

1995-01
1995-02
1995-03

1995-04
1995-05

1995-06
1995-07

1995-08
1995-09
1995-10
1895-11
1995-12

1995-13
19595-14
1995-15
1995-16

Hydraulisk analys av vattenledningsnét, Lennart Andersson

Samverkan mellan avloppsnat och reningsverk, Claes Hemebring

Lukt- och smakstdmingar i dricksvatten, Kjell Kihlberg, Roger Sdvenhed

Arificial Groundwater Recharge — State of the Art, Cristina Fryckiund

Analysmetod for klordioxid, klorit och klorat, Mats Lindgren, Einar Pontén

Understikning av farfilter fér jam- och manganreduktion vid dricksvattenrening, Tibor Nemath, Ake Elgemark

Inventering av datorbaserade system far dvervakning och styrmming inom kommunal teknik, Bengt Zagerholm

Braddning — Problemets omfatining | svenska titorter, Mais Andreason, Johan Larsson

Lokal dagvattenhantering — Erfarenheter fran nigra anliggningar i drift, Eva Jansson, Bo Ling, Bjérm Malbert

PRISEK Prioritering Samhéllskonsekvenser Ekonomi — Ekonomisk modell och systematisk effektredovisning far vardering och
prioritering av va-atgarder, Bertll Gustafsson, Gilbert Svensson

Konditionsstabilitet hos avlioppsledningar av betong, Viveka Lidstrdm

Skadefall pa nylagda betongledningar, Ann-Chistin Sundah!

Konstgjord grundvattenbildning, Bertl Sundidf, Lars Krongvist

Tradrétter och ledningar, Orjan Stah/

Maturliga system for avioppsrening och resursutnyttjande i tempererat klimat, HE Wittgren, Kenth Hasselgren

Vattenboken — En bok fér mellanstadiet om vart svenska vatten, Accural Information AB, VAV

Vattenboken — Lararboken, Accurat Information AB, VAV

Utvirdering av VA-FORSK, Bjdm Svedingsar

Hérdgdring av dricksvatten med krita-kolsyra — ett alternativ till kalk-kolsyra, Dan Gdthe, Bertil Israslsson

Alternativ va-teknik — Exempelsamling, Per-Ame Malmqvist, Agneta Samuelsson

Luft- och sedimentansamlingar i tryckledningar - Inledande studie, Lennart Jdnsson

Algtoxiner i dricksvatten — en undersdkning vid tvé svenska vattenverk samt litteraturstudie, Heléne Annadotfer

Simulering av hydrologin inom urbana emraden. Metodikmanual - MouseMNAM, Lars-Gdran Gusiafsson

Arvindning av klordioxid — Reaktorstudier och halter | distributionssystemet vid nio vattenverk, Mats Lindgren, Einar Pontén
Slamspridning pa dkermark, Par-Gdran Andersson, Peter Nilsson

Analys av tillidrselgrad till avioppsverk — svarigheter och méjligheter. Tilldmpning pé tillinningen till Tivoliverket | Sundsvall, Claes
Hemebring

Indirekt nederbdrdspaverkan i spillvattensystem, Hans Bickman, Bjdrm Markiund, Rune Olsson, Bengt-Lennart Pelerson, Tore Wéstlin
Franska va-driflentreprenader, Lise-Lotte Nilsson

Generell kravspecifikation fér styr- och Gvervakningssystem, Bengt Za

Va pa entreprenad, Gdsta Fredriksson, Bo Lannblad, Bengt Larsson, Ake Mattsson

Renovering av avioppsledningar. Riktlinjer for dokumentering och kvalitetskontroll, Bjorn Borstad, Inge Faldager, Thomas Johansson
Simulering av vattenledningsnéat med Piccolo — en utvardering, Krister Tameke

Drémmen om att allt ska forbli som det var — ndgra reflexioner om kenkurrens och strategeier f&r férandring inom va-branschen, Lennart
Hansson, Ola Mattisson

Kostnader for drift av avioppsreningsverk, Peler Balmdr, Bengt Matfsson

Ritkammares fdrméga att bryta ned organiska féreningar i slam, Hans Ring

Va-ledningars kondition, Peter Stahre, Ann-Christin Sundah, Viveka Lidstrdm

Tillampning av kvicksilverfi COD-analys inom va-tekniken, Evy Axén, Gragory M Morrison

Drifterfarenheter med biclogisk kvAveraduktion, Magnus Emanuseisson

Bestdmning awvv nitrat | kommunalt avieppsvatten — en metod l&mpad for automatiserad Gvervakning och kontroll, Christer Bjérklund, Bo
Karibarg, Maikael Karlsson

Vattenférbrukningens dygnsvariation, Lars Nikell

Dagvattnets sammanséttning, recipientpaverkan och behandling, Thomas Larm

Svavelvateproblem i avioppsledningar — praktiska drifterfarenheter och tilldmpbara anvisningar, Anders Ledskog, Sven-Gunnar Larsson,
Bo Gdran Lindgwvist

Kenstgjord grundvatienbildning — Processtudier vid inducerad infiltration och bassanginfiltration, Cristing Fryckiund, Gunnar Jacks, Par-
Olof Johansson, Kerstin Lekander

Desinfektion/oxidation som férbehandling av ytvatten, Mats Engdahl

Kontroll av braddaviopp, Bertil Forsberg

Dagvatinets sammansatining, Per-Ame Malmgvist, Gilbert Svensson, Caroling Flellstrém

Kortbeddmning av TV-inspekterade avioppsledningar, Olle Nilsson, Peter Stahre

Litjamningsmagasin. Erfarenheter | svenska avioppsnat, Rolf Mansfeldt, Mats Andréasson, Bertil Svensson

MIKE SHE | Urban Milja, Tillampningsexempel Vitiskdvle, Stefan Winberg, Lars-Gdran Gustafsson, Lars Bengtsson

Avskiljare for latta vatskor och fett, Fred Nyberg

Datorstddd simulering av aktivslamprocessen — Forsok vid 5 svenska reningsverk, Jes la Cour Jansen, Dines Thornberg, Anders
Finnson ;

Ringar pa vatinet — VA-verken och Agenda 21, Anna Helmrot, Gunnel Jonsson, Crjan Eriksson

Transport av féroreningar | avioppssystemn. Berakningsméjligheter med MouseTRAP, Clss Hemebring, Cecilia Appelgren
Alternativa avioppssystem i Bergsjon och Hamburgsund. Delrapport frdn ECO-GUIDE-projektet, Per-Ame Malmgwvist, Hans Bjérkman,
Msjlis Stenberg, Ann-Carnin Andersson, Anne-Marie Tillman, Enk Karrman

Utvardering av biologisk fosforavskilining vid Oresundsverket | Helsingborg — Processtekniska och mikrobiologiska aspekter, Magnus
Christensson, Karin Jdnsson, Natuschka Les, Ewa Lie, Per Johansson, Thomas Welander, Kjetill @stgaard

Internkontroll vid VA-verk. Arbetsbok fér upprattande och genomiérande av internkontrollprogram far arbetsmiljén vid va-verk, Ingvar
Borgstrdm, Anders Karlsson

Regional VA-samverkan — Potential och principer, Lennarf Hansson, Ola Mattisson

Hardhetshdjning av dricksvatten med krita-kolsyra, ett alternativ till kalk-kolsyra — Fullskalefrsdk vid Oxsjtverket Lerum, Dan Gdthe,
Bertil Israelsson

Vatmarksrening vid Landsbro ARV, Leif Lorentzon, Gdran Nilsson, Yvonne Gunnevik, Carl Odelberg, Thomas Svensson

Tvétimedel — Effekter pa reningsverk och milja, Cajsa Wahlberg

Utvardering av VAVs lackagestatistik, Ann-Christin Sundahi, Ase Hasselkvist

Tradrétter och avioppsledningar. En fordjupad undersdkning av rotproblem i nya avioppsledningar, Onan Stdl, Jérgen Rosenlaf
Renovering av vattenledningar. Riktlinjer f&r metodval, dimensionering och utfdrande, Thomas Johansson, Per Romdal, Gistain
Torgersen

Nya kemikalier - En utmaning fér kammunala reningsverk. Férstudie, Bjdm Frostell, Bengt Hultman, Jonas Réttorp, Peter Solyom
CD-ROM inom VA, Leif W Linds, Gunnar Patarsson

Kvalitetssakerhet och leveranssikerhet | distributionssystem fGr dricksvatten, Bengt Zagerhiolm, Rolf Bergstrdm

Férsoksrapport fran biologisk fosforavskiljning vid JAdmshdgs reningsverk, Olofstréms kemmun, Carl-Jofan Legetth



Rapporter utgivna i VA-FORSK-serien

1996-01
1986-02
1996-03
1996-04

1996-05
1996-06

1996-07
1996-08

1986-09
1986-10

1926-11
1986-12
1996-13
1987-01
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1987-03
1987-04
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1997-07

1987-08
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1997-15
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1998-08
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1988-11
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1998-14

Organiskt aviall som véxtnéringsresurs. Potential och forslag till forsknings- och utvecklingsinsatser,

H B Wittgren

Rotintrangning i avloppsledningar. En undersdkning av omfattning och kostnader i Sveriges kommuner,
Crjan Stal

Kéllsorterad humanurin i kretslopp — Férstudie i tre delar, Hdkan Jdnsson, Anna Olsson,

Thor Axel Stensirdm, Gunnel Dalthammar

VA sett pa nytt sitt — Driftentreprenader i nagra kommuner, Gdsta Fredrksson, Bo Lannblad, Bengt
Larsson, Ake Mattsson

Avrinningsomradesbaserade organisationer som aktiva planeringsaktérer, Jan-Erik Gustafsson
Bedtmningsgrunder for ovidkommande vatten i avioppsnat. Metodikmanual, Ann-Marie Gustafsson,
Gilbert Svensson _

Snosméltningspaverkan pd avioppssystem inom urbana omraden, Claes Hemebring

Rening av avioppsslam fran tungmetaller och organiska miljéfarliga &mnen, Enk Leviin, Lars Westlund,
Bengt Hultman

Kemikaliers effekter i VA-sammanhang. En datasammanstélining, Ingemar Dellien
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