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Forord

Projektet prioriterade nyckeltal har varit en resa bide bildligt och bokstav-
ligt. Vi har haft en tydlig utgdngspunket i Svenskt Vattens héllbarhetsin-
dex, en tydlig malsittning att halla det enkelt, och 4nd4, eller tack vare har
det varit svirt. Trots att varje VA-system i Sverige ser lika ut, har &sikterna
varit manga kring hur nyckeltal kan bidra till effektiv styrning och ledning.
Storleken pé verksamheten, och verksamhetens organisering paverkar bide
méjligheterna och nédvindigheten av att samla in data.

Var malsittning i act hdlla det enkelt har varit ett rittesnére, dirfor har
en del bra nyckeltal inte kommit med. Vi tycker att vi fitt till en bra balans i
antalet nyckeltal. Vi tycker ocks att vi bidragit med nya nyckeltal avseende
kund och ekonomi, tvd omriden som inte har varit si omfattande hittills 1
Svenskt Vattens statistik.

Arbetet hade aldrig kunnat bli bra om vi inte farit runt och diskuterat

med alla VA-verksamheterna i referensgrupperna. Vi tackar f6r att ni tog er
tid till detta!

Géteborg 2018-04-10

Forfattarna
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Sammanfattning

Rapporten ger ett forslag till nyckeltal som bor vara prioriterade for att f6ljas
upp i statistiksystemet VASS och ingd i en undersékning som foresls heta
”VASS Prio”. I VASS Prio ingér alla nyckeltal frin Svenskt Vattens hall-
barhetsindex samt kompletterande nya nyckeltal och utvalda nyckeltal frin
respektive VASS-undersékning.

Det ir viktigt med systematisk analys, uppf6ljning och statistik for ate
utveckla VA-verksamheten. Dirfor arbetar Svenskt Vatten med statistiksys-
temet VASS dir undersokningar gors bland annat f6r drift, taxa och vat-
tenverk. Uppgifterna i VASS ingar ocksd i Svenskt Vattens héllbarhetsindex
som ger en dvergripande bild av de kommunala vattentjinsternas hallbarhet.

Nyckeltal 4r ett sdtt att utvirdera sin verksamhet och se 4t vilket hall verk-
samheten gir for att styra ritt. For att kunna anvinda nyckeltal pé ett bra
sitt behdver man ocksd ha en uppfattning om vad som ir "lagom” niva for
nyckeltalet. Projektets mél har varit att ta fram forslag till nyckeltal som ska
vara prioriterade i VA-verksamheten samt vilken niva respektive nyckeltal
bor ligga pa. Prioriterade nyckeltal och rekommenderad nivé underlittar f6r
VA-verksamheterna att bedéma sin prestation éver tid och i férhillande till
andra och att planera verksamhetsforbittringar.

Studien har utgétt frin de data och nyckeltal som anvinds i befintliga
VASS-undersékningar. Svenskt Vattens hallbarhetsindex har varit utgings-
punket. Urvalet har ocksa jimférts med andra linders urval av prioriterade
nyckeltal. For de nyckeltal som foreslas vara prioriterade kan det bli nédvin-
digt att komplettera nuvarande undersokningar med ytterligare data. Trots
hard sillning 4r det relativt manga nyckeltal som féreslds som prioriterade
i rapporten. Négra exempel dr "Barridrkrav i férhillande till uppnadd bar-
ridrverkan”, "Leveransavbrott pd ledningsnit”, ”Antal klagomdl p3 vatten-
kvalitet och tryck (luke, smak, firg, tryck)” och "Balanserat resultat - Total
intike i forhallande till total kostnad”.

Det kriivs mycket arbete f6r att mita och félja upp alla indata som behévs
till nyckeltalen. Men datainsamlingen blir effektivare och av hogre kvalitet
nir verksamheten och dven Svenskt Vatten kan fokusera pd de mest relevanta
nyckeltalen for uppféljning och vidare utveckling av VA-verksamheten.

Projektet har genomforts av RISE Research Institutes of Sweden, Vatten-
forum, VA-strategi och Chalmers tekniska hogskola. De foreslagna nyckel-
talen har motiverats, forankrats, virderats och prioriterats i en stor referens-

grupp med totalt 16 VA-verksamheter som representerar 40 kommuner.



Summary

Key Performance Indicators (KPI) are used for performance evaluation, and
for business control and management. To be able to use KPIs in a good way,
it is also necessary to have an idea of what is a sufficient level for the KPIs.
The project’s goal has been to make proposals for which KPIs that should
be prioritized in the water and wastewater utilities and (if appropriate) what
level (expressed as a number or range) each KPI should be aiming. KPIs and
recommended levels will facilitate water and wastewater utilities to assess
their performance (over time and relative to other utilities) and to plan
utility improvements.

The study is based on the data and KPIs used in existing surveys from
Swedish Water and Wastewater Association. The Swedish Water Sustaina-
bility Index, which is designed to assess the entire utility and thus provides
a basis for management, has been the starting point. The selection has also
been compared with other countries’ selection of KPIs. For the KPIs that
are proposed to be prioritized, it may be necessary to supplement current
surveys with additional data sets.

The project has been carried out by RISE Research Institutes of Sweden,
Vattenforum, VA-Strategi and Chalmers University of Technology. The
proposed KPIs have been motivated, anchored, valued and prioritized in
a major reference group, consisting of a total of 16 water and wastewater
utilities representing 40 municipalities.

Report provides a proposal for which KPIs should be prioritized to be
followed up in VASS and included in the survey, which is proposed to be
called “VASS Prio”. VASS Prio includes all KPIs from Swedish Sustainabil-
ity Index and additional KPIs and selected performance indicators from the
respective VASS survey. There are relatively many KPIs, despite hard siev-
ing. KPIs and recommended levels facilitate water and wastewater utilities
to assess their performance (over time and relative to others), manage their
operation and maintenance and plan utility improvements. A lot of work
is needed to measure and monitor all data for the KPIs, but it is necessary
for the utilities to be able to compare with other utilities, when the KPIs are
well-developed. Data collection becomes more efficient and of higher qual-
ity when the utilies (and also Swedish Water and Wastewater Association)
can focus on the most relevant KPIs for follow-up and further development
of the water and wastewater utilities.



1.  Inledning

1.1 Bakgrund

Svenskt Vatten har gitt ut med en riktad utlysning for att ta fram priori-
terade nyckeltal f6r VA-verksamheten och ocksd foresld “lagom” nivé for
dessa. Nyckeltal 4r ett sitt att utvirdera sin verksamhet, och se &t vilket hall
verksamheten gdr for att styra ritt. Nyckeltal ger ocksa tydliga och konkreta
indikatorer som kan kommuniceras inom och utanfér verksamheten i syfte
att forklara hur verksamheten gir. Nyckeltal kan (bér) ocksd anvindas till
att styra verksamheten, si att dtgirder och resurser sitts in dir de gér mest
nytta. Men for att kunna anvinda nyckeltal pd ett bra sitt maste man inte
bara miita ett nyckeltal, man méste ocksd ha en uppfattning varfér ett nyck-
eltal beriknas och vad som ir "lagom” nivé for nyckeltalet.

Redan innan projektet startade kunde konstateras att de data som samlas
in idag och de nyckeltal man kan ta fram utifrin dessa data inte ricker for
att effektivt styra en VA-verksamhet. Det behovs kompletterande informa-
tion for att fi en helhetsbild av en VA-verksamhet. Svenskt Vattens hll-
barhetsindex uppbyggnad med bade nyckeltal och subjektiva frigor ir ett
resultat av att enbart nyckeltal inte ricker. Dessutom handlar nyckeltal inte
bara om teknisk och ekonomisk prestanda utan 4ven om mer mjuka virden
som kundnytta, tillit och fortroende. I projektet har vi tagit reda pd vilka
nyckeltal som anvinds i andra linder och resonera kring dessa for en forsta

rekommendation.

1.2  Syfte

Projektets mél ir att ta fram forslag till vilka nyckeltal som ska vara prio-
riterade i VA-verksamheten samt (om limpligt) vilken niva (uttryckt som
ett tal eller ett intervall) respektive nyckeltal bor ligga inom. Prioriterade
nyckeltal och rekommenderad niva underlittar for VA-verksamheterna att
bedéma sin prestation (6ver tid och i férhallande till andra) och planera
forbittringar. Datainsamlingen blir effektivare och av hogre kvalitet nir
verksamheten (och dven Svenskt Vatten) kan fokusera pd de mest relevanta
nyckeltalen for uppféljning och vidare utveckling av VA-verksamheten.
Studien avgrinsas till att sammanstilla och bedéma framfor allt de data
och nyckeltal som anvinds i befintliga undersékningar i Svenskt Vattens
statistiksystem VASS. Haéllbarhetsindex, som 4r framtagen for att bedoma
hela verksamheten och dirmed ger ett gott underlag f6r styrning, har varit
utgdngspunkt. Urvalet har ocks jimforts med andra linders urval av prio-
riterade nyckeltal. For de nyckeltal som foreslds vara prioriterade kan det
bli nédvindigt att komplettera nuvarande undersskningar med ytterligare
data. De foreslagna nyckeltalen har motiverats, férankrats, virderats och

prioriterats i projektgrupp och referensgrupp.



De frigestillningar som ir aktuella sammanfattas i:

Vilka nyckeltal ska vara prioriterade och vem dr mottagare av nyckeltalen?
Vad péverkar kvaliteten i nyckeltalen?

Finns det virderingar for vad som anses énskvirda nivier for dessa nyck-
eltal i Sverige?

Finns det virderingar for vad som anses 6nskvirda nivier utomlands?

Utifrin ovanstdende frigor har ett forslag till prioriterade nyckeltal med

virdering tagits fram.

1.3  Metod

Projektet har genomférts enligt f6ljande:

1.

En forsta omvirldsanalys och genomgéng av tidigare arbeten pa omradet
(som t. ex. i utlysningen angivna underlag, Férnyelsehandboken, rekom-
mendationer i Norge och Danmark, EBC, Tyskland, England, Scottish
Water).

Startméte med Svenskt Vatten for att ligga fast utgdngspunkter for arbetet.

. Referensgruppsméten under viren 2017 hos ungefir hilften av delta-

gande VA-verksamheter dir utgdngspunkter och ett forsta forslagsutkast
till prioriterade nyckeltal diskuterats.

En fordjupad omvirldsanalys som tillsammans med erfarenheterna
fran strategimotet pa Svenskt Vatten och de forsta referensgruppsmo-
tena resulterar i ett forslag till vilka nyckeltal, bedémda kvaliteter och
vad som kan forvintas vara "lagom”, det vill siga svara pd punkterna
(fragestillningarna) under syfte och mal. Nyckeltalen beskriver hela VA-
verksamheten och har delats in i:

1)  Vattenverk/rivatten

ii) Ledningsnit

iii) Avloppsreningsverk/utslipp/kretslopp

iv) Management (ekonomi, personella resurser)

v)  Kund/brukarperspektivet

. De foreslagna nyckeltalen diskuterades och forankrades i resterande refe-

rensgrupper under hosten 2017. Dir det var limpligt, diskuterades ocksé
forslag till nivder pa nyckeltalen att striva mot (uttryckta som intervall).

Referensgrupperna representerar olika VA-organisationer, bade stora och

smd och med geografisk spridning se tabell 1-1. Totalt 4r det 16 VA-verk-

samheter som representerar 40 kommuner som deltagit. Anne Adrup frin

Svenskt Vatten har medverkat vid referensgruppsméten i Virmland, Syd-

vist och Ost. Magnus Montelius frin Svenskt Vatten har medverkat vid

referensgruppsmétet i Dalarna.



Tabell 1-1  Deltagare i referensgrupperna, namn aterfinns i Bilaga 1.

Grupp Organisation Kommuner Méte
Véarmland Karlstad kommun Karlstad feb-17
Karlskoga Karlskoga
Arjéng Arjéng
Arvika Arvika
Degerfors Degerfors
Dalarna Dala vatten och avfall Gagnef, Leksand, Rattvik, Vansbro feb-17
NODAVA Mora, Orsa och Alvdalen
Sydvast Kretslopp och vatten Goteborg mar-17
NSVA Bjuyv, Bastad, Helsingborg, Landskrona,
Svaldv, Astorp
VA SYD Malmo, Eslév, Lund, Burlov
Norr Mittsverige Vatten Sundsvall, Nordanstig, Timra sep-17
& Avfall (MSVA)
VAKIN Ume3, Vindeln
MIVA Ornskéldsvik
Ost Gastrike Vatten Gavle, Hofors, Ockelbo, Alvkarleby sep-17
Roslagsvatten Ekerd, Knivsta, Vallentuna, Vaxholm,
Osteraker
Stockholm Vatten Stockholm, Huddinge
och Avfall

1.4  Avgransning

Projektet Prioriterade nyckeltal har inte for avsike att bidra med nyckeltal
till att motsvara ett underlag for ett fullstindigt verksamhetsuppféljnings-
system. Ramen ir héllbarhetsindex och VASS med vissa utvikningar och
kompletteringar. Det gor att frigor kring arbetsmilj, socialt ansvarsta-
gande, kvalitetssystem, miljosystem och liknande inte ingar. Inte heller har
nyckeltal frin standarder for héllbarhetsredovisning som Global Reporting
Initiative, GRI, beaktats.

I projektet ingdr att foresld prioriterade nyckeltal , sedan 4r det upp till
Svenskt Vatten att ta dessa vidare, och om forslagen mottas positivt, imple-
mentera resultatet i hillbarhetsindex och VASS.

Projektet ska inte heller ta fram ett forslag till en enhetlig samlad bedém-
ning av de prioriterade nyckeltalen, liknande t.ex. EBC eller Bedre Vann (se
kap 4). Hallbarhetsindex utgor den samlade beddmningen.

Att veta sin mottagare ir centralt for att kunna vilja ritt nyckeltal och
olika nyckeltal bér anvindas for olika mottagare. I detta projekt har pri-
oriterade nyckeltal till verksamheten som helhet varit fokus, det vill siga
nyckeltal for brukare/kund, politiker och verksamhetsledning. Aven nigra
kompletterande prioriterade nyckeltal har tagits fram for vattenverk, led-
ningsnit, avloppsreningsverk och kund har tagits med.

10



2. Kort om nyckeltal
och benchmarking

Nyckeltal ir viktiga for att kunna jimfora sig, dels dver tid och mellan
olika delar av verksamheten, och dels mellan olika verksamheter och med
omvirlden. Verksamhetsbedémning (performance assessment) respektive
verksamhetsforbittring (performance improvement) utgér tillsammans
benchmarkingprocessen, se figur 2-1.

A

Detaljniva Uppgift
Process
Funktion

VA-verk/VA-bolag

Verksamhetsbedémning Verksamhetsférbattring

BENCHMARKING

Figur 2-1 Benchmarkingens struktur enligt IWA (hdmtad frén Balmér och
Hellstrém, 2011)

Fér verksamhetsbeddmningen ir nyckeltal (performance indicators) ett vik-
tigt verktyg. Benchmarking kan ske pé olika nivier frin VA-verksamhets-
ivd, “funktion” som kan vara vattendistribution, vattenrening, avloppsvat-
tenavledning eller avloppsvattenrening, process som kan vara t.ex biologisk
avloppsvattenrening eller drift av pumpstationer medan uppgift 4r nigot dn
mer detaljerat. Vad vill man da virdera och forbittra? Stahre m.fl. (2007)
visar en figur med tre axlar; kostnad, lingsiktighet och kvalitet, service och
miljo. I de tyska anvisningarna f6r benchmarking anges huvudmélen for
verksamheten som sikerhet, kvalitet, kundservice, uthéllighet och ekonomi
(vwgw, 2015). I England har man omradena kundservice, driftsikerhet och
tillgiinglighet, miljépaverkan och ekonomi (Ofwat, 2013). Nu anvinds
hallbarhetsindex i Sverige med hallbarhetsgrundpelarna; social, ekologisk
och ekonomisk hallbarhet (Svenskt Vatten, 2017).
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3. Utgangspunkter - vad finns idag?

3.1  Hallbarhetsindex

Svenskt Vatten har utvecklat héllbarhetsindex som ett verktyg for att analy-

sera och utveckla den kommunala VA-verksamhetens hallbarhet pa kort och

lang sikt (Svenskt Vatten, 2017). Hallbarhet delas in i f6ljande grundpelare:

* Miljomissig hillbarhet (ekologisk hallbarhet) handlar om att uppfylla
miljokrav, hantera niringsimnen och energi pé ett hallbart sitt och ling-
siktigt skydda vattnet som resurs.

e Hillbara resurser (ekonomisk hillbarhet) innebir att verksamheten kan
sikerstilla sina uppgifter bdde nu och i framtiden. Att ledningsnit for-
nyas, anliggningar har den status och kapacitet som krivs och att orga-
nisationen har den personal som erfordras idag samtidigt som beredskap
finns att trygga kompetensforsorjningen for framtidens utmaningar.
Detta ska ske med en ekonomi i balans.

 Hallbara ginster for brukare (social héllbarhet) utgors i hillbarhetsin-
dex av brukar- eller kundperspektivet. Det handlar om att brukarna skall
kinna sig trygga i att VA-verksamheten levererar ett hilsomissigt sikert
dricksvatten med hog leveranssikerhet och att man #ven klarar att han-
tera krissituationer. Den lingsiktiga héllbarheten uppritthills med god
VA-planering, som ser 6ver vilka som har behov av tjinsterna. Brukarnas
ndjdhet mits regelbundet och problem méts med atgirder. Den ekono-
miska rimligheten for brukarna virderas inte i hllbarhetsindex, pa grund

av svérigheten att bedoma nivén for vad som anses vara héllbart.

Varje grundpelare Hillbara tjinster for brukare, Miljdmissig héllbarhet och
Hallbara resurser har 14 parametrar som speglar respektive hallbarhetsas-
pekt. Under varje parameter ligger i sin tur svaren pd ett antal subjektiva fré-
gor och nyckeltal. Frigorna och nyckeltalen kan sigas utgora indata i hall-
barhetsindexundersékningen. Svaret pé frigorna och nyckeltalens niva ger
upphov till ett firgindex gront (bra), gult (bor forbittras) eller rott (maste
dtgirdas) och dessa vigs sedan samman till en resulterande firg (rod, gul,

gron) for var och en av de 14 parametrarna.

3.2  Nyckeltal for vattenverk
For vattenverk finns VASS Vattenverk (Bondelind et al. 2013; Svenskt Vat-

ten, 2016) att utgd ifrin, men inte s& mycket i form av rekommendationer
om “lagom” for sirskilda nyckeltal. For vatten- och avloppsverk har storle-
ken avsevird betydelse f6r manga nyckeltal och vad som ir lagom kan hir
behdva anges for olika storleksgrupper.
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3.3 Ledningsnat

3.3.1  Varderingsmodellen

Det overgripande mélet f6r den virderingsmodell som togs fram av Stahre
et al (2007) var att utveckla en modell for virdering av ett VA-ledningsniits
relativa effektivitet anpassad till svenska forhéllanden och med koppling
till Svenskt Vattens statistiksystem VASS. Syftet med modellen var att med
relativt begrinsade insatser kunna ge en bild av om verksamheten bedrivs
effektivt. Den skulle dven kunna anvindas for att grovt uppskatta vilken
potential for effektivisering som finns pa sikt.

For virderingen har en flerdimensionell modell som beskriver sévil kva-
litet och service for ledningsnitens levererade VA-tjinster som insatser pa
miljoomridet och verksamhetens (ledningsnitens) kostnadseffektivitet.
Den langsiktiga utvecklingen av kvalitet, service och ekonomi belyses i
modellen. Virderingen baseras pd den egna verksamhetens utveckling och
jimforelser med likvirdiga verksamheter.

Virderingsmodellsprojektet tog fram en struktur for en svensk
benchmarkingmodell. En viktig utgdngspunkt for arbetet var att identifiera
de nyckeltal och forklaringsfaktorer som har betydelse for effektiviteten i
verksamheten. I rapporten "Virdering av vatten och avloppsnitet” (Stahre
et al, 2007) beskrivs foljande delmoment:

* Karaktirisering av ett VA-ledningsniit. Beskrivningen delas upp pa demo-
grafiska forhdllanden (kommunstruktur och befolkningstithet) och
omgivningsfaktorer (klimat, topografi och markférhéllanden) samt pa
till ledningsnitens utformning och drift knutna forklaringsfaktorer. I ett
sirskilt avsnitt behandlas karakterisering av ledningsnit med hinsyn till
enhetskostnader.

* Kostnadsbilden for ett VA-ledningsnit. Med exempel illustreras kostnader-
nas fordelning pa olika kostnadsbirare och kostnadsslag som underlag
for att bedoma vilka kostnadskomponenter som ir viktiga att beakta vid
berikning av normerade kostnader.

* Kritiska nyckeltal. En viktig del i arbetet med att f2 fram en virderings-
modell var att hitta relevanta faktorer for virdering av verksamheten. Vid
valet av kritiska nyckeltal har man valt nyckeltal som kan beriknas med
databasen i VASS.

* Virdering av kvalitet, service och miljo. Modellarbetet har baserats pa den
modell som den engelska regleringsmyndigheten Ofwat anvinder for att
virdera de engelska vattenbolagen.

o Virdering av kostnadseffektiviter. For att rangordna kostnadseffektiviteten
har ett angreppssitt himtat frin metodik baserad pd regressionsanalys
(Ofwats modell) och metodik baserad pd linedr programmering (DEA-
metoden).

* Lingsiktiga aspekter. D3 databasen i VASS ej har nigra uppgifter om pla-
nering pa sikt har den framdtsyftande delen begrinsats till en checklista
over vilka faktorer, som ir viktiga att beakta i den langsiktiga planeringen
for ledningsnitet.
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3.3.2  Andra forsok att beskriva nyckeltal pa ledningsnétet

Det finns fler rapporter som redovisar nyckeltal som ir intressanta, men
ocksa rapporter som forsoker ange forklaringsfaktorer. Det dr framfor all
tekniska nyckeltal som finns rapporterat och flest rapporter finns angiende
ledningsnii.

I fornyelsehandboken (Malm et al, 2011) som gjordes for ndgra r sedan
finns det i kap 3 en diskussion kring lagom ambitionsniva f6r de nyckeltal
som forfattarna tyckte man skulle prioritera for ledningsniten. Dir finns
beskrivet hur man lag till i Sverige 2008 och ocksd redovisat vad Norge och
Danmark redovisat for limpliga nivéer. I Danmark och Norge har man tagit
fram rekommendationer (av typen god/medel/délig) vilka kan vara ett stdd i
detta projekt. I méngt och mycket ger handboken underlag for att gora egna
bedémningar, men den ger inte en generell rekommendation om vad som

kan anses vara lagom for ledningsniten.

3.4  Avloppsreningsverk

For avloppsreningsverk finns flera rapporter att utgd ifrn, men inte s&
mycket i form av rekommendationer om “lagom” for sirskilda nyckeltal.
For avloppsreningsverk har storleken avsevird betydelse for manga nyckel-
tal och vad som ir lagom kan hir behéva anges for olika storleksgrupper.
Den nyss avslutade undersskningen VASS-Reningsverk 2015 (Svenskt Vat-
ten, 2016) bér kunna ge ett underlag for att uppritta en skala for bedsm-
ning av nyckeltal for avloppsreningsverk.

3.5 Npyckeltal fér tillit och fértroende (kund)

Under en lingre tid har vi inom Sverige arbetat med nyckeltal for teknisk
verksamhet medan nyckeltal for tillit och fortroende ir ett nyare omride
under utveckling. Kunskapen om vilka nyckeltal som ir viktiga och vilken
nivd som ir lagom ir inte lika stor som for tekniska nyckeltal dnnu. Hir
finns dock perspektiv att himta frin andra hall i virlden. Det finns nigra
studier gjorda men absolut inte tillrickligt. Som ett exempel, i England har
svarstiden for samtal till VA-bolaget varit ett viktigt nyckeltal for att styra
verksamheten dock pagir nu en diskussion hos Englands reglerande myn-
dighet Ofwat om att 6ka forstielsen om vad kunderna tycker ir viktigast.
Utmaningen blir att anpassa nyckeltalen sa att vi miter det som ir vikeigt
for svenska VA-verksamheter. Vi behover dirfér ta reda pd vad som paverkar
tillit och fértroende i Sverige. Studier visar att for att uppritthalla ett hogt
fortroende idr det viktigt for vattenproducenter att striva efter en konse-
kvent och 6ppen strategi nir de kommunicerar information med konsu-
menterna (Bondelind et al, 2017; FAO, 1999). Frin konsumentperspektiv
anvinder man ofta vattnets lukt, smak och firg for att avgora om dricksvatt-
net ir sikert (Mc Guire, 1995). Detta kan man iven se i de mitetal vi har
inom omrddet. I motsats till t.ex. Ofwat sd beddms, i Sverige, inte svarsti-

den vara viktigast f6r VA-verksamheterna utan vi ser mer till vattenkvalitet
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och miljénytta och miter hur minniskor upplever vattenkvalitet och om de
tycker renar avloppet pd ett tillfredstillande sice (SKL, 2016).

3.6 Ekonomiska nyckeltal

Ekonomiska tal pd dvergripande niva ir inte enkla att jimféra inom VA-
branschen eftersom alla har olika forutsittningar. Forklaringsfaktorerna for
VA-taxans storlek dr ménga: antal invanare, ledningslingd per ansluten,
antal anslutna per vattenverk respektive avloppsreningsverk, méjligheter till
regionala anliggningar, topografi, dar, antal titorter och verksamhetsom-
ride inom en kommun, i vilken tid investeringar gjordes (med/utan stads-
bidrag, avskrivna tillgingar), hur avskrivningar hanterats historiskt samt
vilka redovisningsprinciper som ritt inom VA-verksamheten. Det gor att
brukningsavgifternas nivé inte ir en indikation pa effektivitet utan djupare
analys. Forklaringsfaktorerna ger dock en forsta indikation pd vilka nyckel-
tal som 4r limpliga att ingd som prioriterade. Virderingsmodellen har for-
sokt att kompensera for forklaringsfaktorerna pa ledningsnitet (Stahre et al,

2007), men modellen anvinds inte i VA-verksamheter idag.
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4. Omvarldsanalys - Vad
gor man utanfor Sverige?

De flesta VA-verksamheter, vattenforeningar och tillsynsmyndigheter i
Europa arbetar med resultatindikatorer och benchmarking som ett styr-
nings- och ledningsverktyg.

De omraden som mits i Europa i stort desamma som vi anvinder i Sve-
rige, men de miits inte alltid med samma nyckeltal. De omriden som miits
ar vattenkvalitet, tillforlitlighet (leverans och avledningssikerhet), lednings-
nitens funktion (férnyelsetakt mm), service (kundnéjdhet), miljo (energi,

niring i kretslopp) och ekonomi.

4.1 EBC European Benchmarking Cooperation

Det europeiska benchmarkingsamarbetet (EBC) ir ett internationellt
benchmarkingprogram som inleddes 2007 f6r europeiska VA-verksamheter.
Det finns tre nivaer av deltagande: grundliggande, standard och avancerad,
for att mojliggora benchmarking for alla VA-verksamheter, 4ven de som just
bérjat med datainsamling.

Syftet med EBC ir internationell benchmarking och att skapa en dis-
kussionsplattform. Programmet ir anpassat till IWAs (International Water
Association) och AWWAs (American Water and Wastewater Association)
ramverk f6r benchmarking och tillimpar IWA definitioner pa nyckeltal.

Deltagande VA-verksamheter kan f stod av EBC under insamlingspro-
cessen genom en hjilpfunktion for att garantera en hég kvalitetsniva av
datainsamlingen. Nyckeltalsjimforelsen ir kvantitativ och resultatet for
varje index representeras av ett tal. Eftersom deltagare kommer frin olika
linder kan det vara svért att jimfora resultat nir forutsittningar skiljer sig.
Dock ger deltagande mer 4n ett kvantitativt resultat, det ger ocksd ett sys-
tematiskt arbete med nyckeltal och méjlighet att lira sig mer om ur andra
gor och diskutera med andra som anvinder samma system pa drliga triffar.

EBC ligger inte ihop och viktar dessa tal utan varje parameter i tabell 4-1
redovisas i rosdiagram med EBC-medel som referensros.

Nyckeltalen som anvinds i EBC ir alla sidana som miits i VASS, forutom
priséverkomlighet. P4 kommunnivi ir priséverkomlighet svir att mita,
eftersom manga andra livskostnader ir olika, framfor allt mellan storstads-
omriden och landsbygd. Det skulle krivas en sirskild studie for att bedoma
priséverkomligheten lokalt.

EBC har anvints av Kretslopp och vatten, Géteborgs Stad. Kretslopp
och vatten har endast rapporterat in data till EBC for ett 4r, inom ramen
for Nordic Water Cities, dir de storsta stiderna i Sverige, Norge, Danmark
och Finland ingir. De ser Nordic Water Cities som ett steg pd vigen for
internationell benchmarking genom att arbeta med ett litet urval av sirskilt
viktiga nyckeltal dir definitionerna 4r vil avstimda. En ytterligare potentiell
utveckling framéver f6r Kretslopp och vatten ir att pa nytt prova EBC som
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Tabell 4-1  Nyckeltal som tillsammans beskriver hela verksamheten enligt
EBC (EBC, 2017). | Bilaga 2 visas dven hur ovanstaende nyckeltal

mats.
Nyckeltal
Omrade Vatten Avlopp
Vattenkvalitet Dricksvattenkvalitet Avloppskvalitet
Tillforlitlighet Lackor huvudledningar Stopp, huvudledning och servis
Vattenforluster per km ledning Kéllaréversvamning i kombinerade system
Servicekvalitet Klagomal per fastighet Klagomal per fastighet
Hallbarhet Priséverkomlighet Priséverkomlighet
Elanvéndning fér produktion och Energianvandning vid reningsverk
distribution av dricksvatten per m?
Fornyelsetakt Fornyelsetakt
Intékt i férhallande till kostnad Intdkt i férhallande till kostnad
Finans och effektivitet Medelkostnad per fastighet Medelkostnad per fastighet
Personaltathet Personaltathet

ett forum och verktyg for benchmarking. Den nédvindiga arbetsinsatsen
for Kretslopp och vatten i nuliget att ta fram och kvalitetssikra data och
uppgifter for EBC, bedéms dock vara stor i forhallande till forvintade moj-
ligheter att tolka och anviinda resultatet. Forvaltningen har identifierat ett
behov av att forst internt kvalitetssikra och hitta effektiva former f6r doku-
mentation och lagring av viktiga ridata och nyckeltal - bide f6r den egna
uppféljningen av verksamheten och for att pd ndgra drs sikt skapa bittre

forutsiteningar for utékad benchmarking.

4.2 Norge

Bedre Vann (2016) ir ett verktyg for att mita och utvirdera prestanda och
ekonomi f6r norska kommunala VA-verksamheter. Resultaten utgor grun-
den f6r prioritering av fortsatt arbete med utveckling och fér investeringar.
Verktyget dr limpligt for bade stora och smd VA-verksamheter och ambitio-
nen 4r att involvera alla kommuner.

Prestationsomridena i Bedre Vann, tabell 4-2, speglar EBC:s prestations-
omriden av kvalitet, tillférlitlighet, hallbarhet, ekonomi och effektivitet.
Bedémningen av virdena ir kvantitativ och ett firgsystem anvinds nir
resultaten presenteras.

Tabell 4-2  De parametrar som anvénds i Bedre Vann

Vatten Avlopp
Hygienisk betryggende drikkevann (tjanligt) Klarar gallande reningskrav
Brukmessig vannkvalitet (pH, farg) Tilknytning godkjente utslipp (kommande krav)
Leveringstabilitet (min/brukare, ar) Kvalitet og bruk av slam (slamklass)
Alternativforsyning (reserv 3 man) Overlépsutslipp fra avlépsnettet (% av BOD)
Ledningsnettetsfunksjon (vanntab, férnyelsetakt, rérbrott) Ledningsnettets funksjon (stopp, KO, férnyelsetakt)
Sjalvkostnad per person (D&U, kapital) Sjalvkostnad per person (D&U, kapital)

De parametrar som anvinds i Bedre Vann ingér idven i hillbarhetsindex,
dven om det inte 4r med exakt samma nyckeltal. Hallbarhetsindex har dess-

utom ménga fler parametrar. En parameter som inte ingdr i hllbarhetsin-
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dex men som ingar i Bedre Vann ir att man ska ange hur man bedémer att

man klarar kommande krav inom avloppsverksamheten.

4.3 Danmark

Den danska benchmarkingredovisningen ”Vand i Tal” férvaltas av Dan-
marks branschorganisation DANVA. Syftet med redovisningen ir att karak-
terisera VA-verksamhetens prestation genom effektivitet och framsteg och
att identifiera bista praxis. Resultaten tjinar ocksd som en grund foér att
reglera VA-verksamheten.

Prestationsomrédena speglar EBC:s prestationsomraden av kvalitet, till-
forlitlighet, hillbarhet, ekonomi och effektivitet och nyckeltalen ir kvanti-
tativa, se tabell 4-3.

Tabell 4-3 De parametrar som anvénds i Vand i tal (Danva, 2016)

Vatten Avlopp
Antal vattenprov i férhallande till krav Utslépp i férhallande till krav
Antal rérbrott per km Andel kombinerat system
ILI (vattenforluster) Producerad biogas
Fornyelsetakt Fornyelsetakt
Elférbrukning Elférbrukning (transport/rening)
Driftkostnad (kr/sald m? vatten) Driftkostnad (kr/sald m? vatten)
Investering/reinvestering (kr/salt vatten) Investering/reinvestering (kr/salt vatten)

Ytterligare nyckeltal, som inte ir tillgingliga for alla VA-verksamheter, ir:
driftskostnader for avloppsavledning per sild dricksvattenvolym; drifts-
kostnader for avloppsrening per séld dricksvattenvolym; driftskostnader for
kundservice per vattenmiitare; driftskostnader for produktion av vatten frin
egna anliggningar; driftskostnader for distribution av vatten per sild dricks-
vattenvolym; driftskostnader f6r kundservice per vattenmitare.

De parametrar som anvinds i Vand i tal ingdr dven i héllbarhetsindex,
dven om det inte 4r med exakt samma nyckeltal. Hallbarhetsindex har dess-
utom ménga fler parametrar.

4.4  Tyskland

Benchmarking fér den tyska vattensektorn 4r baserad pd fem omriden.
Omrédena ir i linje med EBC:s omréden och de fokuserar p& den léng-
siktiga sikerheten for vattenforsérjning och avloppshantering, hég dricks-
vattenkvalitet och reningsstandard f6r avloppsvatten, 6kad kundnésjdhet,
hallbart utnyttjande av vattenresurser och ekonomisk effektivitet.

Syftet med den tyska benchmarkingen ir att stindigt forbittra sektorns
prestanda och effektivitet genom att identifiera potentialen for utveckling
i VA-verksamheterna och att f6rbli konkurrenskraftig inom vattensektorn.
VA-verksamheterna anvinder ocksd benchmarking for optimering av rele-
vanta processer for vattenforsorjning och avloppshantering. Nyckeltalen,
som anges i tabell 4-4, utvirderas kvantitativt.
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Tabell 4-4 Nyckeltal som tillsammans beskriver hela verksamheten i Tyskland (vwgw, 2015)

I Bilaga 2 visas &ven hur nyckeltalen méts.

Nyckeltal
Omraden Vatten

Avlopp

Sakerhet Leveranssakerhet
Organisationssakerhet
Specialiserade kurser for personalen
Kvalitet Anslutningsgrad
Dricksvattenkvalitet
Lackfrekvens
Vattenforluster
Kundnéjdhet och kund- No6jdhet med vattenkvalitet
service Nojdhet med service
Prisvardhet

Hallbarhet Andel av vattenresurserna som anvands
till dricksvatten

Utveckling av andelen av vattenresurserna
som anvands till dricksvatten

Ekonomisk effektivitet Taxa

Kapitalkostnadsutveckling

Organisationssakerhet

Specialiserade kurser for personalen

Anslutningsgrad
Reningsgrad
Andel tillskottsvatten

No6jdhet med service
Prisvardhet

Fornyelsetakt

Avloppsslam

Fornyelsetakt Energianvdndning och energieffektivitet

Energianvandning och energieffektivitet Energianvdndning och energieffektivitet
(energiutvinning vid reningsverk)

Taxa

Kapitalkostnadsutveckling

Motsvarigheter till de tal som miter sikerhet och kundnésjdhet &terfinns
som fragor i hallbarhetsindex. Nyckeltalen som miiter kvalitet finns i VASS.
Hallbarhetsfrdgorna ir inte helt motsvarande VASS, f6r dricksvatten liggs
en storre tyngd pé révattentillging till exempel. Ekonomi miits pa ett lite
annorlunda sitt, genom att mita overheadkostnader och kapitaltjinstkost-
nader.

4.5 England

Den statliga regulatorn f6r vattensektorn i England och Wales, Ofwat, ir
ansvarig for insamlingen av de engelska VA-bolagens prestanda med en rad
nyckeltalsindikatorer. De fyra prestationsomridena, som ger en &verblick
over bolagens verksamhet, liknar EBC-systemet, med skillnaden att vatten-
kvalitetsindikatorer saknas.

Syftet dr att ge sina intressenter, inklusive tillsynsmyndigheter, investerare
och kunder, en 6vergripande bild av Va-verksamheternas prestanda. Dirfor
har indikatorerna fokus pa ekonomin och kunderna. Fér miljomissig upp-
foljning anvinds arliga vixthusgasutslipp. Indikatorerna, som huvudsakli-
gen kvantifieras, listas i tabell 4-5. Varje bedémning av foretagsprestanda
blir en poing med maxvirde om 50 poing. Ju bittre ett foretags prestation
ir, desto hogre poing. For varje dtgird beriknas en poing och poingen
ges en viss vikt. En 6vergripande prestationsbedomning beriknas baserat pa
totala poing for alla nyckelomridena.

Service Incentive Mechanism (SIM) bestr av ett sammanvigt métt av
en kvantitativ och en kvalitativ del (Ofwat, 2015). Den kvantitativa delen
baseras pa antalet skrivna klagomal och antal telefonsamtal som man inte
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vill ha. Man definierar telefonsamtalen som “wanted” eller “unwanted”
beroende pa i vilket drende kunden ringer. Alla telefonsamtal som &terkom-
mer i samma friga eller som framfor ett klagomal definieras som ’unwan-
ted”. De skrivna klagomélen vigs samman och viktas. Nyinkomna klagomal
fir en lag viktning medan klagomal som utreds av ”Consumer Council for
Water” fir en hégre viktning. Vikeningen ér tinke att driva foretaget mot att
16sa klagomaélen snabbt. Det kvalitativa méttet baseras pé telefonintervjuer
som genomfors fyra ginger per 4r. Varje gang rings 200 konsumenter upp.
Urvalet sker bland de konsumenter som har kontaktat vattenproducenten
i en friga eller med ett klagomal. Under Intervjun frigas konsumenten hur
den upplevt att frigan som den hade hanterades. Mittet visar hur nojda
kunder ir med den service som de fitt kring bide klagomal samt for frigor
kring t.ex. rikningar eller installation av vattenmitare. Det ir virt att notera
att SIM inte tar upp de synpunkter som finns hos de kunder som inte kon-
taktar sin leverantér. Det innehéller inte heller former av kommunikation
som sociala nitverk eller bloggar dir dessa 4r anonyma.

Tabell 4-5 Nyckeltal i England (Ofwat, 2013)

Omrade Indikator

Kundupplevelse Service Incentive Mechanism (SIM)
Kallaréversvémning
Avbrott i vattenleverans
Tillforlitlighet och Icke-teknisk tillforlitlighet och tillgénglighet vatten
tillganglighet Teknisk tillforlitlighet och tillgénglighet vatten
Icke-teknisk tillforlitlighet och tillgénglighet avliopp
Teknisk tillforlitlighet och tillgénglighet avlopp
Vattenforluster
Index for sékerhet fér vattenférsorjning (SoSl)
Miljépaverkan Véxthusgasutslapp
Féroreningsincidenter (avlopp)
Allvarliga féroreningsincidenter (avlopp)
Klagomal pa avloppsutslapp
Hantering av avloppsslam
Ekonomi Avkastning (efter skatt)
Kreditvardering
Utvéxling

Réntetackning

4.6 USA

USA:s Naturvérdsverk (EPA) och organisationer som foretrider norda-
merikanska vatten- och avloppsreningsverk har linge varit medvetna om
de utmaningar som vattenbranschen stdr infor och har identifierat EUM-
metoder for att ta itu med dem. I maj 2006 bildade EPA och sex av dessa
organisationer samarbetsorganisationerna “Effektiv Utility Management”
i syfte att formalisera en samarbetsinsats bland de undertecknande orga-
nisationerna for att frimja effektiv VA-forvalening (EPA et al. 2017). De
utvecklade ett ramverk f6r VA-férvaltning som skulle leda till effektivt styrda
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verksamheter. Dessa organisationer, med stod av ytterligare 16 VA-verksam-
heter, identifierade foljande "Tio attribut for effektiva VA-verksamheter”:
Produktkvalitet
Kundtillfredsstillelse
Medarbetare och ledarskapsutveckling
Driftoptimering

Finansiell formaga

1

2

3

4

5.

6. Infrastrukturstabilitet

7. Resilient drift (dvs. robust drift med redundans)
8. Social hillbarhet

9. Vattentillging

1

0. Brukarférstdelse och support

4.7 Skottland

I Skottland anvinds ‘Overall Performance Assessment (OPA), som
ursprungligen utvecklades av Ofwat for att jaimfora kundserviceprestatio-
ner f6r VA-bolagen i England och Wales. OPA poingsiitter prestanda dver
en rad aktiviteter som paverkar kunden. Ofwat har gitt ifrin OPA, men i
Skottland anses OPA fortfarande vara ett tillforlitligt system for att bedoma
Scottish Waters forbittringar av kundtjinst och for att 6vervaka prestanda
i férhillande dill statens krav. OPA-systemet anvinds ocksd som ett verktyg
for att utvirdera investeringsbehoven. De omriden som virderas i OPA ir
vattenforsorjning, avloppsavledning, miljoprestanda och kundservice, tabell
4-6. Indikatorerna ir kvantitativa.

Tabell 4-6 Nyckeltal i Skottland (Scottish Water, 2013)

Omrade Indikator
Vattenforsérjning Daligt tryck

Oplanerade avbrott i vattenleverans
Bevattningsrestriktioner
Leveranssakerhet (absolut varde)
Leveranssakerhet i forhallande till malsattning
Dricksvattenkvalitet
Avloppsavledning Kéllaréversvamning pga hydraulisk dverbelastning
Kallaréversvamning pga andra orsaker
Kundservice Kundkontakt
Bedémning av kundservicen
Miljéprestanda Klagomal pa avloppsreningsverk
Slamanvandning
Vattenforluster
Incidenter med vattenpaverkan (kategori 1&2)
Incidenter med utslépp av avlopp (kategori 1&2)

Incidenter med utslépp av avlopp (kategori 3)

En viktig komponent i Scottish Waters prestanda 4r den nivd av kundgjinst
som kunden upplever.
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* Kundkontakt mits med tv lika viktiga aspekter av kontakten med kun-

derna:

a.

b.

Andel skriftliga klagom&l som besvaras inom tio arbetsdagar; och

Procent av mottagna samtal som besvaras inom 30 sekunder.

* Den bedémda kundservicen baseras pa sju lika viktiga aspekter av kund-

tjanstens kvalitet:

a.

w Mmoo a0 o

Intikeer och inkasso;
Klagomalshantering;

Information till kunder;

Timmar med méjlig telefonkontake;
Ersittningspolicy
Vattenavstingningspolicy och

Service for handikappade och ildre kunder
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5  Forslag till prioriterade
nyckeltal och vardering

5.1  Urval av nyckeltal

De nyckeltal som foreslds dr nyckeltal for att styra hela verksambeten. Nyckel-
tal till verksamheten som helhet varit fokus, det vill siga nyckeltal for bru-
kare/kund, politiker och verksamhetsledning. De nyckeltal som ingir i
hallbarhetsindex féresls ingd i prioriterade nyckeltal. Dessutom foreslds ett
antal stédjande nyckeltal som férdjupar kunskapen om de tal som ingdr i
hallbarhetsindex. De nyckeltal som foreslds som prioriterade ir i forsta hand
nyckeltal pd kommunnivi. Nigra kompletterande nyckeltal som ir viktiga
for verksamhetsstyrningen foreslds ocksd pa verks- eller ledningsnitsnivé

(kap 5.9).

5.2  Struktur for presentation av
forslag till prioriterade nyckeltal

Strukturen f6r hur de foreslagna nyckeltalen presenteras i rapporten framgar

av figur 5-1.
VASS Prio
Vattenverk pa kommunniva e Hallbara tjanster for brukare
e Hallbara tjanster for brukare
Ledningsnat e Miljdmassig hallbarhet
e Hallbara resurser
Avloppsreningsverk pa kommunniva * Miljdmassig hallbarhet

Kund e Hallbara tjénster for brukare

Ekonomi e Hallbara resurser

Figur 5-1 Upplégg i VASS Prio

I arbetet har vi stott pd fler mycket relevanta och bra nyckeltal, men som
kriver lite mer for att f3 indata, och som dessutom inte kan behéva anvin-
das for alla VA-verksamheter. Dessa beskrivs i kap 5.9. Vi har ocksa speci-
fika, relevanta nyckeltal f6r vattenverk och avloppsreningsverk som ir svira
eller olimpliga att aggregera till kommunnivd. Dessa redovisas i kap 5.9.1

och 5.9.3.
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Fér varje prioriterat nyckeltal beskrivs:

Nyckeltalets nuvarande beteckning. Anges som [Beteckning i héllbar-
hetsindex/Beteckning i VASS]. Tal som enbart finns i ena anges med ”-”
pa andra. Tal som ir nya anges med -/-).

* Varfor nyckeltalet dr med.

* Virdering: Nir en virdering ir mojlig, anges hir vad som ir 6nskvird
nivd. Nir nyckeltalet finns med i héllbarhetsindex anges niva for gront
i hillbarhetsindex. Ibland anges inte en absolut niva utan ett intervall.

Hur fordelningen av virden ser ut idag i Sverige [min—max, medel,
median]. For héllbarhetsindex har virdet frin 2017 ars undersokning
anvints och for Vass Drift virden f6r 2016.

* Rimlighetsintervall (utanf6r dessa bor man & en varning i VASS).

* Vad som péverkar nivdn, en analys av resultatet.

* For “nya nyckeltal”: Vilka data (med beteckning frin VASS om det finns)
som krivs for att ta fram nyckeltalet.

5.3  Forslag till struktur i VASS

I VASS foreslés att strukturen i figur 5-2 anvinds, med hallbarhetsindex och
VASS Prior som évergripande undersskningar och évriga undersokningar
fordjupar sig i respektive del, Kund, Vattenverk, Ledningsnit, Avloppsre-
ningsverk och Ekonomi. Den undersokning som idag kallas ”Drift” foreslds
utgd och ersittas med de svarsdata som behovs for att bilda de priorite-
rade nyckeltalen, tillsammans med en del basdata som inte ingr i nyckel-
tal. De tal som anvinds i héllbarhetsindex ingdr i VASS Prio, si att de ir
fortryckta” nar man fyller i hallbarhetsindex. Nyckeltalen i VASS Prio ir
de som foreslds hir pd dvergripande nivd, och bestdr av alla nyckeltal som
behdvs for att fylla i héllbarhetsindex, plus ndgra till.

Forslagsvis genomfors héllbarhetsindex och VASS Prio varje ar, och
ovriga undersokningar med ett visst intervall, kanske 35 &r.

Hallbarhetsindex

VASS Prio

VASS VASS VASS VASS VASS
Kund Vattenverk Ledningsnat Avloppsreningsverk Ekonomi

Figur 5-2 Férslag till struktur kring undersékningar i VASS

5.4  Fobrslag till Prioriterade nyckeltal
fér vattenverk pa kommunniva

Alla nedanstiende foreslagna prioriterade nyckeltal kan antingen beriknas
direkt pd kommunniva, eller tas fram pé vattenverksnivd och aggregeras till
kommunniva. Nir ett vattenverk forsorjer flera kommuner behover virdena

istillet delas upp.



5.4.1  Hallbara tjanster for brukare

Th3/-: Barriidrkrav i férhéllande till uppnadd barridrverkant [-]

* Varfor: For att sikerstilla kvalitet pa levererat dricksvatten idag och pa
lang sikt

* Virdering: Uppnadd barridrverkan > kraven

* Fordelning i héllbarhetsindex 2017: ja = 33 %

* Rimlighetsintervall: ja/nej

* Vad péaverkar nivin? Réivattenkvalitet och barriirverkan hos de bered-
ningssteg som finns i vattenverket. God rivattenkontroll kan bidra till

hégre maluppfyllnad.

Anmiirkning: Ndgot som inte idr ett nyckeltal men som bér vara viktigt att
ha kontroll pa ir om VA-forsérjningen uppfyller barridrverkan pa 5-10 ars
sikt. Den ir dock svar att bedoma och efter diskussioner i referensgrupperna

sa forslas den inte vara med.

Th1/Ns204&Ns205-: Andel otjinliga vattenprov pa verk och nit [%]

* Varfor: Vatten ir ett livsmedel som maste uppfylla faststillda krav for att
sikra kvaliteten

* Virdering: <1 %

* Fordelning i VASS Drift idag: 0-7,7 %, medel = 0,13, median = 0,0

* Rimlighetsintervall: 0-100 %

* Vad péaverkar nivin? Rutiner vid vattenprovtagning och framférallt
dricksvattenkvaliteten

Anmiirkning: Medianvirdet i EBC 4r 0,06 % (EBC 2017).

Tv1/Ns201&Ns203-: Andel vattenprov tjinligt med anmirkning pa
verk och nit [%]

* Varfor: Vatten ir ett livsmedel som maéste uppfylla faststillda krav for att
sikra kvaliteten

* Virdering: <2 %

* Fordelning i VASS Drift idag: 0-83 %, medel = 5,0 %, median = 2,8 %

* Rimlighetsintervall: 0-100 %

* Vad péverkar nivin? Antal vattenprover, rutiner vid vattenprovtagning
och framforalle dricksvattenkvaliteten

TI15/-: Utnyttjandegrad vid vattenverket under maxdygn
(med tjinligt vatten) [%]

* Varfor: Férméga att klara vattenleverans vid extraordinira hindelser
eller 6kande behov

* Virdering: <80 %

* Fordelning i hallbarhetsindex 2017: 25-100 %, medel = 78 %,
median = 80 %

* Rimlighetsintervall: 0—100 %

* Vad péaverkar nivin? Vattenverkets kapacitet, redundans (flera vatten-

verk till samma ledningsnit), férbrukning och vattenforluster
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Anmiirkning: Ett bra matt men virderingen kan bli lurig. Maxdygn kan
vara missvisande om man har en specialvecka med evenemang. Under dessa
veckor vill man ligga nira max och inte under 80 %. Dock bér det finnas
kapacitet att klara en storre licka alla drets dagar, dven vid evenemang. Max
kapacitet relativt forbrukning viktigt men ocksa uthalligheten vid 6kad for-
brukning. Dygn ir for kort tid, man maste kunna kéra verket pd maxdygn
under flera dygn for att vara uthdllig. I England finns Security of supply
index (SoSI) som ir ett liknande (men lingt mer komplicerat) matt.

Forslag: Fortydliga i forklaringen till definitionen i hallbarhetsindex att (1)
extraordinira planerade hindelser inte behéver inkluderas i bedomningen
som t. ex. stora evenemang, dd kan man ligga nirmare max (dock inte pa max,
man bér klara en stdrre licka) och (2) att om man klarar ett dygn men inte
ndgra dygn i rad bor man anse sig inte klara denna friga (se vidare kap 6.1).

-/-: Utnyttjandegrad ravatten under “virsta” forhillanden [%]

* Varfor: Métt pé leveranssikerhet

* Virdering: < 80 %

* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: 0-100 %

* Vad paverkar nivin? Rivattentillgdngen, viderforhéllande, klimat pa sike

Anmiirkning: Bra tal och bér vara under virsta forhallanden. Diligt med
regn, grundvattennivier paverkar. Inte utifrén hur mycket man fir ta ut utan

utifrin vad man kan. Utnyttjandegrad av rivatten bér vara ett nyckeltal.

Firslag: Foreslas ingd inte bara i VASS Prio utan dven som nytt virde i héll-
barhetsindex. Definitionen av virsta férhillanden ir att révattentillgingen
ir minsta tinkbara, exempelvis ett extremt torrir med aterkomsttid runt 50
&r. Ta hinsyn dll forvintade klimatférindringars paverkan p& bade kvantitet
och kvalitet. Inget exakt tal efterfrigas, men mittet ger en indikation pé
behovet av utdkad rdvattenforsorjning (se vidare kap 6.1).

5.4.2 Miljémassig hallbarhet

For vattenverk finns inga nyckeltal foreslagna pd kommunniva.

5.4.3 Hallbara resurser

For vattenverk finns inga nyckeltal foreslagna pd kommunniva.

5.5  Forslag till Prioriterade
nyckeltal fér ledningsnéat

5.5.1  Hallbara tjénster fér brukare

T14/Ns301: Leveransavbrott pé ledningsnit [min per brukare och ar]

* Varfor: Ar ett mitt pi leveranssikerheten som direkt paverkar abonnent.

* Virdering: <30 minuter/brukare/ar

* Fordelning i hallbarhetsindex idag: Nistan alla under 30 minuter/
brukare/ar
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* Fordelning i VASS Drift 2016: 0,3-48 min/brukare och &r,
medel = 6,1 min/brukare och ir, median = 4,9 min/brukare och &r
* Rimlighetsintervall: 0—120 minuter/brukare/ar
* Vad paverkar nivan? Lickfrekvens, férdelning mellan akut och
forbyggande underhall.

Anmiirkning: Kriver att man har kontroll pa antal lickor pd huvudledning
och (kommunal del) av servis. Aven om de flesta VA-verksamheter klarar
virderingen foreslds ingen dndring, utan 30 min/ brukare och 4r anses rim-
ligt.

Ta3/Ns115: Killaroversvimningar inom VO (5-ars medelvirde))
[antal per 1 000 serviser och ar]

e Varfor: Ar ett mitt pa avledningssikerheten som direkt paverkar
abonnent.

* Virdering: <1 per 1 000 serviser/ar

e Fordelning i VASS Drift 2012-2016: 0,88-2,0 per 1 000 serviser/4r,
medel = 1,3 per 1 000 serviser/ar, median = 1,2 per 1 000 serviser/ar

* Rimlighetsintervall: 0-10 per 1 000 serviser/&r

* Vad paverkar nivin? Nederbord, underhall av spillvattennitet,
tillskottsvatten, separeringsgrad mellan spill och dagvatten.

Anmiirkning: Virderingen har diskuterats men det ir svart att siitta en siffra,
och ingen i referensgrupperna eller i arbetsgruppen har kommit pa nagot
bittre 4n den virdering som finns i hallbarhetsindex. For bittre styrning
bor nyckeltalet delas upp pa killargversvimningar i samband med regn och
ovriga killaréversvimningar, eftersom orsakerna och dtgirderna skiljer sig,

se under kap 5.9.2.

-/Ns111: Antal stopp pa spillvattenfoérande ledningar
[antal per km spillvattenforande ledning och &r]

* Varfor: Mitt pd behovet av driftinsatser (och dven paverkan hos brukare,
men da brukar det registreras dven som en killaréversvimning).

* Virdering: -

* Fordelning i VASS Drift 2016: 0-1,1 per km spillvattenférande ledning
och &r, medel = 0,11 per km spillvattenférande ledning och ar, median =
0,07 per km spillvattenforande ledning och &r

* Rimlighetsintervall: 0-0,2 per km spillvattenférande ledning och ér

* Vad péverkar nivin? Ledningslutning och svackor, spolfrekvens, vad som
spolas ner, rotter, ledningens kondition, tillskottsvatten, separeringsgrad
mellan spill och dagvatten.

Anmiirkning: Virderingen kan frimst anvindas for interna trendanalyser,
eftersom talet till viss del beror pa hur mycket man underhéllsspolar.

-/Ns112: Antal stopp i spillvattenforande serviser
[antal per 1 000 serviser och ar]

* Varfor: Mitt pa behovet av driftinsatser (och dven paverkan hos bru-
kare, men da brukar det registreras dven som en killaréversvimning).

* Virdering: -
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Férdelning i VASS Drift 2016: 0-15per 1000 serviser och 4r, medel =
2 per 1 000 serviser och &r, median = 1,4 per 1 000 serviser och ar
Rimlighetsintervall: 0-5 per 1 000 serviser och ar

Vad péverkar nivdn? Ledningslutning och svackor, spolfrekvens, vad
som spolas ner, rétter, ledningens kondition, tillskottsvatten, separe-

ringsgrad mellan spill och dagvatten.

-/Ns113: Antal stopp pé dagvattenledningar

[antal per km dagvattenledning och ar]

Varfor: Métt pa behovet av driftinsatser.

Virdering: -

Férdelning i VASS Drift 2016: 0-0,01 per km dagvattenledning och ér,
medel = 0, median = 0

Rimlighetsintervall: 0-0,1 per km dagvattenledning och &r

Vad paverkar nivin? Ledningslutning och svackor, spolfrekvens, neder-
bérd, vad som kommer in, rotter, ledningens kondition, underhill av

sandfing i rinnstensbrunnar.

Anmiirkning: Virderingen kan frimst anvindas for interna trendanalyser

eftersom talet paverkas av hur mycket man spolar.

-/Ns114: Antal stopp i dagvattenserviser [antal per 1000 serviser och ar]

Varfor: Mitt pd behovet av driftinsatser.

Virdering: -

Férdelning i VASS Drift 2016: 0-1,9 per 1 000 serviser och &r, medel
= 0,08 per 1 000 serviser och &r, median = 0

Rimlighetsintervall: 0-0,5 per 1000 serviser och &r

Vad péverkar nivin? Ledningslutning och svackor, spolfrekvens, vad
som kommer in, rétter, ledningens kondition, nederbérd, underhill av
sandfing i rinnstensbrunnar.

Miljomassig hallbarhet

Me2/Ntl12a: Energitapp i form av vattenforluster [%].

Varfor: Ger en vink om energianvindning for vatten som inte kommer
till anvindning,.

Virdering: <20 %

Fordelning i VASS Drift 2016: 0-60 %, medel = 20,2 %, median = 20,6 %
Rimlighetsintervall: 5-50 %

Vad péaverkar nivin? Ledningslingd per ansluten, tryck, lickor.

Anmiirkning: Trots ett relative hogt virde i procent fir de kommuner med

simst forutsittningar svért, dvs. de kommuner som har linga nit med i

abonnenter. For mer titbyggda kommuner med miénga anslutna per km

ledning bor nyckeltalet ligga pa ligre nivd 4n 20 %. Att ha kontroll pd detta
nyckeltal innebir att hela vattenbalansen i VASS maéste vara med i VASS

Prio, vilket férhoppningsvis kan ge ckad kvalitetssikring av denna data.
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-/-: Energitapp i form av tillskottsvatten [%]

* Varfor: Onédig energianvindning att pumpa tillskottsvatten. Andel
tillskottsvatten till reningsverk i procent.

* Virdering: <35 %

* Fordelning i VASS idag: Nytt, kan dock beriknas

* Rimlighetsintervall: 20-150%

* Vad péverkar nivin? Separeringsgrad, grundvattennivd, drinering kopp-
lad pd spill, nederbordsmingd, utlickage frin vattenledningsnitet och
ledningsnitets tillstind.

* Beriknas frin (Vb200 — Vb201 + Vb202 — Vb204)/

(Vb200 — Vb201 + Vb202) * 100

Anmiirkning: Ett ndgot trubbigt matt eftersom pumpningsbehovet varierar
mellan stider, men det ger 4nd4 ett mitt pa “sloseriet”. Viktigt att mattet
inte fir vara styrande utan att viga in andra aspekter. Egentligen behovs
den samhillsekonomiska nivén pd tillskottsvatten bedémas utifrén bridd-
ning, energianvindning, kemikalieférbrukning, investeringsbehov beriknas
innan en virderingsnivé kan sittas. Metod f6r att berikna detta finns inte

annu.

-/Nm202: Tillskottsvatten per ledningslingd och dygn
[m3 per km och dygn]

* Varfor: Paverkar reningsverk, briddning, killaroversvimningar

* Virdering: < 30 m3 per km och dygn

* Fordelning i VASS Drift 2016: 0—128 m3 per km och dygn, medel =
23 m3 per km och dygn, median = 17 m3 per km och dygn

e Rimlighetsintervall: 0-150 m? per km och dygn

* Vad péverkar nivén? Separeringsgrad, grundvattennivd, drinering kopp-
lad pd spill, nederbordsmingd, utlickage frin vattenledningsnitet och
ledningsnitets tillstdnd.

Anmiirkning: Egentligen behdvs den samhillsekonomiska nivin pa till-
skottsvatten bedémas utifrin briddning, energianvindning, kemikaliefor-
brukning, investeringsbehov beriknas innan en virderingsnivd kan sittas.
Metod for att berikna detta finns inte 4nnu. Virderingen baseras pa att max
35 % energitapp i form av tillskottsvatten ir acceptabelt, i si fall motsvarar
det max 30 m*/km, dygn f6r de flesta kommuner enligt VASS-data. Kan

beriknas dven for varje avrinningsomrade och inte bara pi kommunniva.

-/-: Briddning och nédavledning frin avloppssystem
— andel av total mingd. [%]

* Varfor: Ingar i miljéévervakningen och ir viktigt att ha kontroll pi med
hinsyn till verksamhetens pdverkan pa recipientkvalitet.

* Virdering: <1 %

* Fordelning i VASS Drift 2016: 0 %—11,6 %, medel = 0,70 %,
median = 0,16 %.

* Rimlighetsintervall: 0 %-2 %

* Vad péverkar nivdn? Andel kombinerat avloppssystem, recipientkvalitet
och krav, nederbérdsmingd, tillskottsvattenmingd.
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* Beriknas genom: Mi200/(Vb200 — Vb201 + Vb202) * 100

Anmiirkning: Briddning 4r ett resultat av hydraulisk 6verbelastning, i kom-
binerade system som en systemfunktion i samband med regn, men iven
i duplikata nit, pd grund av t.ex. tillskottsvatten. Vid avloppsreningsverk
sker ocksd briddning, utan eller med enkel rening. Nodavledning #r nir
en pumpstation slutar fungera. Enligt Naturvardsverket definition ir allt
briddning, oavsett orsak. Manga kommuners mitdata ir inte helt illforlit-
lig. Omojligt att virdera eftersom det beror pd utspidningsgrad vid bridd-
tillfillet och recipientens kinslighet for briddvattenutslipp.

5.5.3 Hallbara resurser

Rs4/Nt108a: Vattenledningsniitets status mitt som beriknade
vattenforluster [m® per km och dygn].

* Varfor: Anger den 6vergripande statusen for vattenledningsnitet.

* Virdering: <5 m*/km och dygn

* Fordelning i VASS Drift 2016: 0-60 m?*/km och dygn, medel =
6,0 m*/km och dygn, median = 4,6 m*/km och dygn

* Rimlighetsintervall: 0—40 m?/km och dygn

* Vad paverkar nivin? Markforhallanden, ledningsmaterial, liggnings-
teknik, ledningsstatus, tryck, aktiv licksokning

Anmiirkning: Att ha kontroll pa denna gor att hela vattenbalansen miste
vara med i prioriterade data och d& kan man ocksa ha kontroll pd andel av
vattnet man inte far betalt for. Dock idr det minga kommuner som har dilig
kontroll pa sin egenférbrukning, vilket gor medelvirdet i Sverige mycket
osikert. Man kan ocksd mita med ILI — verkliga vattenférluster/ ound-
vikliga vattenférluster, se vidare kap 5.9.2. Ett annat sitt att bedéma den
onskvirda nivén ir att anvinda samhillsekonomisk analys dir man jimfér
samhillskostnaden for att ha vattenforluster med samhillskostnaden for att
reducera vattenférlusterna. Internationellt benimns detta virde "SELL”
(Sustainable Economical Level of Leakage). I mitten av 2018 kommer det
finnas framtaget en modell f6r SELL for norska forhéllanden (Norsk Vann,
2017).

Forslag: Virderingen i hallbarhetsindex siinks frdn 8 till 5 for att ILI ska vara
acceptabelt, se vidare kap 5.9.2 och kap 6.3.

Rs5/Nt401: Fornyelsetakt vattenledningar [%]

* Varfér: Anger den langsiktiga hallbarheten f6r vattenledningsnitet.

* Virdering: 0,5-0,8 % (om inte en vil underbyggd fornyelseplan
kommer till annat virde)

* Fordelning i VASS Drift 2016: 0-7,5 %, medel = 0,44 %,
median = 0,32 %

* Rimlighetsintervall: 0-6 %

* Vad péverkar nivén? Status pa nitet (dvs. behovet), fornyelsebehov
pga. indrade kapacitetsbehov (klimatforindringar, nyexploatering,
avfolkning)
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Anmiirkning: Virderingen beror pd behoven sd med en underbyggd frnyel-
seplan s spelar virderingen ut sin roll, och planen giller istillet. Femarsme-
delvirden jimnar ut. Har "dyra” ledningar genomforts ett ar kan femdrsvir-
den ocksd kompensera (och man kan ocksa jimféra reinvesteringsvolymer
i kronor parallellt).

Rs7/Nt402: Fornyelsetakt spillvattenférande ledningar [%]

* Varfor: Anger den lingsiktiga hillbarheten for spillvattennitet.

* Virdering: 0,5-0,8 % (om inte en vil underbyggd férnyelseplan kom-
mer till annat virde)

* Fordelning i VASS Drift 2016: 0-2,6 %, medel = 0,49 %,
median = 0,36 %

* Rimlighetsintervall: 0-6 %

* Vad péverkar nivén? Status pa nitet (dvs. behovet), férnyelsebehov pga
dndrade kapacitetsbehov (som klimat, nyexploatering, avbefolkning)

Anmiirkning: Virderingen beror pd behoven s& med en underbyggd f6rnyel-
seplan si spelar virderingen ut sin roll, och planen giller istillet. Femarsme-
delvirden jaimnar ut. Har "dyra” ledningar genomforts ett &r kan femdrsvir-
den ocksd kompensera (och man kan ocksé jimfora reinvesteringsvolymer

i kronor parallellt).

-/Nt403: Fornyelsetakt dagvattenledningar [%]

* Varfér: Anger den langsiktiga hallbarheten f6r dagvattennitet.

* Virdering: 0,5-0,8 % (om inte en vil underbyggd fornyelseplan kom-
mer till annat virde)

* Fordelning i VASS Drift 2016: 0-1,9 %, medel = 0,23 %,
median = 0,1 %

* Rimlighetsintervall: 0-6 %

* Vad paverkar nivan? Status pé nitet (dvs. behovet), fornyelsebehov pga.
dndrade kapacitetsbehov (som klimat, nyexploatering, avbefolkning)

Anmiirkning: Virderingen beror pd behoven sd med en underbyggd frnyel-
seplan s spelar virderingen ut sin roll, och planen giller istillet. Femarsme-
delvirden jimnar ut. Har "dyra” ledningar genomforts ett ar kan femdrsvir-
den ocksd kompensera (och man kan ocksa jimféra reinvesteringsvolymer
i kronor parallellt).

-/Nt410: Investeringstakt vattenledningar [%]

* Varfor: Matt pd nyexploateringen i kommunen

* Virdering: -

* Fordelning i VASS Drift 2016: 0-11,5 %, medel = 1,2 %,
median = 0,5 %

* Rimlighetsintervall: 015 %

* Vad péverkar nivin? Nybyggnationen

Anmiirkning: Ett hogt virde ger ligre fornyelsetakt eftersom nitet blir
lingre. Ett hogt virde ger ocksé en forklaring till om férnyelsetakten ir lag
pa grund av bristande personella eller ekonomiska resurser. Nyckeltalet kan

motivera beslut for att fi utéka personalstyrkan.

31



-/Nt411: Investeringstakt spillvattenforande ledningar [%]

* Varfor: Matt pd nyexploateringen i kommunen

* Virdering: -

* Fordelning i VASS Drift idag: 0-13,5 %, medel = 1,0 %,
median = 0,5 %

* Rimlighetsintervall: 015 %

* Vad péverkar nivin? Nybyggnationen

Anmiirkning: Ett hogt virde ger ligre fornyelsetakt eftersom nitet blir
lingre. Ett hogt virde ger ocksé en forklaring till om férnyelsetakten ir lag
pa grund av bristande personella eller ekonomiska resurser. Nyckeltalet kan

motivera beslut for att fi utéka personalstyrkan.

Nt412: Investeringstakt dagvattenledningar [%]

* Varfér: Matt pd nyexploateringen i kommunen

* Virdering: -

* Fordelning i VASS Drift idag: 0-8,7 %, medel = 0,7 %,
median = 0,3 %

* Rimlighetsintervall: 015 %

* Vad péverkar nivin? Nybyggnationen

Anmiirkning: Ett hogt virde ger ligre fornyelsetakt eftersom nitet blir
lingre. Ett hogt virde ger ocksa en forklaring till om fornyelsetakten ir lag
pa grund av bristande personella eller ekonomiska resurser. Nyckeltalet kan
motivera beslut for att fi utska personalstyrkan.

5.6  Forslag till Prioriterade nyckeltal fér
avloppsreningsverk pa kommunniva

Alla nedanstiende prioriterade nyckeltal kan beriknas direkt pd kommun-
nivd, men rekommenderat ir att de tas fram pa avloppsreningsverksnivé
och aggregeras till kommunniva. Nir ett avloppsreningsverk forsorjer flera

kommuner behover virdena istillet delas upp.

5.6.1  Hallbara tjanster for brukare

Fér avloppsreningsverk finns inga nyckeltal foreslagna pd kommunniva for
hallbara tjinster f6r brukare.

5.6.2  Miljémassig hallbarhet

Mm2/-: Alla regel- och myndighetskrav uppfylls [-]

e Varfor: Ett sjilvklart krav som redan finns i hillbarhetsindex. Giller
krav pa tillstdind, anmilan, utslipp, kontroll och rapportering for bide
verk och i férekommande fall f6r nitet.

* Virdering: Ja

* Fordelning i hdllbarhetsindex idag: Nistan 100 % ja

* Rimlighetsintervall: 0—100 %
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* Vad péverkar nivdn? Hur kraven ser ut. Reningsverkens kapacitet och
prestation och dito for ledningsnit. Nederbordsvolymer. Kunskap om
kraven och dess innebord.

-/-: Mingder till recipient [kg per person och ar]

* Varfor: Att koncentrationskraven uppfylls har begrinsat informations-
virde om hur stora mingder som nr recipienten.

* Virdering: De samlade utslippen frén kommunens reningsverk
(medelvirde viktat utifrin antal personer (p) anslutna per verk for alla
verk med >2 000 pe) beddms efter skalan:

Totalfosfor < 30 g P/p,r lagt > 100 g P/p,ar hogt

Totalkvive < 1 kg N/p,ar lagt >3 kg N/p,ar hogt

BOD < 1 kg/p,ar lagt > 3 kg/p,ar hogt

* Fordelning i VASS Reningsverk idag:

Totalfosfor medel = 54 g P/p,ir, median = 28 g P/p,ar

Totalkvive medel = 3,0 kg N/p,ar, median = 2,6 kg N/p,ar

BOD medel = 1,8 kg/p,ir, median = 0,9 kg/p,ar

* Rimlighetsintervall:
Totalfosfor < 0,6 kg/p,ar
Totalkvive < 5 kg/p,ar
BOD < 25 kg/p,ar

* Vad péaverkar nivin? Reningsteknik. Koncentrationen i utgiende vatten
och drstillrinningen. Stor andel kombinerat ledningssystem och stor
andel tillskottsvatten ir betydelsefullt.

Anmiirkning: For avloppsreningsverk utan kviverening dr det svart att nd
under 3 kg/person och &r. Ett hogt virde kan dd motiveras med att man kla-
rar myndighetskraven. Dock, héga virden kan indikera att myndighetskra-
ven kan komma att skirpas. Antalet anslutna personer anvinds som basdata
eftersom det ir ete lite forstdeligt begrepp och ir ete tdillrickligt rittvisande
mitt. En genomgang av VASS-data frin 605 avloppsreningsverk visar att
skillnaden inte ir sd stor mellan antal personer eller antal pe (personekvi-
valenter), (Svenskt Vatten, 2016b). De flesta verk vars data studerades hade
inte limnat data f6r pe-berikning och man kan da gissa att industribelast-
ning i flertalet fall 4r sd pass liten att man inte brytt sig om den och kvoten
blir di 1. Med detta antagande skiljer pe och person mindre in 10 % for 96
% av alla avloppsreningsverk.

Mr1/-: Andel dtervunnen fosfor frin ARV till produktiv mark [%]

* Varfor: For att sluta kretslopp.

* Virdering: > = 60 %

* Fordelning i héllbarhetsindex idag: -

* Rimlighetsintervall: 0-100 %

* Vad péverkar nivin? Majlighet till avsittning. Annan verksamhet 4n hus-
hall, dagvatten till spillvattennitet, uppstrémsarbete och information.

Anmdirkning: Svart att nd fér mindre kommuner som har svirt att arbeta
systematiskt med Revaq och fér verksamheter med langt till avsittning.
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-/-: Slamkvalitet [%]

Varfor: Slamkvaliteten ir ett matt pd hur framgéngsrikt uppstroms-
arbetet ir, dven om slammet inte alltid nar produktiv mark. En god
slamkvalitet 4r ocksa en forutsittning for att fi accept for att anvinda
slammet pa produktiv mark.

Virdering: Allt slam som produceras i kommunen uppfyller Revaq-
kraven.

Férdelning i VASS idag: Finns i VASS reningsverk men inte utvirderat.
Rimlighetsintervall: 0-100 %

Vad péverkar nivin? Annan verksamhet 4n hushill, dagvatten till
spillvattennitet, uppstromsarbete och information

Forslag: Kan eventuellt komplettera hillbarhetsindex. Att allt slam uppfyller

Revagqs krav foreslds i si fall innebdra gront, att det uppfyller Naturvérds-

verkets krav i forordningen foreslds innebira gul niva i sa fall. Nir krav pd

hygienisering av slam kommer bér definitionen av nyckeltalet ses 6ver.

Me4/-: Specifik biogasproduktion frin slam genererat frin den egna

kommunen. [kWh per person och ar]

Varfor: Avloppsvatten och tillfort slam och annat organiskt material
innehaller energi i form av organiskt material. Frin en hallbarhetsaspekt
och frin ekonomisk synpunkt dr det nskvirt att en stor andel nyt-
tiggors. Den enda praktiska mojligheten att nyttiggora energin i det
organiska materialet 4r genom rétning.

Virdering: > 75 kWh per person och r.

Férdelning i VASS idag: Data for enskilda verk kan beriknas frin VASS
reningsverk men kriver lite arbete.

Rimlighetsintervall: 0-150 kWh per person och &r

Vad péverkar nivin? Andel av slammet som rotas. Nedbryningsgrad
vid rétning. Mottagning av externt organiskt material som exempelvis
matavfall eller slam frin fettavskiljare. Andel slam som rétas kan paver-
kas genom att slam frin verk utan rétning transporteras till verk med

rétning,.

Anmiirkning: Antalet anslutna personer anvinds som basdata eftersom det ir

ett lite forstdeligt begrepp och dr ett tillridckligt rittvisande métt. En genom-

ging av VASS-data frin 605 avloppsreningsverk visar att skillnaden inte ir

sd stor mellan antal personer eller antal pe (personekvivalenter), (Svenskt

Vatten, 2016b).

Me5/-: Hogvirdig specifik biogasanvindning “exergivirdet”,

dvs. gas + el [kKWh per person och ar]

Varfor: Biogas har inget virde om den inte tas tillvara. Frin exergisyn-
punke dr el-generering eller uppgradering till fordonsgas eller annan
form som ersitter fossilbrinsle 6nskvirt.

Virdering: Vid uppgradering 75 kWh/p, &r, vid el-produktion

30 k\Wh/p, &r utgor effektivt utnyttjande av biogas.

Férdelning i dag: Data borde g att ta fram frén Biogas VASS
Rimlighetsvirde: 0-75 KWh/p, ar
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* Vad paverkar: Samma faktorer som f6r Me4. Om biogasen uppgraderas
till fordonsgas krivs tillgdng pa fjirrvirme eller annan virmekilla, ill
rimlig kostnad, f6r uppvirmning av rétkammare och lokaler. Vid el-
generering ricker normalt gasmotorns kylsystem fér detta virmebehov.

Anmiirkning: Antalet anslutna personer (p) anvinds som basdata eftersom
det dr et ldte forstdeligt begrepp och ir et tillridckligt rittvisande métt. En
genomgang av VASS-data frin 605 avloppsreningsverk visar att skillnaden
inte idr s stor mellan antal personer eller antal pe (personekvivalenter),

(Svenskt Vatten, 2016b).

5.6.3 Hallbara resurser

Fér avloppsreningsverk finns inga nyckeltal foreslagna pd kommunniva.

5.7 Forslag till Prioriterade nyckeltal fér kund

De prioriterade nyckeltal som foreslds bygger pd dem som finns i héllbar-
hetsindex. Manga fler nyckeltal behovs for en heltickande bild, och dessa
beskrivs under 5.9.4.

5.7.1 Hallbara tjanster fér brukare

-/Ns202: Antal klagomal pa vattenkvalitet och tryck (lukt, smak, firg,
tryck) [klagomal per 10 000 brukare och ar]

* Varfér: Det ir viktigt att folja upp férindringar och klagomal pa luke,
smak, firg eller tryck.

* Virdering: < 5 klagomal per 10 000 brukare och ar

* Fordelning i VASS Drift 2016: 0-9,8 klagomal per 10 000 brukare
och &r, Medel = 0,7 klagomal per 10 000 brukare och ar, Median = 0,4
klagomal per 10 000 brukare och &r

* Rimlighetsintervall: 0-200 klagomal per 10 000 brukare och ar

* Vad paverkar nivin? God uppféljning av klagomél kan ge en
snedf6rdelning.

Anmiirkning: 1 hallbarhetsindex f6ljs inte antal klagomal upp utan enbart
hur klagomal tas omhand. Det beror inte pé att antal klagomal inte ir vik-
tigt utan pd att underlagsdata var si déligt att det bedémdes att minga
kommuner har svirt att ange ett virde. Det dr ocksd si att ju bittre man
for sin statistik, desto simre virde, vilket inte 4r rimligt. Dock gérs I detta
projekt en annan bedémning. Om vi ska fa vettiga nivier i framtiden méste
vi bérja mita och at stilla krav pd virde i hdllbarhetsindex. Detta nyckeltal
okar dirmed incitamenten till bra rutiner. Medianvirdet i EBC ir 7 (EBC
2017).

Firslag: Foreslas ingd med virde i héllbarhetsindex (se vidare kap 5.1.1)
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-/-: Nojda brukare vatten och avlopp och VA-verksamhet [%]

* Varfor: Enkitstudier behdvs for att undersska kundnéjdhet och det 4r
inte alltid man har de resurser eller den tid som krivs for att f6lja upp
kundnojdhet. For att underlitta kan man genomféra SKL:s mitning av
kundnéjdhet. Men det gir sjilvfallet bra att genomféra egna underssk-
ningar istillet.

* Virdering: Vatten 85 % ndjda, max 10 % missndjda; Avlopp 70%
ndjda, max 10 % missnojda

* Fordelning i medeltal SKL idag: Vatten 87 % néjda, 3 % missndjda;
Avlopp 70 % ok, max 14 %

* Rimlighetsintervall: 0-100 %, N6jda vatten + missnéjda vatten < = 100 %,
Néjda avlopp + missndjda avlopp < = 100 %

* Vad péaverkar nivin? Antal tillfrigade konsumenter.

Anmiirkning: Det bér finnas en foljdfriga dir man anger om ovanstiende
har mitts med SKL eller genom egen uppfoljning av kundngjdhet. Om
man inte miter alls s kan SKL:s mitning vara ett sitt att komma igng med
att mita kundnéjdhet. Det dr ett ritt trubbigt matt, men ndgot att borja
med. Vill man kunna jimféra sig med andra ir fordelen att relativt ménga
kommuner anvinder SKL:s mitning. Egna l6sningar som troligen 4r mer
anvindbara f6r den egna VA-verksamheten blir svéra att jimfora lokalt och
nationellt.

Forslag: Virdering foreslds sinkt jamfort med kraven i hillbarhetsindex (se

vidare kap 6.1).

5.8  Forslag till Prioriterade nyckeltal fér ekonomi

Den tidigare framtagna Virderingsmodellen har forsoke att £ till ete tal for
att kunna jimfora VA-verksamheter med olika férutsittningar, genom artt
kompensera for forklaringsfaktorerna pé ledningsnitet (Stahre et al, 2007).
Modellen anvinds inte i VA-verksamheter idag. I samtal med referensgrup-
perna har inte nigon nimnt att de skulle vara behjilpta av en sidan modell.
En trolig férklaring ir att dven om organisationen fir en siffra pd hur man
ligger till i férhéllande till andra, ir siffran for overgripande och osiker for
att organisationen ska veta vilka &tgirder de ska genomféra.

Nyckeltalen for ekonomi som féreslas ir viktiga for styrning av verksam-
heten, men ibland svira att virdera objektivt. De nyckeltal som foreslis
dr de som anses vara viktigast. Nyckeltal kring likviditet, kassafldde och
rintenivder dr ocksd relevanta men foreslds inte som prioriterade. Andra
forslag som diskuterats men som inte ir med 4r Lin/Omsittning och Lin/
Ateranskaffningsvirde.

5.8.1 Hallbara resurser

-/-: Balanserat resultat — Total intikt i forhallande till total kostnad [-]

* Varfor: Lagkrav (som inte alltid uppfylls)

* Virdering: Ska vara 1 éver en tredrsperiod
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* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: 0,8-1,2 (arsvirde)

* Vad péaverkar nivin? Stora investeringar som inte balanserats med tax-
edkning, avvikande driftkostnader

* Berikning: Total intikt (exkl. avsittning till fondering + inkl. skatteme-
del)/Total kostnad (Ek110 — FOND + Ek 111)/Ek125

Anmiirkning: Ekonomisk balans ska uppnds och ska vara 1 sett 6ver en tredrs-
period enligt VA-lagstiftningen. Avsittning till fond finns inte som indata.

-/-: Total kostnad jimfért med verksamhetens omfattning

[total kostnad i kr per debiterad m?].

e Varfor: Viktigt att ha kontroll pa vad det kostar.

* Virdering: -

* Fordelning i VASS Drift idag: 12—40 kr per m3

* Rimlighetsintervall: 10-50 kr per m’

* Vad péverkar nivn? Det mesta: Kommunstorlek, verksamhetens stor-
lek, lanegrad, antal meter ledning per ansluten, rdvattentillging, antal
verk och andra anlidggningar, markférutsittningar, avstind till storstads-
region, personaltillging och organisationens effektivitet.

* Berikning: Rel/Re2 (hillbarhetsindex) eller Ek125/Vb108 (VASS)

Anmdirkning: Bér ingd men inte virderas eftersom naturforutsittningar styr
i sa hog grad.

-/-: Bokfort virde i forhallande till dteranskaffningsvirde [%]

e Varfor: For att se till att verksamheten reinvesterar tillrickligt och inte
for mycket.

* Virdering: -

* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: 5-100 %

* Vad paverkar nivin? Tidigare avskrivningstakt. Reinvesteringstakt.

* Berikning: Re3/Re7 (hillbarhetsindex)

Anmiirkning: Schabloner for berikning av ateranskaffningsvirde finns i
anvisning till hillbarhetsindex. Om det bokférda virdet 4r lagt i forhéllande
till dteranskaffningsvirdet innebir det att tillgdngarna (ledningar, renings-
verk etc.) i hog grad redan #r avskrivna. Detta ir ofta fallet, dels beroende
pa att korta avskrivningstider anvints, dels att investeringar ibland skett
med stdd av statliga anslag. Det kan verka tilltalande, men ett ldgt virde kan
ocksd vara ett problem. Finansiering av VA-verksamheten — inklusive kapi-
talkostnader — bygger pi sjilvkostnadsprincipen. Intiktsnivén for att ticka
kapitalkostnaden bygger p& bokfort virde och om detta ar ldgt i forhallande
till verkligt dteranskaffningsvirde si kan intiktsnivan vara lig. D4 madste
man vara medveten om att nya investeringar kan leda till drastiska taxehoj-
ningar eftersom man kunnat hélla en lig niva tidigare. Svér att virdera 4n
sd linge. Bor vara littare nir direktavskrivningar gict ur tiden. Dock gor
en del bolag i vissa fall 6veravskrivningar av skattetekniska skil eller for att
skapa investeringsutrymme. Det gor att talet inte gir att virdera pi ett bra
sitt i framtiden heller.
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-/-: Reinvesteringar i férhéllande till dteranskaffningsvirde [%]

* Varfor: For att om reinvesteringarna i férhillande till anliggningens
totala virde ir for 1ag, finns det risk att anliggningens funktion degra-
deras.

* Virdering: 0,2-2 % beroende pé f6rutsittningar, mitt som 5-drsmedel

* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: 0-10 %

* Vad péverkar nivin? Anliggningens dlder och status (verk och nit)

* Berikning: (Ek801 + Ek805)/Re7 (Tiljaren fran VASS, nimnaren frin
hillbarhetsindex)

Anmiirkning: Schabloner for berikning av iteranskaffningsvirde finns i
anvisning till hillbarhetsindex. Ett enkelt men inte alltid relevant rikneex-
empel: Om ledningsnitet utgdr 80 % av teranskaffningsvirdet och héller i
100 ar, och anliggningar (verk) utgor 20 % och héller i 25 r, blir rikevirdet
0,016 (0,80 * 100 + 0,20 * 25). Dock blir virdet f6r hogt nir stor del av
anliggningen ir ny och utbyggnadstakten ir hog.

-/-: Rintekinslighet (kapitalkostnader/totala kostnader) [%]

* Varfor: Siger ndgot om de ekonomiska frihetsgraderna och rinte-
kinsligheten

* Virdering: Lag ofta ir bittre in hdg, om det inte betyder att investe-
ringarna ir for liga

* Fordelning i VASS Drift idag: 15%-35 % (Medel 28 %)
Rimlighetsintervall: 0-60 %

* Vad péaverkar nivin? Rintan, investeringsvolymer, avskrivningstider

Anmiirkning: Svért att virdera, beror pd historisk ekonomi.

5.9  Nyckeltal utéver VASS Prio, per undersékning

I detta arbete har flertalet nya nyckeltal identifierats. Ndgra av nyckeltalen
passar inte i VASS Prio utan de foreslas istillet ingd i VASS undersokningar.
De nya nyckeltalen beskrivs i sin helhet i denna rapport, i évrigt hinvisas till
VASS undersokningar for resterande nyckeltal.

5.9.1  Vattenverk pa verksniva

Fyra nya nyckeltal foreslds enligt nedan att liggas till VASS Vattenverk, i
ovrigt dr de nyckeltal som ingdr i VASS Vattenverk (Svenskt Vatten, 2016)
de nyckeltal som bor anvindas.

-/-: Akut underhill/totalt underhall, kan mitas i timmar och/eller kr [%]

* Varfor: Mare pa dillforlitighet som kan bidra till en forindring mot mer
effektivt underhall, som sparar bade tid, stérningar och pengar i det
langa loppet.

* Virdering: Bor vara relativt lagt, ca 2-3 %

* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: 0—40 %
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* Vad péverkar nivin? Hur mycket man arbetar férebyggande.

Anmiirkning: Observera att definitionen ir viktig.

Akut underhéll ir oplanerade akuta hindelser. Planerat underhill 4r dels det
man aktivt planerat och dels det underhill som gors akut men som man pla-
nerat vara akut genom att man med avsike latit det g8 till haveri (hidndelser

med sm3 konsekvenser).

Mita akut/totalt underhall ir ett bra nyckeltal men svart, oavsett om man
skulle mita tid eller pengar. Driftsystem och/eller ekonomisystem som std-
jer en mitning finns inte i manga VA-verksamheter. Att mita akuta stopp
i utleverans frin vattenverk kan vara gorbart och nagot de flesta har kon-
troll Gver. Aven att mita A-larm eller avvikelser. Utryckningar pd beredskap
skulle ocksa vara ett sitt. Nedlagd tid &r svart att uppskatta, framforalle
for smd kommuner som har ambulerande personal som tar bade akut och
planerat. Akut underhdll kan i en del fall vara planerat. Man kér med avsike
till haveri. Man méste ta hinsyn till att nir man kér med avsike till haveri
sd dr det planerat.

Rutiner, definition och ekonomisystemet bor inte paverka nivin men kan
gora det. Om stora osikerheter finns kan man virdera om man ska ligga
krut pa detta nyckeltal. Men om man kan mita det ndgorlunda korrekt bor

man gora det.

-/-: Specifik elenergianvindning for vattenproduktion

[kWh per producerad m’]

* Varfor: Anvinds for att mita trender per verk som underlag for
dtgidrdsprioritering och inte for jimforelse mellan vattenverk

* Virdering: -

* Fordelning i VASS Vattenverk idag: 0,05-40,4 kWh per producerad
m?, medel = 2,4 kWh per producerad m?, median = 1,2 kWh per
producerad m?

* Rimlighetsintervall: 0,04—50 kWh per producerad m?

* Vad péverkar nivén? Lyfthojden och beredningstekniken.

* Berikning VVD52/VVD29

Anmiirkning: Energi dr intressant per anliggning, men gir inte att jim-
fora mellan kommuner f6r hela verksamheten, blir for trubbigt. Elenergi
anvinds i vattenverket for bland annat pumpning, rening, uppvirmning
och belysning. Hur mycket vattnet behéver lyftas dr avgorande f6r hur
mycket elenergi som behévs, vilket gor att elanvindning 4r ett trubbigt mécc
pa eleffektiviteten. Nir det giller elanvindning finns det stordriftsfordelar.
Elanvindningen per producerad kubikmeter vatten 4r mindre i stora vat-
tenverk dn i smd. For grundvattenverken ir skillnaderna mycket stora nir
det giller hur mycket el som anvinds. Hinsyn maste ocksa tas till energikri-
vande barridrer. Att man ndr barriirkraven maste styra, inte energianvind-
ningen. Man bér inte kunna bli gron pé energifragan i hallbarhetsindex om

man inte nir barriirkraven.
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-/-: Drift och underhill i férhallande till dteranskaffningsvirde. [%]

* Varfor: Kan indikera att ett verk kriiver onaturligt mycket ekonomiska
medel

* Virdering: -

* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: 1-3 %

* Vad paverkar nivin? Verkets alder och reinvesteringsbehov.

Anmiirkning: Schabloner for berikning av iteranskaffningsvirde finns i
anvisning till hillbarhetsindex. Drift och underhillskostnader jimfért med
dteranskaffningsvirde ger mojlighet att jimfora mellan fler vattenverk, och
kan anvindas for att styra reinvesteringar ritt. Drift och underhall per pro-
ducerad m3 som bara kan jimf6ras som trender dver &ren f6r vattenverk av

samma storlek och med samma uppbyggnad.

-/-: Bokfort virde/ateranskaffningsvirde. [%]

* Varfor: For att fi indikationer pa att vattenverket reinvesterar tillrickligt
och inte fér mycket.

* Virdering: -

* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: 5-100 %

* Vad péaverkar nivan? Tidigare avskrivningstakt. Reinvesteringstakt.

Anmiirkning: Schabloner fér berikning av dteranskaffningsvirde finns i
anvisning till hillbarhetsindex. Om det bokférda virdet 4r lagt i férhillande
till &teranskaffningsvirdet innebir det att vattenverkets investeringar i hog
grad redan ir avskrivna. Om det bokforda virdet dr hogt i forhallande till
dteranskaffningsvirdet innebir det antingen att vattenverket 4r nytt eller att

reinvesteringarna ir (for) hoga.

5.9.2  Ledningsnat

Nya nyckeltal foreslas enligt nedan att liggas till VASS Ledningsnii, i 6vrigt
ir de nyckeltal som ingdr i VASS Ledningsnit de nyckeltal som bér anvin-

das.

-/-: Egenfunna lickor huvudledning [antal per km och ar]

* Varfor: Nyckeltalet ir ett komplement till totalt antal lickor som ger en
signal om att proaktivt arbete med lickage ger effekt.

* Virdering: -

* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: -

* Vad péaverkar nivin? Nivan pa aktivt licksokningsarbete

-/-: Egenfunna lickor servisledning, allmin del
[antal per 1000 serviser och ar]

* Varfor: Nyckeltalet ir ett komplement till totalt antal lickor som ger en
signal om att proaktivt arbete med lickage ger effekt.

* Virdering: -

* Fordelning i VASS idag: -
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* Rimlighetsintervall: -
* Vad paverkar nivin? Nivan pa aktivt licksokningsarbete

-/-: Lickfrekvens per material [antal per km ledning och &r]

* Varfor: For att fi en bedémning om hur olika material fungerar

* Virdering: Erfarenhetsvirden i t. ex. SVU-rapport 2011-14

* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: 0-0,2 per km ledning och &r

* Vad paverkar nivin? Markforhallande, liggningsteknik, ledningens alder
etc.

* Beriknas for varje material dvs. kriver 4ven ledningslingd per material.

Anmiirkning: Eftersom lickfrekvens dr den enskilt viktigaste faktorn for nir
fornyelse bor ske, dr det bra med ldngsiktiga bedomningar per material. I
framtiden kan vi fi indikation pd nir lickfrekvens f6r polyeten (PE) borjar
bli synlig, idag dr den nira noll. Vilka material som liggs idag kan fis ut av
undersdkningen nir tvd undersdkningar genomforts eftersom man kan se

forindring i ledningslingder per material.

-/-: ILI Infrastructure Leakage Index [-]

* Varfor: For att se hur hogt lickaget dr

* Virdering: <2 i omriden med vattenbegrinsning, <3 i évrigt

* Fordelning i VASS idag: Nytt

* Rimlighetsintervall: 0,5-10

* Vad péaverkar nivin? Lickaget, servistithet och total servislingd

(inkl. privat del)

Anmiirkning: ILI 4r férhillandet mellan verkliga vattenférluster och ound-
vikliga vattenférluster. De oundvikliga 4r de som VA-huvudmannen har
svért att paverka, dvs. sma lickor som inte syns och den delen som lig-
ger innanfor fastighetsgriins och fore vattenmitaren. ILI ger mer rittvisa
jimforelser med andra dn vad vattenférluster i procent gor. Dock kommer
man ganska lingt med per km och ledning. En viktig invindning mot att
anvinda ILI 4r dock att man inte fir nytta av att sinka trycket. De ound-
vikliga vattenforlusterna r paverkade av tryck, och sinker man trycket blir
bide tiljaren och nimnaren mindre. Men i verkligheten ir trycksinkning
en av de viktigaste faktorerna for att minska lickaget.

Om man gor en bedomning av sina genomsnittliga privata servislednings-
lingder och sitt genomsnittliga tryck, s& kan ILI beriknas. Se Excelfil i
anslutning till denna rapport i Vattenbokhandeln. Virldshilsoorganisatio-
nen har tagit fram internationella virden for ILI , se tabell 5-1.

Tabell 5-1 Internationella varden fér ILI (Seago et al. 2005)

Index for vattenférluster (ILI)

<1,5 1,5-2 2-2,5 2,5-3 3-3,5 >3,5
Utmaérkt Bra OK Lite daligt Daligt Qaccep-
tabelt
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-/Ns116: Killaréversvimningar i samband med nederbérd inom
VO (5-drs medelvirde)) [antal per 1 000 serviser och &r]
Med i hallbarhetsindex

Varfor: Ar ett mitt pi avledningssikerheten som direkt paverkar
abonnent.

Virdering: <1 per 1 000 serviser och ar

Férdelning i VASS Drift 2012-2016: 0,9-2,1 per 1 000 serviser och &r,
5-arsmedel = 1,3 per 1000 serviser och ir, 5-drsmedian = 1,2 per 1000
serviser och &r

Rimlighetsintervall: 0—10 per 1 000 serviser och ar

Vad péverkar nivin? Nederbord, underhdll av spillvattennitet, tillskotts-
vatten, separeringsgrad mellan spill och dagvatten.

Anmiirkning: Eftersom de flesta killaroversvimningar uppstdr i samband

med regn, anges samma virdering som for totala antalet killaroversvim-

ningar. Om man vill kan dven 6vriga orsaker delas upp i stopp, dricksvat-

tenlicka, via markoversvimning eller hog niva i sjéar och vattendrag.

-/-: Briddning och nédavledning av spillvatten frin avloppsnitet.

[m3 per ar]

Varfor: Ingdr i miljoévervakningen och ir viktigt att ha kontroll pd
med hinsyn till verksamhetens pdverkan pa recipientkvalitet. Volymen
spillvatten siger mer om hur mycket niringsimnen som slipps ut 4n
den totala volymen.

Virdering;: -

Férdelning i VASS Dirift idag: -

Rimlighetsintervall: -

Vad péverkar nivin? Andel kombinerat avloppssystem, recipientkvalitet

och krav, nederbérdsmingd, tillskottsvattenmingd.
Beriknas genom: NYTT/Vb108 <100

Anmiirkning: Briddning dr ett resultat av hydraulisk dverbelastning, i kom-

binerade system som en systemfunktion i samband med regn, men iven

i duplikata nit, pd grund av tex. tillskottsvatten. Nédavledning dr nir

en pumpstation slutar fungera. Enligt Naturvardsverket definition ir allt

briddning, oavsett orsak. Vid reningsverket dr briddning ofta kontrolle-

rad men pd nitet kan behévas bittre kontroll f6r styrning av dtgirder pa

ledningsnitet. Mojligt att virdera eftersom om hinsyn tas till recipientens

formaga att ta hand om vattnet.

-/-: Anliggningskostnad per ledningslingd [kr/m]

Varfor: For att fi en bittre bedomning av projektbudget och av
overgripande ekonomiska behov f6r férnyelse och nyinvesteringar
Virdering; -

Fordelning i VASS idag: -

Rimlighetsintervall: 1 000-40 000 kr/m

Vad paverkar nivin? Liggningsmetod, liggningsdjup, markf6rhéllan-
den, servistithet, trafikmiljs, beliggning, dimension, andra ledningar,
projekestorlek
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Anmiirkning: Kostnaden varierar mycket mellan projekt men f6rslagsvis ana-
lyseras f6ljande: Omliggning i 6ppen schakt med tre ledningar, tvé ledningar,
omliggning 6ppen schakt resp. schaktfritt av (1) vattenledning och (2)
avloppsledning, och lika fér nyanliggning dvs. totalt tolv kategorier. Nyckel-

talet krdver mycket insats att ta fram, s nyttan mdste vigas mot den insatsen.

-/-: Antal km per driftspersonal [km/person]

* Varfor: For att fi en uppfattning om personalstyrkans storlek.

* Virdering: ca 40 km/person

* Fordelning i VASS idag: 30-90 km/person

* Rimlighetsintervall: 30—50 km/person

* Vad péverkar nivdn? Andel uppsokande underhall (licksokning, spar-
ning av felkopplingar och tillskottsvatten t.ex.), antal pumpstationer,

organisation och kompetens.

Anmiirkning: Nytt nyckeltal frin VASS 2016. Nyckeltalet kan tyckas vara
ett “obegripligt” mitt men ger en indikation p& om personalstyrkan ir

lagom stor.

Andra intressant forslag till nyckeltal som diskuterats i referensgrupperna
har bedémts inte tillféra tillricklige i férhéllande till insats och ir inte till-
rickligt styrande for att vara intressanta. Det dr nyckeltal kring kostnader
som drift- och underhéllskostnader per meter, kostnad per lagad licka och
tillsynskostnader. Ytterligare ett intressant nyckeltal 4r "Andel av lednings-
niten som uppfyller dimensionerande norm”, men det ir inte medtaget

beroende pa den omfattande arbetsinsatsen att ta fram talet.

5.9.3  Avloppsreningsverk pa verksniva

For avloppsreningsverk foreslds foljande nya nyckeltal pa verksnivd. Dess-
utom tillhor alla obligatoriska tal i VASS Avloppsreningsverk (Svenskt Vat-
ten, 2016b) de nyckeltal som bér anvindas.

-/-: Akut underhall/totalt underhall, kan mitas i timmar och/eller kr [%]

* Varfor: Mare pd tillforlidighet som kan bidra till en forandring mot mer
effektivt underhall, som sparar bade tid, stérningar och pengar i det
langa loppet.

* Virdering: Bor vara relativt ldgt, ca 2-3 %

* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: 0-40 %

* Vad péverkar nivin? Hur mycket man arbetar férebyggande.

Anmiirkning: Observera att definitionen 4r viktig: Akut underhill 4r oplane-
rade akuta hiindelser. Planerat underhall #r dels det man aktivt planerat och
dels det underhdll som gors akut men som man planerat vara akut genom

att man med avsike latit det g till haveri (hindelser med sma konsekvenser).

Meita akut/totalt underhall ir ett bra nyckeltal men svért, oavsett om man
skulle mita tid eller pengar. Driftsystem och/eller ekonomisystem som stod-
jer en mitning finns inte i minga VA-verksamheter. Att mita akuta stopp

i utleverans frin vattenverk kan vara gorbart och nigot de flesta har kon-
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troll 6ver. Aven att mita A-larm eller avvikelser. Utryckningar pd beredskap
skulle ocksd vara ett sitt. Nedlagd tid ir svért att uppskatta, framféralle
for smd kommuner som har ambulerande personal som tar bade akut och
planerat. Akut underhdll kan i en del fall vara planerat. Man kér med avsikt
till haveri. Man madste ta hinsyn till att nir man kér med avsike till haveri

s4 4r det planerat.
p

Rutiner, definition och ekonomisystemet bor inte péverka nivin men kan
gora det. Om stora osikerheter finns kan man virdera om man ska ligga
krut pa detta nyckeltal. Men om man kan mita det nigorlunda korrekt bor

man gora det.

-/-: Energieffektivitet; Energianvindning/Tysk energianvindning [-]

* Varfor: Effektiv hushallning med energi, speciellt elenergi, ir viktig
ur héllbarhetsaspekt. Elenergi dr ocksa en stor driftkostnadspost vid
avloppsreningsverk.

* Virdering:
< 1 indikerar hog energieffektivitet
> 2 indikerar bristande energieffektivitet

* Fordelning i VASS idag: Data finns i VASS Reningsverk men inte
beriknat

* Rimlighetsintervall: 0,7-10

* Vad péaverkar nivin? Processutformning, luftningsutrustningens
effektivitet och pumparnas verkningsgrad (inloppspumparna ingdr
inte i elenergianvindningen)

* Beriknas genom BENE01/Nra004

Anmiirkning: Elenergianvindningen ir starkt avhingigt av verkets storlek.
Olika processer anvinder ocksa olika mycket energi, och t.ex. membranpro-
cesser kriver mycket energi. I Tyskland har man arbetat med energieffektivi-
sering lang tid. Virderingen foreslds vara baserad pa elenergianvindningen
per person och r relativt medianvirdet for tyska reningsverk i samma stor-

leksklass, se tabell 5-2.

Tabell 5-2  El-energianvédndning, medianvérden, vid tyska avloppsrenings-
verk i olika storleksklasser (Svenskt Vatten, 2016b).
Storleksklass, pe-COD eu Elanvandning, kWh/pe-COD eu, ar
100-200 93
201-500 70
501-1 000 65
1001-2 000 50
2 001-5 000 47
5001-10 000 40
10 001-20 000 37
20 001-50 000 34
50 001-100 000 31
100 001-200 000 27
200 001-500 000 26
>500 000 29
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-/-: Personalintensitet; Personalstyrka/Tyska riktvirden for personal [-]

* Varfor: Vid flertalet reningsverk ir personal den storsta driftskostnads-
posten.

* Virdering:
< 1 indikerar hég personaleftektivitet
> 2 indikerar bristande personaleffektivitet

* Fordelning i VASS i dag: Visst underlag finns i VASS Reningsverk men
kriver arbete

* Rimlighetsintervall: >0,7-<6

* Vad péverkar nivin:  Storleken pd verket, processutformning, organi-
sation och arbetsledningens kompetens.

Anmiirkning: 1 Tyskland har DWA tagit fram rikevirden for personalbeho-
vet vid reningsverk med medelvirde och spridningsmitt for reningsverk av
olika storlek, se tabell 5-3. T de tyska talen ingir reningsverkens personal
for drift och underhill, arbetsmiljo, administration, ledning, planering och
visst utvecklingsarbete. Det ir oklart om laboratoriearbete ingdr (nimns

inte explicit).

Tabell 5-3 Personalbehov enligt tyska riktvérden (DWA, 2017)

Undre Ovre
Anslutning begrénsningslinje Medelvérde begrénsningslinje
pe Arsarbetstimmar Arsarbetstimmar Arsarbetstimmar
2000 1120 2150 4380
5000 1370 2570 4780
10000 1700 3070 5370
20 000 2500 4500 7 000
50 000 5380 7 450 10 600
125000 13400 18 050 21500
250 000 29 000 35600 37 670

-/-: Drift och underhdll i forhdllande till dteranskaffningsvirde. [-]

* Varfor: Kan indikera att ett verk kriver onaturligt mycket ekonomiska
medel

* Virdering: -

* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: -

* Vad paverkar nivin? Verkets alder och reinvesteringsbehov.

Anmiirkning: Drift- och underhallskostnader jimfért med dteranskaffnings-
virde ger mojlighet att jimféra mellan avloppsreningsverk av olika storlek
och uppbyggnad, och kan anvindas for att styra reinvesteringar ritt. Om
man anvinder drift- och underhéllskostnader per producerad m* kan bara
trender jaimforas for avloppsreningsverk av samma storlek och med likvir-
dig uppbyggnad (eller for trender 6ver dren for enskilda verk). Fordelning
i VASS idag skulle kunna beriknas f6r avloppsreningsverk om man ansit-
ter ett dteranskaffningsvirde per ansluten (utifrin dimensionerande pe) f6r
olika storleksklasser enligt underlag i hillbarhetsindex.
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-/-: Bokfért virde/ateranskaffningsvirde. [-]

e Varfor: For att se till att vattenverket reinvesterar tillrickligt och inte for
mycket.

* Virdering: -

* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: 5-100 %

* Vad péverkar nivén? Tidigare avskrivningstakt. Reinvesteringstakt.

Anmiirkning: Om det bokf6rda virdet dr 1age i forhillande till dteranskaff-
ningsvirdet innebir det att avloppsreningsverkets investeringar i hog grad
redan ir avskrivna. Om det bokforda virdet 4r hogt i férhillande till dter-
anskaffningsvirdet innebir det antingen att verket r nytt eller att reinves-
teringarna ir (for) hoga.

5.9.4  Kundnyckeltal

For att f6lja upp kundnojdhet dr det viktigt att mita: kinnedom, fortroende,
kommunikation och néjdhet med servicen som brukaren fir i samband
med kontakt. Nedan f6ljer forslag pa utskad undersskning. Virderingen ir
bristfillig och behover arbetas vidare med, nir mer erfarenhetsvirden finns
framme.

Tillit och fortroende: Det ir tidskrivande att f6lja upp kundnéjdhet sjilv och
dirfor rekommenderas att man genomfor till exempel SKL:s undersokning
Kritik pa teknik, eller motsvarande, och att man sedan foljer upp resultatet.

Vad tycker du om kvaliteten pa vattnet? SKL eller likv.
Dricker du kranvatten flera ganger dagligen? SKL eller likv.
Hander det att du oroar dig for kvaliteten pa kranvattnet? SKL eller likv.
I vilken utstrackning tror du att reningsverket klarar att rena SKL eller likv.

avloppsvattnet pa ett tillfredsstéllande satt?

Hiindelser som pdverkar konsumenter: Hindelser som paverkar konsumenter

och kan ge en férindring i hur konsumenten séker kontakt och informa-

tion.

Antal kokningsrekommendationer under ett ar / antal brukare Nytt

Antal avbrott i leverans av vatten under ett ar /antal brukare Nytt

Har du varit utsatt for stérningar i vattentillférseln under det senaste aret? SKL eller likv.
Medelléngd (och/eller median) i tid pa avbrott per brukare som drabbats Nytt
Vérdering: Tid fran avbrott till att ldckan &r reparerad < 2 timmar

Antal kallaréversvamningar p.g.a. stopp och regn/ 1 000 brukare VASS Drift
Antal dagar per brukare och ar som bevattningsférbud Nytt

(eller begransad vattentillgang) utfardats

Kommunikation: Genom nedanstiende frigor kan man undersoka hur man
ndr ut till konsumenter samt se vilka problem som konsumenterna upplever
med VA-tjinsterna. Utifrin resultatet kan man ga vidare och sitta in atgir-
der inom respektive omrade.
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Hur soker konsumenten kontakt?*

Antal unika besok pa hemsida och andra sociala medier som Facebook per
invanare

Antal samtal till kundtjanst per brukare

Antal samtal som missas att svara pa**
e Vardering: <5%

Antal skrivna svar (mail/brev) per brukare
e Andel skrivna klagomal som besvaras inom 10 arbetsdagar

Nytt

Nytt
Nytt

Nytt

*Dessa nyckeltal kriver ett automatiskt system som loggar samtal och mail. Om det inte finns eller kinns

relevant att kpa in, blir insatsen for att mita troligen hdgre 4n nyttan av att veta.

**QObservera att dven om man kan mita hur ménga som “kliver ur kén” s& vet man inte om de kliver ur

for att de googlade fram svaret istillet.

Vad giller samtalen till kundtjinst/annan mottagare av samtal?*

Lukt och smak och férg pa dricksvatten(antal/ar/ brukare)
Tryck pa dricksvatten (antal/ar/ brukare)

Lukt fran avloppssystem och/eller avloppsverk (antal/ar/ brukare)

Ovriga fragor tex administration i form av faktura,
byte av vattenmaétare etc. (antal/ar/ brukare)

Har man faljt upp alla klagomal? Ja/nej
e Vardering: 100% ja

VASS Drift Ns202
(Ks100/Bd101)

VASS Drift (Ks102/
Bd101)

Nytt
Nytt

Hallbarhetsindex Tv3

*Om majligt bér mail och klagomal via sociala medier ingd hir ocks3.

Information som gér ut

Antal skickade sms/(antal avbrott i leverans + antal kokningsrekommendationer)

Andel av drabbade kunder som fatt information innan avstdngning av vatten +
kokningsrekommendationer/totalt antal drabbade brukare

Antal handelser dér ingen information gar ut/totalt antal handelser
(Antal kokningsrekommendationer per ar per kund + Antal avbrott
i leverans av vatten per ar per kund)

Har du fatt tillracklig information om vad som far spolas ner i avlioppet?

Nytt
Nytt

Nytt

SKL eller likv.

Ovriga fragor kring kommunikation: Utover nyckeltalen ovan foljer nigra
ja/nej-fragor for att folja upp hur man arbetar med kommunikation. Om

du svarar nej pd nigon friga rekommenderas att du ser éver dessa frigor

inom din organisation.

Finns en kommunikationsplan fér extern och intern kommunikation vid kriser?
* Ja
* Nej

Uppdateras planen arligen?
* Ja
* Nej

Finns en kommunikationsplan fér extern och intern kommunikation vid mindre
handelser?

*Ja

* Nej

Uppdateras planen arligen?
*Ja
* Nej

Finns kommunikatér i beredskap?
e Ja
* Nej

Genomférs extra kundundersékningar i samband med handelser
(da kokningsrekommendation eller avbrott i leveransen) skett?

* Ja

* Nej

Hallbarhetsindex
Tk3

Hallbarhetsindex
Tk3

Nytt

Nytt

Nytt

Nytt
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5.9.5 Ekonomiska nyckeltal

-/-: Eget kapital i férhéllande till verksamhetsrisk [-]

* Varfor: Egentligen far inget eget kapital byggas i verksamheten, men
samtidigt finns ett behov av att klara risker pa kort och medellang sikt.

* Virdering: Ska vara ca 1

* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: 0,8-1,2 (arsvirde)

* Vad péaverkar nivin? For hog/lag taxeskning

Anmiirkning: Egentligen fir inget eget kapital byggas i VA-verksamheten,
men samtidigt kan det finnas ett behov av att klara risker pé kort och med-
elling sikt, som t.ex. ett storre haveri. Observera: Risker som inte beho-
ver hanteras av VA-verksamheten utan kostnaden hanteras av kommunen
om risken skulle intriffa ska inte ingd i riskbeddmningen. Bolag har dven
bolagslagstiftningen att ta hinsyn till som sitter ligsta niva pa eget kapital.

-/-: Nyinvesteringar i forhillande till teranskaffningsvirde [%]

* Varfér: Fér man fir en bild av investeringstrycket, bdde nu och trender
bakit.

* Virdering: -

* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: 015 %

* Vad péverkar nivén? Exploateringen i kommunen, egna investerings-
behov (6kade krav, verforingsledningar, redundans)

* Berikning: (Ek800 + Ek803)/Re7 (Tiljaren fran VASS, nimnaren frin
hallbarhetsindex)

-/-: Lanevolym i forhéllande till bokfért virde [%]

* Varfor: For linefinansierade verksamheter bor lanevolymen inte éver-
skrida det bokforda virdet.

* Virdering: <150 %

* Fordelning i VASS idag: -

* Rimlighetsintervall: 0—-100 %

* Vad péaverkar nivin? Ny- och reinvesteringsvolymen

Anmiirkning: Virden under 100 % indikerar att kassaflédet frén avskriv-
ningar anvinds for att amortera lan. Vid stora pagdende arbeten som dnnu
¢j aktiverats kan virden avsevirt ver 1 uppstd men ocksd om 6veravskriv-

ningar skett i stor omfattning tillbaka genom &ren.
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6. Diskussion kring
hallbarhetsindex parametrar

I samband med arbetet har diskussion kring en del av parametrarna i hall-
barhetsindex kommit upp. Eftersom strukturen utgar fran héllbarhetsindex
ir det inte s& konstigt. Foljande funderingar har uppkommit:

6.1  Hallbara tjdnster fér brukare

For nyckeltalet kring Utnyttjandegrad vid vattenverket under maxdygn
(med tjinligt vatten) [%] behéver definitionen i héllbarhetsindex fortydli-
gas avseende att (1) extraordinira planerade hindelser inte behdver inklude-
ras i bedomningen som t. ex. stora evenemang (dock inte pd max, man bér
klara en storre licka), dd kan man ligga nirmare max och (2) att om man
klarar ett dygn men inte ndgra i rad bér man anse sig inte klara denna friga.

Nyckeltalet Utnyttjandegrad rdvatten under “virsta” férhallanden [%]
foreslds ingd som nytt virde i hillbarhetsindex. Linga perioder med liten
nederbord kan ge liga grundvattennivéer och lga nivder i ytvattentikter.
Virderingen bér goras utifrdn vad man kan f3 ut ur en vattenkilla vid virsta
forhéllanden och inte hur mycket man fir ta ut enligt gillande vattendom.
Definitionen av virsta forhallanden ir att rivattentillgingen 4r minsta tink-
bara, exempelvis ett extremt torrdr med dterkomsttid runt 50 &r. Ta hiinsyn
till forvintade klimatforindringars paverkan pa bade kvantitet och kvali-
tet. Inget exake tal efterfrigas, men mattet ger en indikation pa behovet av
utdkad ravattenforsérjning.

I héllbarhetsindex f6ljs inte antal klagomal upp utan enbart hur klagomal
tas omhand. Om man f6ljer upp varje klagomal och dtgirdar vid behov, blir
man gron i héllbarhetsindex. Det beror inte pa att antal klagomél inte ir
viktigt utan pé att underlagsdata var s& déligt att det bedomdes att minga
kommuner har svart att ange ett vettigt virde. Det dr ocksd sd att ju bittre
man ir pd att registrera och dokumentera sin statistik, desto simre virde fir
man, vilket inte 4r rimligt. Dock gors i detta projekt en annan bedémning.
Om vi ska f3 vettiga nivder i framtiden méste vi bérja mita och stilla krav
pa virde i hallbarhetsindex. Detta 6kar incitamenten till bra rutiner. I tilligg
till hillbarhetsindex fraga Tv3 bor antalet klagomil (Ns202 i VASS Dirift)
pa vattenkvalitet, dvs. det livsmedel som levereras, ingd som en nyckeltals-
friga i hillbarhetsindex. Kravet bor vara hogt, men mitas som femdérsvirde
s att de l&ngsiktiga trenderna virderas, och inte en enskild hindelse.

Virderingen i hillbarhetsindex bedoms som f6r hirda avseende hur néjda
kunder och brukare ir. I hallbarhetsindex ir virderingen fér gront: Vatten
90 % néjda, max 3 % missndjda; Avlopp 75 % ndjda, max 5 % missndjda,
vilket 4r mycket hogt jamfort med annan samhillsservice. Dirfér har ligre
virden foreslagits hir.
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6.2  Miljémaéssig hallbarhet

Hur elen produceras skulle kunna ingé eftersom kop av miljomirke el i alla
fall i teorin minskar klimatpéverkan. Dock ir det viktigt att se till hushéll-
ning med resurser oavsett vad de kommer ifrdn dirfor foreslas inte att ener-
gianvindning i stort tas bort.

Energianvindning for vattenproduktion och distribution skulle kunna
forfinas och forhélla sig till lyfthojd enlige IWA:s definition. Férluster dver
membran fir d& riknas som lyfthsjd.

Hinsyn mdste tas till energikrivande barridrer. Barridrverkan méste fi
prioriteras fére energianvindning, dvs. energianvindning bor inte vara sty-
rande. Man bér inte kunna bli gron pd energifrigan i héllbarhetsindex om
man inte ndr barridrkraven. Dessutom, en energikrivande barridr som t. ex.
membran anvinder mycket mindre kemikalier. Fillningskemikalier innebir
stora utslipp av klimatgaser nir de tillverkas, och de kommer inte med nir
man tittar pd VA-verksamhetens utslipp av klimatgaser (Lidén, 2016). Tro-
ligen forhéller det sig pd samma sitt om man jimfor avdédande barridrer
som UV och klor. Skulle man ta med energin som dtgar f6r producering av
fallningskemikalie skulle konventionell teknik kriva mer energi 4n mem-
bran, men den energin ligger inbakat i kemikaliepriset. Vid dtgirder ingar
energianvindning i beslutsunderlaget men det ir bara en del av beslutet,
inte det som styr.

I hallbarhetsindex finns frigan kring andel fosfor till produktiv mark.
Denna bér, for att mita potentialen kompletteras med en frdga kring hur
stor andel som kan g till produktiv mark, dvs. uppfyller Revags krav. For
kommuner som har ldngt till avsittning av slam ger det incitament till upp-
stromsarbete, trots att det idag inte finns avsittning for slammet.

6.3  Hallbara resurser

Att gora det man planerar for den kostnad man beriknat ir ett tecken pd
hallbarhet. Dirfor foreslas hallbarhetsindex kompletteras med “Har ni
genomfort det som str i budget till den kostnad som budgeterats?” Ja till
>90 %, mellan 70-90 % och <70 %. Frigan svaras enklast genom en sub-
jektiv bedomning, for att bara rikna atgirder utan storleksindelning kan
sl fel.

En faktor som ir viktig f6r hallbar ekonomisk utveckling dr god ekono-
misk kontroll. Sirredovisning av bade resultatrikning och balansrikning
ir ett krav enligt lag, men att lagen efterf6ljs kan vara en friga att viva in i
hallbarhetsindex, for att uppmirksamma vikten av sirredovisning.

Virdet for vattenforluster kan bedomas vara hogt i héllbarhetsindex om
man sitter virdet i relation till ILI, Infrastructure Leakage Index. Om man
antar en svensk servis i medeltal 4r ca 10 meter (Lundin et al., 2017) och att
vattentrycket dr 40 mvp, blir forhallandet mellan vattenférluster uterycke i
m?/km, dygn och ILI enligt figur 6-1. Om 6nskvirt virde pa ILI ska vara
mindre dn 3 betyder det att vattenforlusterna bor vara mindre dn 5 m3/km,

dygn.
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ILI jdmfért med vattenférluster i m3/km, d.
Data fran 107 svenska kommuner 2016.
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Slutsatser

Denna rapport ger ett forslag till vilka nyckeltal som bér vara prioriterade
for att foljas upp i VASS och ingd i VASS Prio. I VASS Prio ingdr alla nyck-
eltal frin hallbarhetsindex samt kompletterande nya nyckeltal och utvalda
nyckeltal frin respektive VASS undersskning. Det blir relativt manga nyck-
eltal, trots hird sillning. De prioriterade nyckeltalen och rekommenderad
niva underlittar f6r VA-verksamheterna att bedoma sin prestation (6ver tid
och i férhéllande till andra), styra sin verksamhet och planera forbittringar.
Det kriivs mycket arbete for att mita och folja upp alla nyckeltal men det
dr nddvindigt for verksamheten att kunna jimfora sig med andra genom
vil genomarbetade nyckeltal. Datainsamlingen blir effektivare och av hogre
kvalitet nir verksamheten (och dven Svenskt Vatten) kan fokusera pa de
mest relevanta nyckeltalen f6r uppféljning och vidare utveckling av VA-
verksamheten. De féreslagna nyckeltalen har motiverats, férankrats, virde-
rats och prioriterats i projektgrupp och referensgrupp.
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Bilaga 2:
Foérdjupat kring EBC och Tyskland

Nyckeltal i EBC
Drinking water Wastewater

Performance | Nyckeltal — Unit Notes Nyckeltal  Unit Notes

areas

Coverage Population % of people % of the resident served by the utility | Population % of people  Resident population connected to
coverage coverage sewer system (%)

Quality Quality of % of quality ~ The percentage of quality tests in Waste- Wastewater  The treated water needs to be in
supplied test compliance with national regulatory | water treatment compliance with the local discharge
water standards. Since the standards for wa- | quality plant com- consents to minimize negative

ter quality differ between countries, pliance with  impact on receiving waters. These
test compliance does not allow for discharge consents vary between and within

an absolute comparison. However, consents (%) countries, which means that the same
the variation between standards percentage of compliance can have
is limited, since the majority of the a different meaning for the different
participating utilities originate from utilities.

Europe, where the national standards

are based on the European Drinking

Water Directive.

Reliability Mains Mains Indicator of the reliability of the water | Sewerand Sewer and EBC is using sewer blockages as

failures failures pipes. Mains failures are breaks and | connection connection  the main indicator. Sewer blockages
(No./100km) leakages of mains pipes, valves and | blockages  blockages include all occurrences under the
fittings leading to interruption or (No./100 km  company's responsibility, whether
low-pressure supply sewer) they are due to collapse, root ingress,
grease or debris.

Reliability Distribu- Distr. losses Flooding Flooding
tion losses  per km from from combi-
per mains  mains combined  ned sewers
lenght (m3/km/d) sewers (No./100 km

sewer)

Service Service Service com- These complaints Service Total Different types of complaints are oc-

quality complaints plaints per  are related to the actual supply complaints complaints  curring in different part of the waste-
per con- connected of drinking water, including water per con- (No./1000 water chain. For instance, blockages
nected property pressure, (medium to long term) nected inhabitants/  and flooding complaints occur more
property (complaints  continuity, water quality and (short property year) often in the collection and transport

/1000 pro- term) interruptions. mains (network), while the treatment
perties) facilities are often faced with com-
plaints due to pollution,
odour and rodents.
Social Afforda- Share of EBC measures social sustainability Afforda- Share of the share of the wastewater bill in the
Sustainability | bility water bill in  of the drinking water services by bility wastewater  disposable household income. This
disposable  showing the water bill as a share of bill in measure gives a good impression of
household the disposable household income disposable  the affordability of the wastewater
income (%) household services, accounted for differences in
income (%)  wealth between nations.

Environ- Electri- Electricity The EBC programme measures Wastewa-  (kWh/p.e. the energy consumption of the

mental city use for use perm®  environmental sustainability through | ter treat- served) wastewater treatment plants

Sustainability | production water several indicators, which include ment plant
and distri-  produced electricity use for water production, energy
bution per  (kWh/m?) energy recovery, inefficiency of use of | consump-

m? water water resources, the reuse of treat- tion
produced ment residuals and climate footprint.

Electricity used by pumps in the ab-
straction, treatment and distribution
of water, per m® that is produced. The
use of electricity is influenced by the
type of water resources, geography
and treatment processes.
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Drinking water Wastewater
Performance | Nyckeltal  Unit Notes Nyckeltal  Unit Notes
areas
Economic Mains Mains reha-  water utilities need to make sure their | Sewer Sewer reha-  The percentage of sewer rehabilita-
Sustainability | rehabilita-  bilitation activities are economically sustai- rehabilita-  bilitation tion is the share of the network that
tion (%/year) nable. Utilities renovate or replace tion (%/year) has been renovated or replaced
mains to keep the network fit for because the condition of the sewers
future use. The percentage of mains deteriorates. Higher percentages of
rehabilitation is the share of the net- sewer rehabilitation usually occur in
work that has been renovated or combination with a higher average
replaced because the condition network age.
of the mains deteriorates. Higher
percentages of main rehabilitation
usually occur in combination with a
higher average network age.
Economic Total cost  Total Economic sustainability also means Total cost  Total With this ratio, one can identify if a
Sustainability | by sales cost/sales  collecting sales revenues to cover by sales cost/sales utility is able to recover its costs from
coverage  revenue total costs by a ratio of 1 or more. coverage  revenue its sales revenues. These revenues
ratio With a ratio below 1, utilities will have | ratio consist of all charges to the custo-
to rely on other sources of income mers for the collection, transport and
(e.g. subsidies, reserves or income treatment of wastewater. With a ratio
from other activities). below 1, utilities will have to rely on
other sources of income like
subsidies, reserves or income from
other activities.
Finance & Average Average wa-  Since water utilities are committed to | Average Average The amount spent on sewage
Efficiency water ter charges  provide water of the highest possible | charges charges per  services per connected property
charges for direct quality at the lowest possible price, per con- connected
for direct consump- water charges are an important finan- | nected property
consump-  tion cial performance indicator. Average | property (€/property)
tion (€/m?3) water charges for direct consumption
are calculated by dividing total direct
revenues by the sold volume. Many
utilities have a tariff structure with a
fixed connection fee and a variable
rate per unit sold. As a result the price
per m® a household actually pays will
often depend on its consumption.
Finance & Personnel  Personnel Personnel intensity is a relevant per- | Personnel  Personnel It is measured. Utilities with lower
Efficiency intensity intensity formance indicator on the efficiency | intensity intensity personnel intensity do not neces-
(fte/1000 side. It is measured as the number (fte/1000 sarily perform better than utilities
properties)  of full-time employees (fte) per 1000 properties)  with higher personnel intensity as the

properties. The scores on this indica-
tor are computed using a standard 40
hour full-time working week.

number of full-time employees (fte)
per 1000 properties. The scores on
this indicator are computed using a
standard 40 hour full-time working

week.
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Nyckeltal i Tyskland

Performance areas

Drinking water - Germany

Nyckeltal

Unit

Wastewater - Germany

Nyckeltal

Unit

Safety

Safety

Safety

Quality
Quality

Quality

Quality

Customer satisfaction
and customer service

Customer satisfaction
and customer service

Customer satisfaction

and customer service

Sustainability

Sustainability

Sustainability

Sustainability

Economic efficiency

Economic efficiency

Safety of the water
supply

Organizational safety
among the utilities

Advanced training

Population coverage

Drinking water quality

Rates of damage to
water supply mains

Quality of the mains

Satisfaction with the
water quality

Satisfaction with the
service of their water
supplier

Price performance ratio
in water supply

Water utilization

Development of water
abstraction for public
drinking water supply

Network renewal

Energy consumption
and efficiency

Water fee

Capital expenditure

Percent of population
cut from water supply
for more than 12 hours

Percentage of partici-
pation in advance staff
training courses

% of people
% of quality test

Real water losses in rela-
tion to network lenghts
(m3/(km ® h))

% of people divided in
clusters: from extremely
satisfied to unsatisfied
and unable to judge

% of people divided in
clusters: from extremely
satisfied to unsatisfied
and unable to judge

% of people divided in
clusters: from very good
to poor and unable to
judge

Percentage of the total
available water resource
utilized by the public
water supply (%)

Data as percent
compared to the total
water abstraction (%)

Average annual rates of
renewal in percent of
the mains network (%)

Electricity use per year
per person for the drin-
king water supply (kWh/
year) ® person

Increase in overhead
expenses in a range of
years as percent (%)

Development of capital
expenditure in public
water supply in billion
euro (€)

Organizational safety
among the utilities

Advanced training

Population coverage
Performance of
wastewater disposal

Share of extraneous
water

Satisfaction with the
wastewater disposal
utility

Price performance ratio
in wastewater disposal

Network renewal

Sewage sludge

Energy consumption

and efficiency

Energy consumption

and efficiency

Wastewater fee

Capital expenditure

Percentage of partici-
pation in advance staff
training courses

% of people

Wastewater treatment
plant compliance with
discharge consents (%)

Share of extraneous
water (%)

% of people divided in
clusters: from extremely
satisfied to unsatisfied
and unable to judge

% of people divided in
clusters: from very good
to poor and unable to
judge

Age pattern in the sewer
network, data as percent
(%)

Total amount of sewage
sludge and percent of
sewage recycled for
agriculture (%)

Electricity use per year
per person for the was-
tewater treatment (kWh/
year) ® person

Share of the plant’s own
energy generation as

a percent compared

to the total energy
procurement (%)

Increase in overhead
expenses in a range of
years as percent (%)

Development of capital
expenditure in public
wastewater supply in
billion euro (€)

* Ej specificerat i rapporten, men mats troligen som antal per ledningslingd och 4r.
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