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Forord

Svenskt Vatten gick hosten 2017 ut med en utlysning kring ett utveck-
lingsprojekt med namnet Kapacitet fér VA-investeringar dd VA-branschen
ser ett okat behov av att analysera hur det fungerar med investeringar inom
VA-omridet med avseende pd kompetens, kostnadseffektivitet, kvalitets-

sikring, formaga att hélla tidplaner och budget.

Tre parallella projekt har utférts inom Svenskt Vatten Utvecklings utlys-
ning "Kapacitet f6r VA-investeringar" for att belysa fragan utifrin olika
perspektiv. Dels har Ekonomihégskolan i Lund utf6rt studien "Planering
och genomférande av investeringar en branschovergripande analys". Dels
har Centrum f6r kommunstrategiska studier vid Linképings universitet
utfore studien "VA-investeringar i kommuner utifrén ett livscykelper-
spektiv — en dokumentstudie av kommunernas mest formella dokument”
— SVU-rapport 2019-06. Detta projekt har utifrin arbetsgruppens egna
erfarenheter frin VA-projekt fokuserat pa hur man sikerstiller kompetens,
kostnadseffektivitet, kvalitetssikring samt férméga att hélla tidplaner och
budget utifrén ett praktiskt projektledarperspektiv.

Féljande VA-organisationer och féretag har bidragit med virdefull kun-
skap och tid till detta projekt genom en arbetsgrupp och en referensgrupp:
I arbetsgruppen har foljande personer och organisationer medverkat:

* Helena Mértensson (projektledare), RISE Research Institutets
of Sweden AB

* Jimmy Lubera (projektledare) och Fredrik Nilsson (VA-projektér),
NSVA, Nordvistra Skénes Vatten och Avlopp AB.

* Anders Ericsson (projektledare), Henrik Nilsson (upphandlare)
och Anders Kronfelt (ekonom), Angelholms kommun.

* Anna Andersson och Erland Johansson (projektledare),
Skellefted kommun.

* Tomas Persson (platschef), NCC Sverige AB.

* Zebastian Malmsten (projektingenjor), Skanska Sverige AB.
* Mains Troedsson (projektingenjér), Envidan AB.

* Anna Hamrin (uppdragsledare), Ramboll Sverige AB.

I referensgruppen har foljande personer och organisationer medverkat:

* Annika Malm (forskare och gruppchef), RISE Research Institutes
of Sweden.

* Mats Norberg (projektchef), NSVA AB.

* Helena Jonsson (verksamhetschef produktion VA och biogas),
Skellefted kommun.

* Jenny Forsberg (VA-chef), Marks kommun och representant for
Svenskt Vattens managementkommitté (MAK).



Johan Wallberg (avdelningschef projekt och utredning),
Kommunalférbundet Norrvatten.

* Fredrik Christensson (uppdragsledare VA-process), WSP Sverige AB.

* Anette Seger (divisionschef vatten- och avloppsrening),
Ramboll Sverige AB.

* Rickard Hugosson (projektchef), NCC Sverige AB.

* Urban Burlin (projektchef), NCC Sverige AB.

* Johan Erlandsson (arbetschef), PEAB Anliggning AB.

* Johan Jonsson (projektchef), Skanska Sverige AB.

Stort tack till alla VA-organisationer, teknikkonsulter och entreprenérer

som deltagit genom att medverka i arbetsgruppen, referensgruppen, svarat
pa undersokningen och deltagit i workshops i anslutning till projektet.

Helsingborg, maj 2019

Arbetsgruppen
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Sammanfattning

Minga kommuner har gamla VA-anliggningar som behéver renoveras
eller ersittas. Den 6kade investeringstakten stiller stora krav pa bestillare,
konsulter och entreprenérer att genomfora VA-projekt pa ett sikert och
effektivt sitt nir det giller kvalitet, kostnader, tid och miljs. Rapporten
redovisar framgéngsfaktorer och kritiska faktorer i olika faser av projekt-
processen. Ett resultat av SVU-projektet dr "Projekthandboken VA”, som
ir en separat publikation.

Ar 2017 investerades det cirka 12 miljarder kronor i de allminna VA-
anliggningarna i Sveriges 290 kommuner. Investeringstakten behéver

oka till drygt 16 miljarder per ir de kommande 20 &ren. Det stora inves-
teringsbehovet och de ménga VA-organisationerna av olika storlek stiller
stora krav pd att projektprocessen systematiseras. Det behover sikerstillas
att projekten drivs med ritt kompetens, ir kostnadseffektiva och kvalitets-
sikrade, samt att VA-verksamheterna som leder och driver projekten har
formdga att halla tidplaner och budget.

SVU-projektet har kartlagt hela projektprocessen: utredning (dir forstudie
och systemval ingdr) projektstart, projektering, upphandling, utférande
och projektavslut. Man har bland annat samlat in uppgifter via en enkit-
undersékning till bestillare, teknikkonsulter och entreprenérer. Utifrin
undersdkningen drar forfattarna slutsatsen att det ir positivt att drifttekni-
kerna dr med hela vigen frin utredning till utférande, och att uppféljning
och erfarenhetsiterforing forbittras om till exempel teknikkonsulterna

ir med i utforandefasen. Forstdelsen och respekten f6r varandras roller
behover forbittras. Bestillaren ska hushédlla med VA-kollektivets medel och
se till VA-abonnenternas bista. Konsulter och entreprenérer representerar

den privata sektorn och har vinstmal och aktiedigare att ta hinsyn dill.

Framgingsfaktorer for VA-projekt sammanstills i rapporten, och de kri-
tiska faktorerna presenteras i en utforlig tabell med férklaringar och drgir-
der i olika projektfaser. I enkitundersokningen kom brist pd kompetens
och samverkan mellan projektets parter pd forsta plats som kritisk faktor,
direfter ofullstindiga utredningar och pa tredje plats orealistiska tidplaner.

SVU-projektet har genomférts av en arbetsgrupp med representanter

fran forskningsinstitutet RISE, Nordvistra Skine Vatten och Avlopp AB
(NSVA), Angelholms kommun, Skellefted kommun, Envidan AB, Ram-
boll Sverige AB, NCC Sverige AB och Skanska Sverige AB. Projektet

har gett ut en separat handbok som beskriver ett generellt arbetssitt for
VA-projekt, med checklistor och mallar. "Projekthandboken VA” finns pa
Svenskt Vattens webbplats for gratis nedladdning. Den vinder sig till pro-
jektledare, projektingenjorer, projektorer, arbetsledare och platschefer som
arbetar inom VA-projekt som utférs pé de allminna VA-anliggningarna i
Sverige.



Summary

In 2017 about 12 billion SEK was invested in the public water and waste-
water system. The investment rate needs to increase to about 16 billion
SEK per year over the next 20 years in order to ensure the quality of the
drinking water supply, wastewater treatment, and stormwater manage-

ment.

The public water and wastewater systems are by law owned by Sweden’s
290 municipalities. Because of the many water utilities there is a demand
to ensure that the project cycle for investment projects in water and waste-
water are quality assured, cost-efficient, and meet time plans and project

budgets.

The main objective of the project is to:

* Assure the quality of the project cycle for the design, procurement,
implementation, and evaluation phase of water and wastewater projects
executed by the Swedish water utilities.

* Identify factors of success and critical factors in water and wastewater

projects regarding quality, time, money, and the environment.

* Increase the understanding of each other’s roles in water and wastewater

projects as water utilities, technical consultants, and contractors.

The project has been carried out by a working group representing research
institutes, water utilities, technical consultants, and contractors with great
experience in project management regarding water and wastewater pro-
jects. The project has mapped a general project process that can be imple-
mented by water utilities in Sweden for drinking water, wastewater, and
stormwater infrastructure projects.

The main output of the project is a Practical Project Management Manual
for infrastructure projects related to public drinking water, wastewater, and

stormwater infrastructure.

The project manual has been published as a separate manual and can be
used by project managers, project engineers, technical consultants, and
contractors who work in projects related to water and wastewater executed
by the any of the 290 Swedish water utilities.

The author’s hopes and expectations is that this report and especially the
Project Management Manual will be of great help to project managers,

project engineers, water and wastewater engineers in Sweden.



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Svenskt Vatten ser ett stort behov av att analysera hur det fungerar med
investeringar inom VA-omridet med avseende pa kompetens, kostnadsef-
fektivitet, kvalitetssikring, formdga att hilla tidplaner och budget.

I Svenskt Vattens rapport frén 2017; "Investeringsbehov och framtida
kostnader for kommunalt vatten och avlopp” konstateras foljande: "Idag
investeras 12 miljarder per &r i infrastrukturen f6r kommunal vatten-och
avloppsforsorjning. Denna investeringsniva skulle under kommande 20
dren behova 6ka med 35 % for att klara ett sikert dricksvatten och rena
sjoar och hav dven i framtiden. For att finansiera denna 6kning kommer
VA-taxorna att behéva férdubblas i dagens penningvirde de kommande
20 dren." Detta innebir att investeringstakten f6r VA-investerings- och
reinvesteringsprojekt behover 6ka frin dagens 12 miljarder kronor till
drygt 16 miljarder kronor per ér.

Det ir stora investeringar som gors och ska goras framéver. Manga kom-
muner har idag gamla vatten- och avloppsverk som behéver renoveras,
fornyas eller ersittas, och reinvesteringstakten behover 6ka i det befintliga
VA-ledningsnitet for att bibehélla en god standard. Detta stiller stora
krav pa alla aktdrer; bestillare, konsulter, entreprenérer och leverantorer,
att genomfora investeringsprojekt pd ett kvalitetssikert, kostnadseffektivt,
tidseffektivt och hallbart sitt.

Det finns ett stort antal kommunala bestillare (VA-huvudmin) av VA-
projekt eftersom det 4r Sveriges 290 kommuner som 4ger de allminna
VA-anliggningarna inom respektive kommun. Dirtill finns idag ett

antal regionala VA-bolag och kommunalférbund. Med de allminna VA-
anldggningarna avses ledningsnit, vattenverk, reningsverk, pumpstationer,
tryckstegringsstationer och andra VA-anliggningar som 4gs av kommunen
enligt vattentjinstlagen.

For att sikerstilla VA-investerings- och reinvesteringsprojekt utifrin kom-
petens, kostnadseffektivitet, kvalitetssikring, formédga att halla tidplaner
och budget behover VA-organisationerna i Sverige projektstyrmodeller
med tillhérande checklistor och mallar for att systematisera och kvalitets-
sikra projektprocessen i takt med att investeringstakten 6kar. Aven om de
flesta storre VA-organisationerna i Sverige redan har projektstyrmodeller
for VA-projekt bedéms behovet, framférallt f6r mindre kommuner, som
stort att ta fram en projekthandbok som kan anvindas eller ligga till grund
for organisationsspecifika projektmodeller.



1.2 Mal

Projektets huvudsakliga mal har varit att:

* Systematisera projektprocessen for VA-investeringsprojekt genom att
genomfora en generell processkartliggning f6r VA-projekt som ir till-
limpbar for alla Sveriges VA-verksamheter.

* Identifiera framgingsfaktorer och kritiska faktorer som péverkar VA-
investeringsprojekt avseende projektparametrarna kvalitet, tid, ekonomi
och milj6. Projektparametrarna ir en férenkling av kompetens, kost-
nadseffektivitet, kvalitetssikring, formaga att hélla tidplaner och budget
dir forfattarna lage till miljé som parameter att analysera resultatet
utifran.

e Oka forstaelsen for varandras roller (bestillare, teknikkonsult och
entreprendr) och kompetens i den komplexa arbetsprocess vi alla deltar
i under olika faser i VA-projekt, d.v.s. oka forutsittningarna for ett
konstruktivt samarbete.

* Ta fram en projekthandbok inklusive checklistor som ir vigledande och
radgivande i projektprocessen for investerings- och reinvesteringsprojekt
for VA-projekt som utfors pa de allminna VA-anliggningarna.

1.3  Avgrénsning

Det dr svirt att beskriva projektprocessen for VA-projekt generellt for hela
Sverige di den varierar bdde beroende pa projekt, organisation och till-
gingliga resurser. For Projekthandboken VA, som ir ett separat resultat till
denna rapport som finns att ladda ner pd Svenskt Vattens hemsida, gjorde
vi ett vigval tidigt i projektet, se Figur 1-1, dir vi gjorde nedanstdende
uppdelning mellan "projektverksamhet/projektenhet” och "VA-verksam-

VA-enheten bestiller jobb fran projektenheten genom projektdirektiv
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Figur 1-1 Arbetssétt fér denna rapport och tillhérande Projekthandbok VA.

9




het/VA-enhet". VA-enheten och Projektenheten kan mycket vil vara inom
samma organisation eller avdelning, Projektdirektivet och dverlimningen

ir dock viktiga styrande punkter for en tydlig uppdelning.

I denna rapport visar vi ett par olika VA-organisationers projektstyrmodel-

ler i kapitel 3.

Projektfaserna for VA-investerings- och reinvesteringsprojekt som ingdr i
VA-enhetens arbetsuppgifter enligt projektmodellen i Figur 1.1. 4r utred-
ning/f6rstudie/systemval. Projektfaserna som ingdr i projektenhetens
arbetsuppgifter dr projektstart, projektering, upphandling, utférande och
projektavslut, se Figur 1-2.

Utredning,
forstudie, Projektstart Projektering Upphandling Utférande
systemval

Figur 1-2 Projektprocessen for VA-investerings- och reinvesteringsprojekt.
Ansvarstérdelning uppdelad utifrdn enhet, bla = VA-enhet och
grén = projektenhet.
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2  Projektfaser och beslutspunkter

Ett annat site att illustrera projektfaserna som anvints i Projekthandboken
VA dir dven beslutspunkter mellan projektfaserna dr med ir enligt Figur
2-1 nedan.

(forstudie, Upphandling 1
%
»
Projektering

&

systemstudie)

Utredning ‘

Upphandling 2

-

>

Utférande

Figur 2-1 Generell projektprocess fér VA-projekt utifran uppdelning
mellan en VA-enhet (bld) och en projektenhet (grén). Cirklar &r
projektfaser och pilar &r beslutspunkter (BP).

Godkant investeringsbeslut (BP1)

Investeringsbeslutet ir det politiska beslut som ligger till grund for att
tjinstemannaorganisationen ska fi genomféra ett investeringsprojekt.
Investeringsbeslutet anger ocksé projektets budget.

Utredningsfasen

I projektfasen utredning ingdr VA-enhetens utredningar, férstudier och

ev. systemval som ligger till grund for bestillningen (projektdirektivet) till
projektenheten. Det ir ofta si att utredningen inte ir helt komplett eller
firdig dd den overgar till projektenheten. Projektenhetens projektledare

tar di 6ver ansvaret for utredningen tillsammans med den teknikansvariga
frin VA-enheten (ofta den VA-ingenjér som ansvarat f6r VA-utredningen).
Den teknikansvariga féljer ofta med genom hela projektet och ir projektle-
daren pa projektenhetens teknikstod.
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Godkant projektdirektiv (BP 2)

Projektdirektivet dr VA-enhetens bestillning till projektenheten. I pro-
jektdirektivet definieras projektet utifrin den utrednings som ir gjord av
VA-enheten. Projektets omfattning och tekniska 16sning ir ofta inte helt
definierat nir projektenheten tar 6ver projektdirektivet utan utrednings-
fasen fortsitter in i projekteringsfasen. Det ir viktigt att projektledaren
har en tit dialog med den teknikansvariga VA-ingenjoren for att viktiga
detaljer inte ska gé férlorade mellan projektets faser. Det dr 6nskvirt att
det dr samma VA-ingenjor som ansvarat for VA-enhetens utredning som
foljer med in i 6vriga projektfaser som tekniskt stod till projektledaren
(teknikansvarig).

Projektstartsfasen

Uppstartsfasen i projektet bérjar for projektledaren nir hon eller han

fitt ett godkint projektdirektiv fran sin bestillare, i detta fall frin VA-
verksamheten. VA-verksamheten har ofta utsett en projektstyrgrupp dir
VA-chefen och projektchefen ingr. I projektstartsfasen kontrolleras bland
annat projektdirektivet sd att mélet f6r projektet i4r tydligt formulerat,

att de undersokningar och dimensioneringsférutsittningar som ska vara
klarlagda i utredningsfasen ir tillrickliga och att projektets omfattning,
budget, tidplan och resurser stimmer. Dessa uppgifter sammanfattas van-
ligtvis i en projektplan.

Godkand projektplan (BP3)

Projektplanen ir projektledarens svar pa projekedirektivet. Projekeplanen
beskriver hur projektledaren planerar att l6sa uppgiften som projektdirek-
tivet definierar. Projektplanens forsta version ligger till grund f6r beslut-
spunkt 3 (BP3). Projektledaren uppdaterar sedan projektplanen 15pande
under projektets alla projektfaser.

Upphandlingsfas 1
Upphandlingsfas 1 avser upphandling eller avrop av teknikkonsult vid ut-
forandeentreprenad och upphandling av entreprenér vid totalentreprenad.

Godkant tilldelningsbeslut 1 (BP4)

Nir anbud enligt upphandlingsfas 1 inkommit och utvirderats ska detta
godkinnas av projektstyrgrupp eller politisk nimnd. Forst efter godkin-
nande kan tilldelningsbeslut skickas ut till den vinnande anbudsgivaren.

Projekteringsfasen

Detaljprojektering genomférs och ett komplett forfrigningsunderlag

tas fram med underlag frin utredningen/systemstudien/f6rstudien frin
utredningsfasen. Eventuellt kompletteras underlag till projektering i denna
fas med kompletterande geotekniska undersokningar, inmitningsdata,
befintliga ledningar frin ledningskollen.se och frin VA-verksamhetens
kartdatabas och befintliga installationer vid ombyggnad av anliggningar.
Regelbundna projekteringsméten ska hallas.
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Godkaént férfragningsunderlag (BPS5)

Projekteringsfasen resulterar i ett forfrigningsunderlag. Forfrigningsun-
derlaget ska godkinnas av projektstyrgruppen innan upphandlingsfas 2 fir
paborjas.

Upphandlingsfas 2
Upphandlingsfas 2 avser upphandling av entreprenér vid utférandeentre-
prenad. Det kan dven avse optioner pé utférandefasen i projekt som drivs i

utokad samverkan.

Godkant tilldelningsbeslut 2 (BP6)

Nir anbud enligt upphandlingsfas 2 inkommit och utvirderats ska detta
godkinnas av projektstyrgrupp eller politisk nimnd. Forst efter godkin-
nande kan tilldelningsbeslut skickas ut till den vinnande anbudsgivaren
och projektet kan gi vidare till utférandefasen.

Utférandefasen

Entreprenaden bérjar ofta med ett separat méte for avtalsskrivning och
direfter med ett startmdte. Man kan dven genomfora avtalsskrivningen
vid startmdétet. Regelbundna byggméten ska hillas under hela entrepre-
nadtiden fram till slutbesiktning for att sikerstilla entreprenadens kvalitet,

budget och tidplan.

Godkand slutbesiktning (BP7)
Nir projektets slutbesiktning godkints av besiktningsmannen gar projek-
tet vidare till den sista projektfasen, avslutningsfasen.

Avslutningsfasen
I denna projektfas 6verlimnas den firdiga anlidggningen tillbaka till VA-
enheten. I denna fas ska férutom att arkivering av relationsunderlag ska

sikerstillas erfarenhetsiterforing och utvirdering av projektets mél utforas.

Godkant 6verlamningsméte (BP8)
Nu ir VA-projektet 6verlimnat frn projektenheten till VA-enheten
(bestillaren/driftorganisationen). Projektenhetens och projektledarens

arbete ir avslutat.
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3  Projektpartners

3.1  RISE Research Institutes of Sweden

RISE Research Institutes of Sweden ir Sveriges storsta forskningsinstitut
och innovationspartner. I internationell samverkan med féretag, akademi
och offentlig sektor bidrar RISE till ett konkurrenskraftigt niringsliv och
ett héllbart samhille. RISE har ca 2 700 medarbetare som driver och
stoder alla typer av innovationsprocesser inom teknik och samhille. RISE
ir ett oberoende, statligt forskningsinstitut som erbjuder unik expertis och
ett 100-tal test- och demonstrationsmiljder for framtidssikra teknologier,
produkter och tjinster. RISE grupp Infrastructure Management inom
divisionen Samhillsbyggnad projektleder detta projekt.

3.2  Medverkande bestillare i arbetsgruppen

De tre bestillarorganisationerna som medverkar i projektets arbetsgrupp
skiljer sig &t bade geografiskt, storleksmissigt och hur de ir organiserade.
Nedan beskrivs organisationerna kort.

Nordvéstra Skanes Vatten och Avlopp AB (NSVA AB)

NSVA AB ir ett kommunalt VA-bolag som skéter investeringar och drift
it sex dgarkommuner i nordvistra Skine (Bjuv, Béstad, Helsingborg,
Landskrona, Svalov och Astorp). NSVA AB bildades 2009 och ger service
till ca 230 000 abonnenter gillande kommunala vatten- och avlopps-
ganster. NSVA AB hade 2018 ca 190 medarbetare. I detta projeke dr det
projektenheten som medverkar. Projektenheten ir organiserad under
avdelningen ledningsnit och projekt. Projektenheten bestér av ca 8-10
projektledare. 2017 respektive 2018 omsattes 400 Mkr respektive 500
Mkr i nya och befintliga VA-anliggningar och ledningsniit.

Angelholms kommun

I Angelholms kommun ansvarar VA-enheten for planering och drift av
vatten och avlopp till kommunens ca 35 000 VA-abonnenter. Investe-
ringar och reinvesteringar utfors av projektenhetens projektledare. Bida
enheterna ligger under verksamheten arkitektur och teknik som i sin tur
ligger under huvuduppdraget Samhille. Angelholms kommuns agila orga-
nisation ir indelad i tre huvuduppdrag: Samhiille, Lirande och familj samt
Hiilsa. Projektenheten bestér av ca 5 medarbetare. 2017 respektive 2018
omsattes 92 Mkr respektive 170 Mkr i nya och befintliga VA-anliggningar
och ledningsniit.

Skellefted kommun

VA-enheten i Skellefted kommun levererar vatten- och avloppstjinster till
ca 20 000 VA-abonnenter. P4 hela Samhillsbyggnad arbetar ca 75 medar-
betare. Det arbetar ca 5 projektledare pd VA-enheten med investering och
reinvesteringsprojekt. 2017 respektive 2018 omsattes ca 300 Mkr respek-
tive 250 Mkr i nya och befintliga VA-anliggningar och ledningsniit.
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3.3  Medverkande teknikkonsulter i arbetsgruppen

Envidan AB

Envidan ir ett skandinaviskt aktiebolag med kontor i Danmark, Sverige
och Norge. Foretaget erbjuder tekniska 18sningar for vatten, avloppsvatten,
energi och miljo. Envidan jobbar med allt inom VA-teknik, bdde lednings-
nit och process. I Sverige har Envidan kontor i Malmé, Géteborg och
Helsingborg med ett 20-tal anstillda. Det 4r kontoret i Helsingborg som
dr involverat i detta projekt.

Ramboll Sverige AB

Ramboll ir ett stiftelsedigt internationellt teknikkonsultféretag med 15 000
konsulter i 35 linder som designar framtidens stider och samhiillen.
Ramboll har 30 kontor i Sverige och det 4r Ramboll Sverige AB:s kontor i
Umea och Stockholm som ir involverade i detta projekt.

3.4  Medverkande entreprendrer i arbetsgruppen

NCC Sverige AB

NCC ir ett av de ledande nordiska bygg- och fastighetsutvecklingsforeta-
gen med en omsittning pd nirmare 57 miljarder kronor 2018. Koncernen
har ca 16 500 medarbetare. Det 4r NCC Infrastructure som varit med i
detta projekt med personal frin kontoret i Helsingborg och Skelleftea.

Skanska Sverige AB

Skanska ir en virldsledande aktér inom bygg och projektutveckling pd
utvalda marknader i Norden, Europa och USA. Koncernen har cirka

38 000 medarbetare. Koncernens omsittning dr 2018 uppgick till 170
miljarder kronor. Personal frin Skanskas kontor i Helsingborg har deltagit
i detta projekt.
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4

Metod

Arbetet har i huvudsak utforts genom referensgruppsmote (3 st) och

arbetsgruppsméten (4 st) samt en heldags workshop i Helsingborg. Arbets-
gruppsméten har héllits hos NSVA AB i Helsingborg dir Skellefted kom-

mun nirvarat via Skype. Ett arbetsgruppsmaéte holls i Skellefted kommun

dir ett besok dven gjordes till Skellefteds nya vattenverk.

I Figur 4-1 nedan beskrivs arbetsmetodiken i projektet mer i detalj, efter

tabellen kommer en utférligare beskrivning av varje arbetsmoment.

Figur 4-1

eOmvarldsanalys

eDatainsamling fran arbetsgruppen- och referensgruppen kring projektprocesser, kvalitetssakring av projekt,
ekonomisk uppféljning av projekt m.m.

eNarvaro vid seminarier som beror VA-investeringsprojekt under projekttiden.
eGenomgang av aktuell litteratur.
eProjektmoten.

—

eEnkadtundersokning angaende projektprocessen
eUtskick av en undersokning till ett 30-tal bestallare, teknikkonsulter och entreprendrer i Sverige avseende hur
de arbetar med VA-projekt

eEndags workshop pa temat "Processkartldggning av projektprocessen i VA-projekt inklusive identifiering av
framgangsfaktorer och kritiska faktorer i VA-projekt".
eInbjudna: Arbetsgruppen och referensgruppen.

eProcesskartlaggning
eGenerell processkartlaggning fér VA-projekt i Sverige.
eUtford: 2018-06-04.

eFramtagande av projekthandbok inklusive checklistor och mallar tillimplig pa VA-projekt i hela Sverige.

eFramtagande av framgangsfaktorer och kritiska faktorer. ]

Metodik for projektet.
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4.1  Omvirldsanalys

Datainsamling
En stérre datainsamling har gjorts frin de projektpartners som deltagit i
projektets arbetsgrupp.

Det som samlats in for att sedan kunna analyseras ir projektrutiner, mal-
lar, checklistor och referensprojekt som anvints till stod f6r utvecklingen
av den generella projektprocess som redovisas i kapitel 6.

Seminarier

Projektet har deltagit vid f6ljande seminarier under projekttiden, dels for
omvirldsanalysen, men idven for att dela ut undersskningen och presentera
projektet:

* Svenskt Vatten 2018-02-06: "VA-investeringarna behover ka".
* Foreningen Vatten 2018-03-07: "Effektiv investering genom offentlig/

privat samverkan".
* Vattenstimman i Helsingborg 2018-05-22-23.
* VA-missan i Jéonkoping 2018-09-25--27.

Litteratur

Det finns mycket litteratur avseende projektledning och projektstyrmo-
deller i allmidnhet men lite avseende VA-projekt i synnerhet. T.ex. slippte
Svensk Byggtjinst Infrastrukturguiden 2019 (Brile, 2019).

Specifikt f6r VA-projekt har forfattarna till denna rapport bara hittat en
bra rapport som gir igenom projektprocessen for ett VA-ledningsniits-
projekt som sldppts i Norsk Vanns rapportserie; "Sikring av kvalitet pa
ledningsanlegg" (Bakken m.fl. 2014).

Det finns framtagna projektstyrmodeller och projekthandbocker hos en
del VA-organisationer i Sverige. Kommunférbundet Norrvatten har t.ex.
tagit fram "Projekthandboken — Norrvattens projektstyrningsmodell” frin
2018 och Vixj6 kommun arbetar med att ta fram en projekthandbok f6r
VA-projekt.

Projektméten

Arbetsgruppsméten

Startméte holls med NSVA och Angelholms kommun 2018-03-12 i
Helsingborg och 6ver Skype med Skellefted kommun 2018-03-14. Fyra
arbetsgruppsmaten har héllits med arbetsgruppen under projekttiden, tre
hos NSVA i Helsingborg och ett hos Skellefted kommun.

Referensgruppsméten

Tre referensgruppsméten har héllits i projektet. Startmétet holls i samband
med Vattenstimman i Helsingborg 2018-05-21. En halvtidsavstimning
hélls 6ver Skype 2018-10-24 och ett slutméte hélls 6ver Skype 2019-
06-19. En SWOT-analys utfordes vid startmétet med referensgruppen,
underlagt frin denna ir inarbetat i framgangsfaktorer och kritiska faktorer,

se kapitel 3.4.
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4.2  Enkitundersékning kring projektprocessen

En enkitundersokning skickades ut till 21 VA-verksamheter (bestl-

lare), tre teknikkonsultféretag och tre entreprenadforetag i Sverige for att
kvalitativt undersoka deras arbetsprocess kring investerings- och reinves-
teringsprojekt. Undersokningens frigor anpassades till om den svarande
organisationen var en bestillare, teknikkonsult eller entreprensr. Enkiten
skickades ut i slutet av maj 2018 och besvarades under juni-augusti 2018.
Totalt inkom 11 av 26 svar. En analys av resultaten sammanfattas i kapitel
5.1. Undersokningen redovisas i sin helhet i bilaga 1.

4.3  Processkartliggningen

En processkarta ir ett flodesschema som steg for steg visar aktiviteter som
tillsammans utgdr en process. Med process menas hir en serie aktiviteter
dir borjan och slut dr definierat. En processkartliggning kan goras for att
f3 en bild av hur processen ser ut idag eller for att férindra och utveckla
processen. Processkartliggning handlar om ett sitt att tinka och att gra-
fiske illustrera ett flode av aktiviteter. Det handlar inte om ett visst data-
program eller en viss teknik, dven om sidana kan underlitta. (SKL, 2019)

En heldags workshop hélls pa reningsverket i Helsingborg 2018-06-04
som en central del i projektet med deltagare fran arbetsgruppen och refe-
rensgruppen. Totalt var 13 personer nirvarande med representanter frin
RISE AB, NSVA AB, Angelholms kommun, NCC Sverige AB, Skanska
Sverige AB, PEAB Anliggning AB, WSP Sverige AB och Envidan AB.

Processkartliggningen utf6rdes av foretaget V.I.S.E Consulting i program-
met 2C8 Modeling Tool med en s3 kallad resultatdriven beskrivningsme-
tod. Resultatet av processkartliggningen redovisas i kapitel 6.

4.4  Framtagande av en projekthandbok fér VA

Arbetsgruppen kom tidigt 6verens om att resultatet frin processkartligg-
ningen skulle sammanstillas i en separat projekthandbok f6r VA-projekt
som vi kallar Projekthandboken VA. di gruppen sig att det saknas ett
praktiskt angreppsitt for projektledare som arbetar med VA-projeke att ta
sig an projekten pa ett kvalitetssikert sitt.

Varfér behévs en projekthandbok fér VA-projekt?

Stora delar av Sveriges allminna VA-anliggning byggdes ut frén 50-talet
och fram till 70-talet. Sedan dess har de flesta VA-organisationerna varit
forvaltande organisationer. Med ett kat bostadsbyggande, stora behov

av renovering av befintlig VA-anliggning och 6kad utbyggnad av de
kommunala VA-anliggningarna for att ersitta enskilda anliggningar har
VA-organisationernas investerings- och reinvesteringsbehov dkat igen,
vilket medf6r en utmaning f6r VA-organisationerna att bide ha kapacitet
for investeringar och reinvesteringar och 6vrig verksamhet samtidigt. Idag
finns dessutom en helt annan arbetsmilj6-, miljé- och upphandlingslag-
stiftning jimfort med pd 1970-talet vilket medfér att mer resurser behover
tillfsras VA-organisationerna for att mikta med béde investeringar, drift-
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och underhdll m.m. Det finns dessutom ett stort antal kommunala bestil-
lare (VA-huvudmin) av VA-projekt eftersom det ir Sveriges 290 kommu-
ner som #ger de allminna VA-anliggningarna inom respektive kommun.
Dirtill finns idag ett antal regionala VA-bolag och kommunalférbund.
Syftet med handboken ir dirfor att beskriva ett generellt arbetssitt att
driva investerings- och reinvesteringsprojekt inom VA som VA-organisatio-
ner i Sverige, som inte redan har en projektstyrmodell f6r sina VA-projekt,
kan anvinda eller vilja utvalda delar ur, utifrin behov inom den specifika

organisationen.

4.5 Framtagande av framgangsfaktorer

och kritiska faktorer i VA-projekt
Forfattarna till denna rapport (arbetsgruppen) tycker att manga saker i
VA-projekt fungerar bra idag. Dessa framgingsfaktorer har sammanstillts i
en tabell, se kapitel 9.

Arbetsgruppen har dven definierat en lista med s.k. kritiska faktorer, det
vill siga faktorer som ir bra att beakta f6r att ett VA-projekt ska ga bra
utifrin projektparametrarna kvalitet, ekonomi, tid och miljs.
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5 Resultat av undersékningen
kring projektprocessen

Bestillarorganisationer som har svarat pd undersskningen ir: Bollebygds
kommun, Kommunalférbundet Norrvatten, Nordvistra Skines vatten och
avlopp AB (NSVA), Skellefted kommun, Stockholm Vatten och Avfall AB,
Vixj6é kommun och Angelholms kommun. Eftersom enbart tva teknik-
konsulter och tvd entreprendrer svarat dr det svart att dra generella slutsat-

ser av dessa svar.

Nedan presenteras en sammanfattning av och en diskussion kring bestil-
larnas, teknikkonsulternas och entreprenérernas svar utifrin olika teman i

undersdkningen.

Fullstindiga svar frin undersskningen aterfinns i sin helhet i bilaga 1.

5.1  Projektrutiner & processkartlaggning

Alla svarande bestillarorganisationer har nigon form av projektrutiner si
som checklistor och mallar f6r att kvalitetssikra sina VA-investeringspro-
jekt som utférs. Tre av de sju svarande har specifika projektledningsverktyg
i form av datorprogram som anvinds som stdd i VA-projekt. Av de bestil-
lare som har projektledningsverktyg anvinds detta for samtliga projektfaser
som definieras i denna rapport dir projektledaren ir inblandad. Vissa
anvinder dven verktyget for utredningsfasen, medan ingen anvinder det
for driftsfasen (dessa projektfaser ligger utanfér detta projekt). Samtliga
har ocksd genomfért en processkartliggning i ndgon form av organisatio-

nernas projektprocess for VA-projekt.

Béda svarande teknikkonsulter och entreprendrer har projektrutiner och
projektverktyg for sina VA- och évriga anliggningsprojekt. Bida teknik-
konsulterna och en av de svarande entreprenérerna har gjort strukturerade
processkartliggningar av sina projektprocesser. Bada entreprenérer har
mallar for kontrollplaner, riskanalyser, avvikelserapportering, underrittel-
serapportering, arbetsberedningar, svetsprotokoll, mottagningskontroller

m.m.

En genomging av de olika verktygen och projektrutinerna har gjorts av
arbetsgruppen. En del av dessa har anviints for att illustrera mallar och
checklistor i Projekthandboken VA.

5.2  Entreprenadformer & ramavtal

Férdelningen mellan entreprenadformerna utférandeentreprenad och tota-
lentreprenad for upphandlade entreprenader respektive arbeten som utfors
i egen regi dr 73,5 % och 18 % respektive 8,5 % for de svarande bestillar-
organisationerna. Bara tvd av de sju svarande bestillarorganisationerna har
anvints sig av samarbetsformen utdkad samverkan, detta har gjorts for ca
20 % av deras projekt.
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Samtliga svarande bestillare har ramavtal med teknikkonsulter for utred-
ning, projektering och byggledning. De har dven ramavtal med entre-
prendrer for utférande av VA-projekt. Endast en bestillarorganisation

har svarat att de har egna VA-projektdrer inom organisationen (dock har
endast tre bestillare svarat pa fragan). Samtliga svarande bestillare har pro-
jekt- och byggledare f6r sina VA-projekt. Beroende pd vilken organisation
och beroende pa storlek pd projekt kan projektledaren och byggledaren

vara samima person.

De tvé svarande teknikkonsulterna uppskattar att de upprittar ungefir 80
% av sina forfragningsunderlag f6r VA-projekt som utférandeentreprena-
der och 20 % som totalentreprenader. Mellan 0 och 10 % av projekten
utfors med samarbetsformen utokad samverkan.

De tv4 svarande entreprendrerna uppskattar dven de att férdelningen mel-
lan utférande- och totalentreprenader ir ca 80/20 medan de uppskattar
att mellan 0 och 45 % av entreprenaderna utférs med samarbetsformen

utokad samverkan.

5.3 Roller & resurser

De olika rollerna i projekt anvinds ganska traditionellt i de svarande
bestillarorganisationerna avseende i vilka projektfaser de dr aktiva. Pro-
jektoren ir oftast inblandad i utredningsfasen och i projekteringsfasen,
projektledaren 4r med i samtliga projektfaser frin projekestart till pro-
jektavslut, byggledaren 4dr med i projekterings- och utférandefasen och
platschefen dr med i utférandefasen. Samtliga svarade att drifttekniker 4r
med i samtliga projektfaser.

P4 frigan hur ménga projekt projektledare i de svarande bestillarorganisa-
tionerna driver samtidigt var svaren allt frin tv4 till 30 st. Teknikkonsul-
terna svarade mellan 2 och 10 projekt och entreprensrerna mellan 1 och 4
projekt beroende pa storlek och komplexitet.

Diskussion

Det ir positivt att driftteknikerna 4r med i bdde utredningsfasen, projekt-
fasen och utférandefasen anser forfattarna dd de har mycket kunskap att
tillféra for att anliggningen ska vara litta att skéta och underhalla under
hela sin livslingd, som ofta 4r 50-100 &r, efter att den ir firdigbyggd. Det
hade varit en férdel att engagera projektérerna mer i utférandefasen for
att de ska fi med sig viktig information f6r att forbattra framtida forfrag-
ningsunderlag och bygghandlingar. Att driva 15-30 projeke i olika faser
samtidigt tycker forfattarna verkar orimligt. Hir rér det sig méjligen om
en definitionsfrdga vad som avses med ett projekt. Givetvis beror det pa
projektens storlek, komplexitet och i vilken fas man driver projektet som
projektledare hur manga projekt man kan driva samtidigt. Men dven smi
projekt kan vara komplexa och tidskridvande. Det 4r mycket svart att ange
en siffra for ett rimligt antal projekt att driva samtidigt som projektledare,
med ndgonstans mellan 3 och 5 projeke i olika faser ir rimligt att driva

samtidigt.
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Det dr svirt att sitta ett belopp pd vad ett investerings- eller reinvesterings-
projeke dr, men forfattarna avser med ett VA-projeke ett lite stdrre projeke
som i tid och ekonomi omfattar minst 6 ménader och > 1 Mkr.

5.4  Uppféljining & erfarenhetsaterféring

Mindre 4n hilften av de svarande bestillarorganisationerna har rutiner fér
erfarenhetsdterforing sd att viktiga lirdomar tas till vara mellan projeke for
att undvika upprepning av misstag. En av de svarande bestillarorganisa-
tionerna har ett projektforum 4 ginger per ar dir man delar med sig av

erfarenheter frén projekt inom organisationen.

De svarande teknikkonsulterna har rutiner f6r uppfoljning och erfaren-
hetsiterforing av varierande grad. Teknikkonsulterna ir oftast inte med
i utférandefasen och hade 6nskat att delta i storre grad i denna fas for
erfarenhetsiterforingens skull.

Aven de svarande entreprenorerna har rutiner for uppfoljning och erfaren-
hetsdterféring inom sina respektive organisationer i varierande grad. De
anser ocksd att hir finns en stor forbittringspotential.

P4 frigan hur mycket dterkoppling teknikkonsulterna och entreprens-
rerna far efter utfort uppdrag av bestillaren var svaret att det generellt var
mycket lite.

Samtliga organisationer arbetar naturligtvis med ekonomisk uppfoljning
av projekten avseende prognos for slutkostnad av projeke i relation till
drsbudget/ekonomiska mél. Vad giller ekonomisk uppfoljning av projekt
med syfte att forbittra framtida kalkyler, d.v.s. att ta fram nyckeltal for
olika typer av VA-projekt m.m. ir det bara en bestillare som svarade ja pa
denna fraga. De andra siger att rutinerna behover forbittras eller tillimpas

mer konsekvent.

Diskussion

Hir finns mycket att gora for ate forbéttra uppf6ljning och erfarenhetséter-
foring. T.ex. hade det varit 6nskviirt att ha med teknikkonsulterna i stérre
utstrickning i utforandefasen utifran ett erfarenhetsiterforingsperspektiv

for att f3 hogre kvalitet pa forfrigningsunderlagen pé sike avseende bygg-
barhet.

Att som en av de svarande bestillarorganisationerna ordna s.k. projekt-
forum fyra gdnger per &r for intern erfarenhetsdterforing mellan projeke i
VA-verksamheten ir en strilande idé! Mellan bestillare, teknikkonsulter
och entreprenérer ir det efterstrivansvirt att hilla ett erfarenhetsiterfs-
ringsméte efter att slutbesiktning och ekonomin i projektet ir reglerad.
Svérigheten ir att alla gir vidare till nya projekt och att det kan vara svért
att hitta tid. Genom att skriva in att detta ska ske i kontraktet bdde med
teknikkonsulten och entreprenéren skapas starkare incitament att det

verkligen genomfors.
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5.5 Viktigt fér en projekthandbok fér VA-projekt

Nedan presenteras de mest frekventa svaren pa frigan "Vad det viktigaste
innehallet i den projekthandbok som kommer tas fram inom detta pro-
jeke?" utifrin undersskningen.

* Tydliga och enkla checklistor f6r VA-projekt.
* Beskrivning av framgangsfaktorer i VA-projekt.

* Beskrivning av kritiska faktorer i VA-projekt inklusive en handlingsplan

for dessa.

* Att klargdra projektprocessen f6r VA-projeke s att saker gors i ritt ord-
ning samt att klargora rollerna i VA-projekt.

* Vigledning och hjilp bide till nya projektledare och mer erfarna.

Kritiska faktorer

Samtliga svarande ombads att definiera och rangordna (1-3) de tre mest
kritiska faktorerna i ett VA-projekt som péverkar projektparametrarna
kvalitet, ekonomi, tid och miljs.

* P43 forsta plats kom brist pi kompetens och samverkan mellan projektets

parter.

* P34 andra plats kom ofullstindiga utredningar/fér lite tid f6r utrednings-
skedet, bristande kvalitet pé f6rfrigningsunderlag och att myndighets-
tillstind inte soks i tid.

* P4 tredje plats kom orealistiska projekttidplaner och att upphandlingen
ofta ir styrd till mest ekonomiskt fordelaktiga anbud (ldgsta pris).

Férbattringspotential

Samtliga svarande ombads att utifrdn projektparametrarna kvalitet, eko-
nomi, tid och miljé definiera och rangordna (1-3) var i VA-projekt det
finns storst forbiceringspotential.

P4 forsta plats kom forstdelse och respeke for varandras roller i ett VA-
projekt och att tidigt involvera projektets parter i projektet.

P4 andra plats kom forbittrad och kontinuerlig riskhantering genom hela
projektet, tillrickliga personalresurser i projektet och bittre kvalitet pd
forfrigningsunderlag.

P tredje plats kom mer tid for projektuppféljning och erfarenhetsiter-
foring.

Diskussion

Det finns en stor forbittringspotential kring bade samarbete och erfaren-
hetsdterféring mellan bestillare och teknikkonsult, mellan bestillare och
entreprendr och mellan teknikkonsulter och entreprenérer f6r VA-inves-
teringsprojekt. Aven inom bestillarens projekt-, VA- och driftorganisation
finns forbittringspotential tror forfattarna. Hir krivs framfrallt respeke

och forstaelse for varandras kunskap och intressen i projektet.
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6  Resultat av processkartlaggningen

Inf6r den gemensamma processkartliggning som genomfordes vid work-
shopen i detta projekt har vi tittat pa NSVA:s, Angelholms kommuns och
Skellefted kommuns projektprocesser. Respektive organisations projekt-
process beskrivs mer i detalj nedan. Vi har éven valt att visa Norrvattens
projektstyrmodell for att illustrera ytterligare ett exempel. Som ni ser kan
projektmodellerna se vildigt olika ut beroende pd VA-organisation.

6.1  Projektprocessen hos NSVA

NSVA har arbetat med att processkartligga sin projekeprocess mellan 2014
och 2016. Resultatet 4r den arbetsging som man byggt upp i projekt-
hanteringssystem Antura. I Figur 6-1 nedan visas projektprocessen med
projektfaser och beslutspunkter och i Figur 6-2 exempel pé stodjande
dokument.

e S ED S EDGER R SETE ¢
EED ¢ — &%

Figur 6-1 NSVA:s projektprocess i Antura.

— M Detaljprojektering —| ™ Forprojektering
m Geoteknisk undersdkning m Hontroll sv markégare
Hommunikationsplan m Hontroll av l&nsstyrelsens intressen
m  Markieknisk understkning m Dislog med fastighetsagare om ledningsratter
m Férbindelsepunktplacering m Férslag pa verksamhetsomréde
m Anshutningskosinader bergknade och meddelade m Geoteknisk undersdkning
m Ledningsratisavtal slutna m Markieknisk undersokning
m Bygglov f Rivmingslow [ Marklowv m BerBkning av prelimingra anslutningskostnader
m Horsningsavtal med trafilkverket (TRV) m Information till fastighetsagare
m Dispens och samordring med l&nsstyralsen m Hontroll sv &vriga ledningsar | omridet
m Ritningar m Samordningsintresse frén Svriga ledningsagsare
m BAS-P m Skapa forprojekteringsrapport
m AF m Hommunikstionsplan
m MF m Hemsids
m Riskanalys m Remissgranskning
m Hemsida m Kosinadskalkyl
m Granskning m Overlamning PL
@ Godkand Detaljprojektering m Skspa resursgrupp
m Ansdkan om igiéngsatining hos kommunen
& B Projektering

Figur 6-2 Exempel pa stédjande dokument fran NSVA:s projektprocess i Antura.
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6.2  Projektprocessen i Skellefted kommun

Skellefted kommuns VA-enhet genomférde en processkartliggning 6ver
anliggningsprocessen 2009, se Figur 6-3. Anliggningsprocessen ir inde-
lad i tv4 delar, dels "Projektera Bygg- och anliggningsprojekt” och dels
"Genomféra Bygg- och anliggningsprojekt”. Till denna kartliggning av
projektprocessen finns dven ett antal checklistor, mallar och andra stod-
jande dokument. Négra exempel visas i Figur 6-4 pd nista sida.

A

Underhallsprocessen > Slut

Investeringsprocessen I"vif::?gs' Anlﬁggningsprocesse}

]

Figur 6-3 Anldggningsprocessen ar Skellefted kommuns processkartlaggning 6ver projektverksamheten.

6.3  Projektprocessen i Angelholms kommun

I Angelholms kommun gjordes en gemensam processkartliggning av pro-

jektenheten, VA-enheten och gata och trafiks arbeten gillande investerings
och reinvesteringsprojekt 2014. Arbetet resulterade i processkartan i Figur
6-5, som dven innehéller beslutspunkter i form av kontrollpunkter mellan
varje projektfas samt ett antal stédjande dokument i form av checklistor

och mallar.
m
Figur 6-5 Projektprocessen i Angelholms kommun.

25



Har hittar du alla
processdokument:
OBS! Arbeta olitid i en kopia!

Projektera:

Riktlinjer Planeringsgrupp
Mall fér bestilining av
exploateringsprojekt

Checklista vad registratorn behdver
veta.doc

& Projektbeskrivning.docx

Projektbeskrivning gator och
parker.dotx

Projektorganisation litet projekt
Projektorganisation mellanprojekt
Projektorganisation stort projekt

Mall far konsekvensanalys
&l Mall fér arbetsmiljéplan
EH Riskanalys kvartsdamm

& Riktlinjer fér anmalan om
jérnsand.docx

@l Blankett tgard i omrade med
jarnsand.docx

& Anmaélan om anvandning av
jarnsand.pdf

[ Blankett for anmalan om
efterbehandling av fororenat omrade

g} Specifikation inmétning och
redovisning.pdf

Mall far bestalining av
konsultuppdrag.dotx

Mall far offertférfragan.doix

&] Lank till kemmunens
avtalzdatabas

Figur 6-4

Dagordning_Startmate extern.doc

Checklista
tillstandsansakning.doc

@] Bestallning av inmatning

[ Teknisk beskrivning far el i
belysningsstolpe

Mall for kemmunikationsplan
Checklista projektering

@ Kopia av MALL_Kontrollplan med
egenkontroller_180206.xlsx

E] Projekteringstidplan

&3] Mzl ritningshuvud

®l Mall skotselplan park.docx

Dagordning projekteringsmate
Dagordning styrgruppsmate.doc

Mall kostnadsuppféljning
konsulter.xlsx
[ Arbetsritningsstampel

@l Rutin for personalliggare
Arbetsorder och arbetsmiljaplan
enkel

®H Erfarenhetsdverféring tips.docx
Dagordning éverl3mningsmate
internt

gy Ansokningsblankett TA-plan
kommun

[ Ansdkningsblankett TA-plan
Trafikverket

Exempel pa stédjande dokument i Skellefted kommun.

Genomfora:

Dagordning startméte egen regi
Dagordning startméte med extern
part

Checklista syn av arbetsomrade
Farbesiktningsmall

Dagordning Byggmte.doc

H Mall Ekonomisk uppfaljning
Mall ekonomisk uppféljning
partnering

Agenda dverldmningsmdte till
drift/underhall

Agenda dverlamning till
drift/underhall mindre arbeten

Mall fér slutmate och
erfarenhetsaterféring



X Information - dverbyggnader vid nyanldggning stadsmiljé
=/ IT_CAD-manual

@ Kommunvapen farg 15 mm

H= Kopia av Mall - Nyckeltal for projekt

"X Lathund fér att exportera DWG-filer fran VA-banken

[ ] Mall - A1 ritningsram.dwg

@5 Mall - AMA AF 12 - Extern

- Mall - AMA AF 12 - Intraprenad

@@= Mall - Anbudsformular

= Mall - Arbetsmiljplan - Externa entreprendrer
@5 Mall - Arbetsmiljgplan - SHUI

7| Mall - Arbetsmiljgplan fran AMP-guiden - Lank

@5 Mall - Avrop - Intraprenad

= Mall - Avrop enligt ramavtal - Entreprensr

= Mall - Avrop enligt ramavtal - Konsult

= Mall - Avtalsskrivelse - Entreprendr

@5 Mall - Avtalsskrivelse - Konsult

=) Mall - Begaran om utlamning av allménna handlingar
=X Mall - Bestallningsblankett till kart- och matavdelningen
1= Mall - Bestillningsblankett till Angelholmslokaler

#3 Mall - Blankett fér ansékan om bygglov m.m. - Lank
L Mall - Blankett féranmilan av byggarbetsplats - Arbetsmiljéverket
=% Mall - Brunnsprotokoll

= Mall - Dagordning for intemt startméte

00000 Projektnamn - Angelholm
Beldggningslista fér konsulter
Information om ledningsédgare
Nyckeltal for avslutade projekt
=) Allménna principer vid férlaggning av VA-ledningar i akermark
)7 Besiktningslista
. Beskrivning av roller i projekt
. Blankett - Anmélan av dagvattenanldggning
. Blankett - Anmélan om elektronisk liggare - Skatteverket
l Checklista - Driftséverlamning fran bestéllare till entreprenér
[l Checklista - Driftsgverlamning fran projektledare till bestéllare
15| Checklista - Projektledning
. Debiteringsrutiner
% Dokument- och filhanteringsplan fér projekt
3| Effektiva méten - Lank
B Excel grund

=) Exempel - Kommunikationsplan

Hi Exempel - Organisationsschema

Hi Exempel - Utvéirdering av anbud

. Gravningsbestammelser i Angelholms kommun 2017-02-01
% Handling 7.7 - Teckenférklaring

I Gemensamma miljskrav fér entreprenader - Trafikverket - 2013-01-25

@] Mall - Dagordning fér projekteringsméte

= Mall - Dagordning fér startméte - Entreprenad
@=| Mall - Dagordning fér startméte - Konsult
=|Mall - Direktupphandling - Liten
B: Mall - Ekonomisk uppfélining
85 Mall - Fakturaunderlag
@=| Mall - Féranmalan till Arbetsmilioverket
@2 Mall - Féryad konkurrensutsattning - Entreprenar
@=| Mall - Férnyad konkurrensutséttning - Konsulter
£ Mall - Granskningsprotokoll
@] Mall - Informationsbrev vattenavstangning

2] Mall - Innehallsforteckning - Bygghandling

RE

Mall - Kommunikationsplan pa Insikten - Lank
2] Mall - Komplettering till de administrativa foreskrifterna

i Mall - Komponentavskrivning

™

2] Mall - Kontaktlista
1 Mall - Nyckeltal fér projekt

= Mall - Narvarolista

@=| Mall - Nejdférklaring fastighetsdgare
@] Mall - Projektbestlining

@=| Mall - Projektdirektiv

@] Mall - Projektplan - Liten

@=| Mall - Projektplan

= Mall - Protokoll - Allmén

=) Exempel - Komplettering till de administrativa féreskrifterna vid andra konkurrens ramavtal anldggningsarbete

Figur 6-6 Exempel pé stédjande dokument fér projektenheten i Angelholms kommun.
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6.4  Norrvattens projektstyrmodell

Fér en generell illustration av Norrvattens projekestyrmodell se Figur 6-7.
Mer information om Norrvattens projektstyrmodell finns hos Kommun-
forbundet Norrvatten i Projekthandboken — Norrvattens projektstyrnings-

modell (Wallberg, 2018).

Om

nagot
oplanerat sker
vad hander
da?

Vem

gor arbetet
och vad kostar
det

Nar
ska aktivitet
utféras?

Varfor

ska projektet
genomforas

Hur

ska projektets
resultat
realiseras?

Vilka

har intresse i
projektet &
vilka ar deras
krav?

Vad

ska projektet
producera

Figur 6-7

Norrvattens projektstyrmodell.

28



7  Forslag till generell projektprocess

Vid workshopen i projektet pdbdrjades processkartliggningen av en
gemensam projektprocess for VA-projekt i Sverige. Resultatet visas i Figur
7-1 nedan.

T
@ Yoy @) QT Q) QP QS @) wea ) @) )

Figur 7-1 Resultat fréan processkartldggning vid workshop.

Det 4r svrt att beskriva projektprocessen for VA-projekt generellt for

hela Sverige d& den varierar bide beroende pd projekt, organisation och
tillgingliga resurser. Vi gjorde ett vigval tidigt i projektet, se Figur 7-2, dir
vi gjorde nedanstiende uppdelning mellan "projektverksamhet” och "VA-
organisation”. Naturligtvis kan uppdelningen mellan enheter och roller se
helt annorlunda ut i den organisation som du arbetar i. Detta arbetssitt

ska ses som ett, av mdnga, sitt att arbeta pa.

Uppdelningen mellan projektverksamhet och 6vrig VA-organisation har
gjorts for att tydligare dskddliggora resurserna som krivs for att driva
VA-projekt kvalitetssikert och kostnadseffektivt. Ett sitt att visa vilka
resurser som behovs for att driva VA-projekt samtidigt som ordinarie
VA-organisation fortskrider utan att viktiga uppgifter &sidositts 4r att gora
uppdelningen enligt Figur 7-2. Modellen ska ses som ett sitt att underlitta
for VA-organisationen genom att frigora resurser frin den vanliga VA-

VA-enheten bestiller jobb fran projektenheten genom projektdirektiv
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Projektenheten dwverldmnar nybyged eller renoverad VA-anliggning till VA-enheten

Figur 7-2 Arbetssétt fér denna rapport och tillhérande Projekthandbok VA.
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organisationen, som arbetar med alla typer av VA-frigor frin VA-ekonomi,
till abonnentfrigor, férnyelseplanering, driftsfrigor m.m. och lita en
projektenhet eller liknande utf6ra investerings- och reinvesteringsprojekt
at VA-organisationen.

I ovanstdende beskrivning ska projektenheten ses som en del av den kom-
munala organisationen dir dven VA-organisationen ingar. Ligger VA-orga-
nisationen i t.ex. ett kommunalt bolag ska dven projektverksamheten ligga
dir. Bide VA-enheten och projektenheten kan ta in teknikkonsulter och
entreprendrer for att utféra arbete men ansvarsfordelningen for arbetet 4r
enligt figur 7-2. VA-organisationen ir alltid bestillare av VA-projekten frin
projektenheten. Det ir en fordel, om inte en forutsittning, att projektle-
darna och projektchefen som driver VA-projekten har erfarenheter frin
kommunalt VA-arbete. Projektfaserna f6r VA-investerings- och reinveste-
ringsprojekt som ingdr i VA-enhetens arbetsuppgifter enligt projektmodel-
len i Figur 7-2. ir utredning/forstudie/systemval. Projektfaserna som ingar
i projektenhetens arbetsuppgifter ir projektstart, projektering, upphand-
ling, utférande och projektavslut, se Figur 7-3.

Utredning,
forstudie, Projektstart Projektering Upphandling Utférande
systemval

Figur 7-3 Projektprocessen for VA-investerings- och reinvesteringsprojekt.
Ansvarstérdelning uppdelad utifran enhet, bla = VA-enhet och
grén = projektenhet.
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8  Projekthandboken VA

Projekthandboken for VA uppkom under projektets géng da arbetsgrup-
pens deltagare sig ett behov av en Projekthandbok specifik for VA-projekt.
Syftet med handboken ir att den ska ge vigledning for att dstadkomma en
mer systematisk och kvalitetssikrad projektprocess vid nyanliggning och
renoveringar av VA-projekt i den allminna VA-anliggningen i Sverige.

Projekthandboken VA publiceras som en separat rapport som finns pd
Svenskt Vattens hemsida for gratis nedladdning.

Helena Martensson

Anna Andersson, Erland Johansson,
Anders Ericsson, Anna Hamrin,
Anders Kronfelt, Jimmy Lubera,
Zebastian Malmsten, Fredrik Nilsson,
Henrik Nilsson, Tomas Persson,
Mans Troedsson.




9  Framgangsfaktorer och kritiska faktorer

I projektet har framgéngsfaktorer och kritiska faktorer identifierats for

VA-projekt. For de kritiska faktorerna har en skattning gjort hur mycket

de paverkar projektparametrarna kvalitet, tid, ekonomi och miljs. Atgir-

der foresls for att reducera eller eliminera risken att de kritiska faktorerna

intriffar samt i vilken projektfas dtgirden behover vidtas senast. Fram-

gingsfaktorerna och de kritiska faktorerna presenteras i detta kapitel.

9.1

Framgangsfaktorer

FRAMGANGSFAKTORER

FORKLARING

Folj gallande standardavtal (AB04,
ABT06, ABKO9 m.fl.)

Bra system for att uppratta
férfragningsunderlag och
bygghandlingar

Samarbete i tidiga skeden

Tillit, fortroende och forstaelse for
varandras roller och intressen

Beslutsfattande

Enkelhet

Projektledarkompetens i
VA-organisationerna

De standardavtal som férhandlats fram inom bygg- och anléggningsbranschen och som &ven
géller VA-projekt ar vél inarbetade i branschen och fungerar i det stora hela bra, s& anvénd
dem och gor inte avsteg fran de fasta bestdmmelserna om det inte &r absolut nédvéndigt.

BSAB96 kodstruktur for produktionsresultat och AMA Anlaggning, RA Anldggning, AF AMA
och Anlaggning MER fungerar bra fér VA-projekt. Aven AMA Hus, El och VS ar tillampliga
fér pumpstationer och verk. Det finns ocksa bra mallar fér arbetsmiljoplaner och ett systema-
tiskt arbete med arbetsmiljé genom hela projektet med hjélp av rollerna BAS-P och BAS-U.

Ett utokat samarbete i alla typer av projekt, oavsett entreprenad- eller samarbetsform har
férdelar for projektets kvalitet, tid, ekonomi och miljé.

For att kunna samarbeta pa ett bra satt kravs bade tillit, fortroende och forstaelse for
varandras roller och olika ekonomiska intressen i projektet. Bestéllaren representerar den
offentliga sektorn och ska hushalla med VA-kollektivets medel och se till VA-abonnenternas
béasta. Konsulter och entreprendrer representerar oftast den privata sektorn och har vinstmal
och aktiedgare att ta hansyn till. Dessa intressekonflikter kan man inte bortse ifran utan de &r
konflikter som projektparterna behdver forhalla sig till. Det 6vergripande malet ar anda att
bygga VA-projekt av hég kvalitet i gott samarbete.

Som projektledare ska du heller inte underskatta betydelsen av att vara ute ofta pa arbets-
platsen och prata med anldggningsarbetarna, arbetsledare och platschef.

Bade férmagan, att vaga, och befogenheter att fatta beslut &r viktiga for lyckade VA-projekt.
Det ar som projektledare viktigt att veta nar man ska fatta vilka beslut. Vilka beslut har man
gott om tid pa sig att fatta och vilka méaste fattas snabbt?

VA-projekt & komplexa och det finns manga faktorer att ta hénsyn till, men glém inte att vi
bygger grundlédggande infrastruktur for att ett modernt samhélle ska fungera, svarare én sa ar
det inte! Det géller som projektledare att lita pa sitt sunda férnuft, att arbeta strukturerat, att
inte fokusera for mycket pa enskilda detaljer och att inte krangla till saker i onédan fér att ett
projekt ska flyta pa framat.

Att ha en kvalitetssékrad projektledarorganisation hos VA-organisationen som driver VA-
projekt pa ett kvalitetssakert satt utifran utarbetade rutiner, mallar och checklistor &r en
férdel. Projektledarna behéver ha kompetens att uppratta realistiska kalkyler och tidplaner,
att ta fram bra riskhanteringsplaner, att ta fram kvalitetssékrade férfragningsunderlag, att
upphandla anldggningsentreprenader, att involvera driftpersonal i projekteringsskedet samt
att arbeta med erfarenhetsaterféring.
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9.2  Kritiska faktorer

De kritiska faktorerna nedan ska ses som de viktigaste faktorer man som
projektledare ska skapa sig en si bra bild av som majligt av tidigt i pro-
jektet. Tanken 4r att nedanstdende tabell gis igenom av projektledaren
vid upprittandet av projektplanen och ir steget innan man upprittar en
riskhanteringsplan, dir inte bara nedanstdende kritiska faktorer 4r med
utan dven faktorer kring arbetsmiljo, skador pa tredjeman, skyddsobjekt
och egendomsskador. Naturligtvis kan det finnas andra kritiska faktorer i
ett VA-projekt in de som finns i tabellen pé nista sida. Riskbedémningen
i tabellen nedan visar paverkan pé projektparametrarna kvalitet, ekonomi,
tid och miljé om den kritiska faktorn inte beaktas.

Firgerna motsvarar:

Réd = hog risk, méste dtgirdas

Orange = medelrisk, bor dtgirdas

Gron = liten risk, behéver inte dtgirdas

Vit = ¢j applicerbart p& den kritiska faktorn

Den kritiska faktorn ska helst atgirdas i en specifik projektfas for att den
ska kunna hanteras i tid sd att den kritiska faktorn inte uppstér i utfo-
randefasen di den ofta fir en storre paverkan in i tidigare faser. Tabellen
nedan har dirfér, forutom en kolumn for projektparametrarna, dven en
kolumn f6r i vilken projektfas det rekommenderas att dtgiirda den kritiska
faktorn.
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10 Slutord

"Med hinsyn till den komplexitet som ofta sammanhinger med
genomférandet av entreprenader dr en god kommunikation och samver-
kan nidvindig for ett gott resultar. Parterna bor dirfor finna former f6r
en fortlopande dialog samt inom ramen for den allminna lojalitets-

plikten visa varandra fortroende och 6ppenhet.” (utdrag ur férordet

till ABO4/ABTO06).

Var har véra olika roller att forhélla oss till som bestillare, teknikkonsult
och entreprenér. Vi har t.ex. vira olika intressen att férhalla oss till. Bestil-
laren representerar den offentliga sektorn och ska hushélla med VA-kollek-
tivets medel och se till VA-abonnenternas bista. Konsulter och entreprens-
rer representerar den privata sektorn och har vinstmal och aktieiigare att ta
hinsyn dll.

Trots olika roller och intressen har vi samma mél: att bygga VA-system av
bra kvalitet f6r Sveriges basta. Detta kan vi géra genom att samarbeta och
dela vdra erfarenheter for att forbittra projekeprocessen ytterligare. Kun-
skapen finns redan. Detta kan géras oavsett samarbetsform precis enligt

ABO04 och ABTO06 forord.
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Bilaga 1: Fragor och svar fran undersékning

Fragor & svar till och fran bestéllaren

1A. Anvinder ni ndgot projektledningsverktyg/program till stod for
projektledning av va-investeringsprojekt? Om ja, specificera vilket
program.
Bestillare 1: Nej, men tittar pa program.

Bestillare 2: Nej, men héller pé att implementera program under
2018. Programmet som héller pd att implementeras heter Insike.

Bestillare 3: Ja, Antura.
Bestillare 4: Ja, Project Companion.

Bestillare 5: Ja, egenutvecklat program med koppling till Dataware-
house/Access.

Bestillare 6: Ne;j.
Bestillare 7: Ne;j.

1B. T vilken fas av projektet anvinds verktyget (utredning, projektering,
upphandling, utférande, drift)?
Bestillare 1: Alla faser utom driftsfasen.
Bestillare 2: Alla faser utom driftsfasen.
Bestillare 3: Alla faser utom driftsfasen.

Bestillare 4: Planering och ekonomiuppf6ljning.

2. Anvinder ni nigon checklista eller projektrutin fér projektledning av
va-investeringsprojekt for projektets olika faser (utredning, projekte-
ring, upphandling, utférande, drift)?

Bestillare 1: Vi har en checklista f6r vad man bér beakta och utreda i
en VA-utredning till en detaljplan.

Bestillare 2: Ja.

Bestillare 3: Ja.

Bestillare 4: Ja.

Bestillare 5: Ja.

Bestillare 6: Ja.

Bestillare 7: Ja.

3. Har ni gjort ndgon processkartliggning av er organisations projekt-

process for va-investeringsprojekt?

En processkartliggning ir ett flédesschema som steg for steg visar
aktiviteter som tillsammans utgdr en process, i detta fall projektled-
ning av ett VA-investeringsprojekt frin projektering till verlim-
nande till driftorganisationen.

Bestillare 1: Vi har haft en workshop tillsammans med andra enheter
pa forvaltningen; frin detaljplan, projektering, entreprenadfasen,
bygglovet, VA-anslutningen och driftskedet. Vi har identifierat pro-
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cesserna och problemen, men inte tagit fram losningar och checklis-

tor dnnu.

Bestillare 2: Ja, en modell som styr projektprocessen samt en hand-
bok for projektprocessen.

Bestillare 3: Ja, en projektmodell ir framtagen.

Bestillare 4: Ja, en processkartliggning ir utford kallad anliggnings-
processen.

Bestillare 5: En processkartliggning pagar i verktyget 2C8 Modeling
Tool.

Bestillare 6: Ja, projektmodellen PPS anvinds.

Bestillare 7: Ja, en processkartliggning ir utford som resulterat i en

checklista.

4. Ange hur stor andel av foljande entreprenadformer och samverkans-
former ni anvinder for va-investeringsprojekt inom er organisation
idag?

Det gar bra att uppskatta. [% av antal projekt det senaste aret]

Tabell. Resultat fraga 4.

Entreprenadform [%]

Utférande- Total-
Utférande- Total- entreprenad med entreprenad med
VA-organisation entreprenad entreprenad utdkad samverkan  utékad samverkan Egen regi
Bestallare 1 80 20 0 0 0
Bestallare 2 50 50 0 0 0
Bestallare 3 60 10 10 15 5
Bestallare 4 90 0 10 0 0
Bestallare 5 95 0 0 0 5
Bestallare 6 40 20 0 0 40
Bestallare 7 80 5 0 5 10

5. Har ni ramavtal for utredning och projektering av va-projeke?
6. Har ni ramavtal for byggledning av va-projeke?
7. Har ni ramavtal for utférandet av va-projeke?

8A. Har ni projektledare och byggledare till alla era va-investeringspro-
jekt? Om inte, vem driver projekten?

8B. Hur ofta ir projekt- och byggledaren samma person?
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Tabell. Resultat fraga 5-8.

Ramavtal Egna VA-pro- Projekt- och
utredning och Ramavtal Ramavtal jektorer inom byggledare till PL och BL
VA-organisation projektering byggledning utférande organisationen alla projekt samma person
Bestéllare 1 Ja Ja Ja Nej Ja Ibland, vid
mindre projekt.
Bestallare 2 Ja Ja Ja - Ja Aldrig.
Bestallare 3 Ja Ja Ja Ja Ja Ofta.
Bestallare 4 Ja Ja, till viss del. Ja, for storre - Ja vi har projekt- Sallan.
projekt gor vi ledare till alla
dock separata VA-investerings-
upphandlingar. projekt. Rollen
som byggledare
har vi till viss del
egen personal
till, for vissa
projekt anlitar vi
externa teknik-
konsulter och vis-
sa projekt saknar
byggledare.
Bestallare 5 Ja Ja Ja Ja Nej.
Bestallare 6 Ja Ja Ja - Ja Ja, i mindre
projekt.
Bestéllare 7 Ja Ja Ja Nej Ja Nej.

I vilken eller vilka projektfaser (utredning, projektering, upphand-
ling, utférande) involveras de olika rollerna (projektor, projektledare,
byggledare, platschef, drifttekniker) i projektet?

Det vi vill fi fram med denna friga ir den tid som lidggs i de faser
som inte ir den "huvudfas” som en anstilld arbetar inom. T.ex. den
tid som en projektledare engagerar sig under projektutredningsfasen
eller en projektdr under entreprenadfasen. Hur tidigt fir en entrepre-
nor engagera sig osv.

Bestillare 1:

Projektdr (konsult) = bara projekteringsfasen

Projektledare (egen personal pd KN) = planforfrigan kommer in,
detaljplantas fram, utredning, projektering, upphandling, utférande.

Byggledare (konsult) = ibland i projekteringen och upphandlingen

annars bara utfoérandefasen

Platschef (entreprendren) = bara utférandefasen

Drifttekniker (egen personal pd KN) = frin detaljplanen, projekte-
ringen, utférandefasen till driftskedet.

Bestillare 2:

Projektledare ingér i alla faser

Projektor - Utredning, projektering i vissa fall upphandling
Byggledare - Projektering, utférande

Platschef - Utférande, ibland i projekteringsfas

Drifttekniker (kravstillare) - Utredning, projektering, utférande

Bestillare 3:

Projektor - Utredning, projektering, utférandet om det blir fragor/
onskemal om 4ndringar i bygghandlingarna
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10.

11.

Projektledare — Projektering, upphandling, utférande

Byggledare - Projektering, utférande

Platschef - Utférande, i projekteringsfas vid entreprenader med uté-
kad samverkan

Drifttekniker - Utredning, projektering, utférande

Bestillare 4:

Projektledare ingir i alla faser

Projektdr - Utredning, projektering, utférandet om det blir frigor/
onskemal om 4ndringar i bygghandlingarna

Byggledare - Projektering, utférande

Platschef (entreprensren) - Utforande, ibland i projekteringsfas

Drifttekniker (kravstillare) - Utredning, projektering, utférande

Bestillare 5:

Projektorganisationen genomgdr just nu en strukturomvandling dir
vi utékat med nya roller sdsom projektdr, projektingenjor, projektas-
sistent, exploateringssamordnare, byggledare. Syfte med dess roller 4r
att stodja projektledaren pd bista sitt. Malsdttningen ir att projektle-
daren inte nédvindigtvis skall involveras i utredningsfasen utan forst
da vart Investeringsrad godkinn viért "investerings PM" (projektets
ekonomiska ramar). Beskrivna funktioner ir att se som stédfunktio-
ner mer eller minder aktiva genom hela projektprocessen.

Bestillare 6:

Projektér - utredning, projektering
Projektledare - ingdr i alla faser
Byggledare - projektering, utférande
Platschef - utfoérande

Drifttekniker - utredning, projektering, utférande.

Hur ménga projeke driver era anstillda i respektive projektfas
samtidigt?

Bestillare 1: Ca 2-3 st, beroende pd hur mycket som byggs det aktu-
ella aret.

Bestillare 2: 5 Forstudiefas, 2 Utredning/systemhandling, 3 Genom-
forande.

Bestillare 3: 2-10 st.

Bestillare 4: Beror pé storlek och komplexitet i projekten. Kan vara
2-5 projekt per person.

Bestillare 5: 15-30 st.

Bestillare 6: 5-10 st.

Bestillare 7: 3-8 st.

Har ni rutiner i er organisation for erfarenhetsiterféring och

lirdomar mellan va-projekt for att undvika att misstag upprepas?
Beskriv girna rutinen kortfattat.

Bestillare 1: Ne;j.

Bestillare 2: Ja, Vi har ett projektforum som ir 4 ggr/ar.
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12.

Bestillare 3: Nej inga rutiner men ett diskussionsforum 1g/maén.
Bestillare 4: Ja men vi skulle kunna gora detta dnnu bittre. Alla pro-
jekt utvirderas pa nagot sitt dd det 4r klart, men det 4r olika manga
aspekter som tas upp samt att det antecknas i ett dokument. Det blir
frimst projektmedlemmarna som lir sig till kommande projekt.
Bestillare 5: Bristfilligt.

Bestillare 6: Vi forsoker bli bittre och att varje projeke ska avslutas
med en projektrapport dir erfarenheter och lirdomar ska samlas in.
Bestillare 7: Ja, vid 6verlimningsméten till bestillarorganisationen

efter varje avslutat projeke.

Hur arbetar er organisation med ekonomisk uppféljning av
va-investeringsprojekt?

T.ex. med nyckeltal och forbittring av kalkyler for framtida projekt.
Bestillare 1: Ingen uppfoljning.

Bestillare 2: Vi jobbar med att forbittra vara kalkyler genom att ta
med oss slutkostnaden av projekt in i nya projekt for att kunna géra
en bra bedémning av budgeten. Vi jimfor dven genomférandebeslut
mot slutkostnad och detta fir ¢j avvika mer 4n 10 %. Projektledarna
jobbar dven med prognoser manadsvis for att vi ska bli bittre pd att
bedéma slutkostnader i projekt.

Bestillare 3: Vi manadsrapporterar till ekonomiavdelningen manads-
vis inkl. projektledarens bedémning av hur ekonomi, tid och kvalitet
star i relation till &rets budget. Detta sker via projektsystemstodet
Antura. Vi har faststillda rutiner for vilka ekonomiska avvikelser som
farfsrekomma innan olika beslutsfattare skall bli informerade. Vi
haller pa att ta fram rutiner for erfarenhetsaterféring och uppfoljning
mot kalkyl.

Bestillare 4: Vi jobbar med prognos for slutkostnad i projekten, gors
i vissa projekt en ging per manad medan i andra en ging per kvartal.
Vi forsoker bli bittre pa detta samt att sitta en rittvisande kalkyl i
bérjan av ett projekt.

Bestillare 5: Uppféljning sker i eldighet med foretagets redovisnings-
principer samt mot Stockholm Stads interna ledningssystem (ILS).
Ekonomisk uppfoljning gors via ekonomisystemet Agresso.
Bestillare 6: Ekonomisk uppf6ljning av varje projekt finns givetvis
men det har varit lite daligt med strukturerad uppfoljning med jim-
forelse mellan olika projekt, nyckeltal etc. Ligger i pipen att struk-
turera upp uppfoljning bittre men svart att jimféra projekt di varje
projekt 4r unike.

Bestillare 7: Uppf6ljning av utvalda nyckeltal efter projektavslut
utfors. Kontinuerlig prognos och uppféljning gors i programmet
Hypergene under hela projekttiden.
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13.

14.

Vad ser ni som det viktigaste innehallet i den projekthandbok som
detta projekt ska ta fram?

Bestillare 1:

1. Tydliga enkla checklistor (men girna méinga som man kan ha som
mall beroende pé vilket projekt som skall géras).

2. Exempel pé bra FFU for olika entreprenadformer och typer av
projekt (kan hinvisa till hemsida).

3. Beskriv framgingsfaktorerna sa att en oerfaren projektledare
(bestillare) skall fa veta vad de skall ha koll pa extra mycket.
Bestillare 2: Projektekonomi och dess styrning. Projektledare ir vil-
digt duktiga pa tekniska l6sningar men nir det kommer till adminis-
tration och ekonomi sa finns det brister och detta maste vi héja for
att vi ska fi en bra projektorganisation som ir effektiv.

Bestillare 3: Att hitta fallgropar och att sikerstilla rimliga ekono-
miska intressen f6r alla parter i ett projekt.

Bestillare 4: Att f3 kortfattade tips pa framgéngsfaktorer och vad som
kan gora att man viljer olika vid olika forutsittningar.

Bestillare 5: Att beskriva projektprocessen pé ett sitt som tydliggor
krav och effekter sd projektmalen kan uppnds med minsta avvikelse.
Med detta avses att handboken skall beskriva sddant som absolut skall
foljas/omhindertagas utifrin en miniminivd. Utformning av projekt-
handbok skall baseras pa att lisaren har bra kunskap om projektled-
ning, i handboken skall féretagsspecifika projektrelaterade aktiviteter
beskrivas.

Bestillare 6: Klargora roller och projektging, beslutspunkter etc. Att
saker och ting gors i ritt ordning. Checklistor, mallar, hjilpmedel.
Struketur sa att det som kan jimforas mellan olika projekt liggs upp sa
att man kan folja upp.

Bestillare 7: Hjilp till nyanstillda och pdminnelse om projekeproces-
sen.

Definiera de tre mest kritiska faktorerna for att hilla kvalitet, eko-
nomi och tid i VA-investeringsprojeke? T.ex. godkinda tillstdnd frén
myndigheter, personalbrist osv.

Bestillare 1:

1. Kompetens (erfarenhet) hos egen personal och konsulter och
entreprenoren.

2. Kvalitén pa FFU.

3. Dialogen (samarbetet) mellan bestillare- konsult-entreprenor.
Bestillare 2:

1. Tillstand.

2. Resursbrist, bdde hos konsult, entreprenér och internt.

3. Geoteknik.

Bestillare 3:
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15.

1. Kompetens hos egen personal, konsulter och entreprenérer.

2. Kvaliteten pd FFU.

3. Tillstindshantering.

Bestillare 4:

1. Samarbetet mellan bestillare, konsult och entreprenér.

2. Att vi soker olika typer av tillstdnd i tid, det innebir att vi skulle
behova bérja planera vissa projekt flera manader tidigare 4n vad vi
gor idag eftersom handliggningstiden for att f3 tillstinden hos olika

instanser 4r si langa.

3. Tid for tidiga oversiktliga utredningar/planering/faststilla forut-
sittningar och ramar i bérjan av projekt.

Bestillare 5:

1. Brister i projektbestillning.

2. Brister i riskbaserat tinkande.

3. Initialt passiv i exploateringsprojekten.

Bestillare 6:

1. Tid for forberedande utredningar och klargérande av forutsitt-

ningarna.

2. Tid for projektering och ta fram bra handlingar.

3. Resurser f6r projektledning och uppfoljning i genomférandefas.
Bestillare 7:

1. Felaktig budget frin utredning.

2. Samarbete mellan bestillare, konsult och entreprenér.

3. Att ge forutsittningar for konsult att leverera kvalitet.

Definiera de tre stérsta forbittringsmojligheterna avseende férméga
att hilla hog kvalitet, tidplan och budget f6r VA-investeringsprojekt i

er organisation:

Bestillare 1:

1. Vara en attraktiv arbetsgivare s man fir tag i kompetenta medar-
betare och kan behilla de som finns.

2. Tydligare och fler styrdokument (tex denna handboken kan ligga
som underlag).

3. Anvinda bra verktyg for projektstyrningen (program).
Bestillare 2:

1. Riskanalys.

2. Planering av resurser.

3. Kalkylering.

Bestillare 3:

1. Stérre noggrannhet och mindre naivitet i tidigt skede av projekt-

processen.

2. Tydligare definiera projektplan/projektscope och de riktlinjerna for
hur vi ndr malet.

3. Kompetens och engagemang.
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Bestillare 4:

1. Starta projekten i tid s att det finns tid att planera, sitta forutsitt-
ningar och ramar f6r projektet, gora forstudie, soka tillstand i tid.
2. Tillrickligt med interna resurser

3.-

Bestillare 5:

1. Projektledarkompetens.

2. Bestillarkompetens.

3. Erfarenhetséterforing.

Bestillare 6:

1. Mer projektledarresurser.

2. Bittre underlag och mer genomarbetade kostnadskalkyler.

3. Bittre framforhallning, planering av resurser. Det gér fort och ar
stora kast i samhillsbyggnadsprocessen idag som inte VA kan styra
over.

Bestillare 7:

1. Forbittrade kalkyler i tidiga skeden.

2. Tydliga bestillningar

3. -

Ovriga kommentarer och reflektioner:

* Viktigt att dven lata andra yrkesgrupper dn projektledare, bestilla-
ren, konsulten ldsa och ge synpunkter och da tinkte jag pa tex rorlig-
gare/drifttekniker som dels brukar vara med i entreprenaderna (frin
bestillare eller entreprendr) men ocksa skall drifta VA-anliggningen

sedan (bestillaren). Vilka erfarenheter har de?

* Hur kan vi 3 till etc bittre samarbete, dialog och erfarenhetsutbyte
mellan konsult-bestillare-entreprendr? Ar det entreprenadformen
som ir viktigast (samverkan) eller dr det personrelaterat, eller 4r det
att det finns formella forum/rutiner tex vi skall alltid ha avstimning
efter X-fasen och da skall X och X och X delta, alltid erfarenhetsupp-
foljning i projekten.

* Klarligga inte bara vilka tjinster man skall bemanna projekten
med (intern eller med hjilp av en konsult) utan 4ven med vilken
kompetens som skall involveras (tex en duktig person pd ekonomisk
uppfoljning och kalkyler saknar vi). I vilka faser skall de vara aktiva i
projektet (vara med pd méoten) eller bara f2 information om vad som
pagar.

Fragor & svar till och frén teknikkonsulter

1. A. Anvinder ni nagot projektverktyg/program till stod for att
kvalitetssikra de forfrigningsunderlag och bygghandlingar som ni tar
fram? Om ja, vilket?

Teknikkonsult 1: Ja, intranitet som innehéller rutiner och st6ddoku-
ment.

Teknikkonsult 2: Ja, eget system, How we act — Project Excellence
Life Cycle.
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1. B. I vilken fas av projektet anvinds verktyget (utredning, projekte-
ring, utférande (vid byggledning och besiktning))?

Teknikkonsult 1: I projektets alla skeden.

Teknikkonsult 2: I projektets alla skeden.

2. Anvinder ni nigon checklista eller projektrutin fér utredning och
projektering?

Teknikkonsult 1: Ja.

Teknikkonsult 2: Ja.

3. Har ni gjort ndgon processkartliggning av er organisations projekt-
process for va-investeringsprojekt?

En processkartliggning ir ett flédesschema som steg for steg visar
aktiviteter som tillsammans utgdr en process. I detta fall uppdragsled-
ningen och projekteringen av ett VA-investeringsprojeke fran bestill-
ning till 6verlimnat forfragningsunderlag/bygghandling.

Teknikkonsult 1: Ja, pd intranitet.
Teknikkonsult 2: Ja.

4. Ange hur stor andel av de f6rfrigningsunderlag som ni upprittar
med f6ljande entreprenadformer och samverkansformer. Det gér bra
att uppskatta. [% av antal projekt det senaste tre dren]

Tabell. Resultat fraga 4.

Utférandeentreprenad Totalentreprenad med
Utférandeentreprenad Totalentreprenad med utékad samverkan utékad samverkan
Teknikkonsult 1 80 10 0 10
Teknikkonsult 2 80 15 5 0

5. A. Hur minga parallella projekt arbetar era uppdragsledare respek-
tive va-projektdrer med samtidigt? Uppskatta.

Teknikkonsult 1: 2-8 ST beroende pa projektens storlek.
Teknikkonsult 2: 3—10 st. beroende pé projektens storlek.

B. Har era anstillda ofta olika roller i samma projekt? T.ex. projektor
och byggledare.

Teknikkonsult 1: Internt har vi olika roller i projekten, t.ex. upp-
dragsledare, projektér och kvalitetsansvarig.

Teknikkonsult 2: Vildigt varierande. I mindre projekt kan en person
ha olika roller, tex. Bdde uppdragsledare och handliggare. I storre
projekt har man ofta en roll. I samma projekt kan personen dock ha
olika roller i olika skeden, tex projekteringsledare under projektering
och byggledare under genomférande.

6. Har ni rutiner i er organisation f6r erfarenhetsaterforing och lirdo-
mar mellan va-projekt f6r att undvika att misstag upprepas? Beskriv
girna rutinen kortfattat.

Teknikkonsult 1: Lirdomarna och erfarenhetsiterféringarna har
fungerat eftersom vi varit relativt f3 anstillda med nira samarbete.
P4 sd sitt har vi personlig kontakt med véra bestillare och ofta dr det
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samma personer i bestillarens nista projekt. Inom féretaget héller vi
pd att arbeta in ett nytt system som innehdller rutiner for avslutning
av projekt for erfarenhetsaterfring och aterkoppling till bestillaren.
[ avslutade projekt kommer ett frigeformulir f6r dokumentation av
bestillarens dsikter skickas ut.

Teknikkonsult 2: Ja, vid varje projektavslut skall projektgruppen
genomfora ett "lessons learned" dir erfarenheter projektet samlas in
och dokumenteras. Vi férsoker att kontinuerligt ha méten dir perso-
ner inom samma teknikomrade triffas och utbyter erfarenheter frin
projekt.

7. Vilken feedback far ni frin bestillaren efter att en entreprenad ir
avslutad dir ni upprittat férfrigningsunderlaget?

Teknikkonsult 1: Generellt inte s mycket som vi hade 6nskat. Nir
ett nytt projeke startas hos en bestillare tas det ofta upp vad som gick
bra eller mindre bra i féregiende projek.

Teknikkonsult 2: Mycket varierande beroende pa kund/byggledare
och entreprenérer som ir inblandade. Direkt frin kund inte alltid s&
mycket. Feedback erhalls ofta i friga om de funderingar och frigor
som dyker upp frin entreprendrerna avseende vira handlingar.

8. Hur involverade ir ni under utforandefasen?

Teknikkonsult 1: Det varierar mycket mellan olika pd bestillare. Det
brukar komma frigor eller forslag frén entreprensren eller bestillaren,
framf6rallt i borjan av utférandefasen. Min uppfattning 4r att mindre
bestillare oftare vill ha med oss i hela processen medan de storre
oftare vill ha en bygghandling och sedan driva utférandefasen md
egen personal.

Teknikkonsult 2: Mycket varierande f6r olika projeke. Ibland inte
alls, ibland som kundens stéd, ibland som byggledare. Vi bistédr ofta
med hjilp avseende utvirdering av entreprendrers anbud.

9. Vad ser ni som det viktigaste innehéllet i den projekthandbok som
detta projekt ska ta fram?

Teknikkonsult 1: Den kommer att skapa forstaelse och tydliggora alla
parters roller i projekten och vilket arbete som ligger bakom de olika
processerna. Bestillare-konsult-entreprenor.

Att lyfta fram kvalitetskritiska moment och i vilka skede de i4r viktiga
att hantera.

Hjilpmedel for nya i branschen inom bade bestillare, konsult och
entreprendrsledet att snabbare i forstdelse for hur det 4r att arbeta i
va-projekt. Enklare att férstd de inblandades olika roller.
Teknikkonsult 2: Att den blir en vigledning for bestillare och iden-
tifierar olika skeden i ett projekt som girna skall foljas for att slut-
resultatet skall bli s& kostnadseffektivt och kvalitetsmissigt bra som
mojligt.

10. Definiera de tre mest kritiska faktorerna for ate hélla kvalitet,
ekonomi och tid i VA-investeringsprojekt utifrdn ert perspektiv:
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Teknikkonsult 1:

1. Realistisk tidsplan.

2. Minga och framférallt sena forindringar i projektet. Att projektet
inte ir firdigutrett innan man bérjar projektera.

3. Rak och tydlig kommunikation. Ordning pd underlag, dokumen-
tation osv.

Teknikkonsult 2:

1. Ligga tid pa projektet i tidiga skeden och att komma med input
och 6nskemal i tidiga skeden.

2. Uppritta realistiska tidplaner samt att arbeta aktivt med att upp-
datera tidplaner och budgetar efter hand som projektet fortskrider.
For detta krivs att det finns en tillrickligt stor och engagerad projekt-
grupp.

3. Kommunikation mellan samtliga parter. Sikerstilla att man pratar
samma sprik och forstir varandras situation och 6nskemal.

11. Definiera de tre storsta forbictringsméjligheterna avseende for-
mdga att hilla hog kvalitet, tidplan och budget for VA-investerings-
projekt ur ert perspektiv:

Teknikkonsult 1:

1. Forstdelse for varandras arbetsuppgifter, samarbeta for att nd
gemensamt mal.

2. Realistisk och flexibel tidsplan som anpassas efter forindringar i
projektet samt en sund dialog om projektets ekonomi.

3. Tid dill uppfoljning av projektet.

Teknikkonsult 2:

1. Tidig involvering och forstielse hos alla parter i projektet. Oppet
arbetsklimat.

2. Arbeta kontinuerligt med riskidentifiering och tgirder kring
dessa.

3. Kontinuerlig uppfoljning av budget och tidplan.

Fragor & svar till och frin entreprenérer

1. Vad anvinder ni for projekeverktyg/program till stéd for att kvali-
tetssikra de entreprenader som ni utfor?

Entreprenér 1: Intern projekeportal.

Entreprenér 2: Vi héller pé att utveckla 360 fields for att ha allt digi-
talt.

2. Vad anvinder ni for olika checklistor for egenkontrollen i era
entreprenader for att kvalitetssikra att produktionsresultatet uppfyller
kontraktet (bygghandlingen)?

Entreprenér 1: Kontrollplaner, risk- och méjlighetsanalys, avvikelse-
rapporter, underrittelserapporter m.m.

Entreprenér 2: Vi jobbar mycket med arbetsberedningar som vi
sedan stinger o avslutar efter utfort arbetsmoment med tillhérande
sikerhetskrav, kvalitetskrav, kontroller (svetsprotokoll, vattenprov
etc.) samt avvikelserapportering.
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3. Arbetar ni med mallar f6r mottagningskontroll och kontroll av
t.ex. ovalitet vid rérleverans for att sikerstilla kvaliteten pd de pro-
dukter som ska ner i backen?

Alla: Alltid, oavsett vad som stér i bygghandlingen, for att sikerstilla

vér fackmannamissighet.

4. Har ni gjort nigon processkartliggning av er organisations projekt-
process for va-entreprenader/anliggningsentreprenader? En process-
kartliggning ir ett flodesschema som steg for steg visar aktiviteter
som tillsammans utgér en process.

Entreprendr 1: Ja, vi har flodesschema for anliggningsverksamheten,
ingen unik fér VA-entreprenader.

Entreprenér 2: Inte mer én strukturen f6r arbetena infor tidplanear-
bete.

5. Ange hur stor andel av de entreprenader som ni utfér med foljande
entreprenadformer och samverkansformer. Det gér bra att uppskatta.
[% av antal projekt det senaste &ret]

Tabell. Resultat fraga 5.

Utférandeentreprenad  Totalentreprenad med
Utférandeentreprenad Totalentreprenad med utékad samverkan utokad samverkan
Entreprendr 1 40 15 40 5
Entreprendr 2 80 15 0/5 0/5

6. Hur minga parallella projekt arbetar era platschefer och arbetsle-
dare med samtidigt?

Entreprenér 1: Beror pd storleken och komplexitet, lokal marknad
har 2—4 projekt samtidigt. Storre 1.

Entreprenér 2: Det beror p& omfattning och komplexitet. Vi jobbar
alltid i team om minst tva platschefer, minst en arbetsledare samt
mittekniker. Kan vara ett till tre-fyra projekt men da ir vi oftast fler
arbetsledare under platschef.

7. Har ni rutiner i er organisation for erfarenhetsaterforing och
lirdomar mellan olika anliggningsprojekt for att undvika att misstag
upprepas? Beskriv girna rutinen kortfattat.

Entreprenér 1: Vid platschefsméten som halls en ging i manaden tas
punkten erfarenhetséterféring upp. Ett avslutningsméte ska ocksa
genomforas efter varje projekt dir erfarenhetsiterforing ir syftet.
Tyvirr sprids ofta organisationerna under olika skeden i projekten
och startar nya dirmed svirt att f thop ett avslutningsméte.
Entreprendr 2: Ja, vi brukar ha startméten internt mellan projeke-
organisationen och nyckelpersoner som utfort ett liknande projeke
tidigare. Sedan har vi interna meddelande om det hiinder nigot for

att sprida erfarenheter goda som déliga.

8. Vilken feedback far ni frin bestillaren efter att en entreprenad ir
avslutad utover de ev. anmirkningar ni fir vid slutbesiktningen av

besiktningsmannen?
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Entreprenér 1: Traditionellt mycket lite. Med ramavtal med bestillare
kommer vi nirmare bestillaren och fir mer feedback 4n traditionellt.

Entreprendr 2: Vi limnar alltid vid startméte ett papper dir bestil-
laren far skriva ner de tre viktigaste punkterna, sedan stimmer vi av

detta vid slutméte. Vi jobbar dven med kundenkiter.

9. Vad ser ni som det viktigaste innehéllet i den projekthandbok som
detta projekt ska ta fram?

Entreprendr 1: Branschen str infor en generationsvixling, idag ir sit-
ter mycket i huvudet pd personer med erfarenhet. Projekthandboken
for VA bér kunna 6verfora erfarenhet for kommande generationer.
Alla skall inte behéva uppfinna hjulet sjilv.

Entreprenér 2: Upphandlingsprocessen.

10. Definiera de tre mest kritiska faktorerna for att hélla kvalitet,
ekonomi och tid i VA-investeringsprojekt utifrén ert perspektiv:
Entreprenor 1:

1. Ritt och engagerad personal.

2. Engagerad bestillare.

3. Bra projektering.

Entreprenér 2:

1. Typ av entreprenadform inte bara billigast pris far styra.

2. Kvalitet pa handlingar.

3. Inte pressa tidplanen for mycket.

11. Definiera de tre storsta forbattringsmajligheterna avseende for-
mdga att halla hog kvalitet, tidplan och budget for VA-investerings-
projeke ur ert perspektiv:

Entreprenér 1:

1. Samverkan, att entreprendrer & bestillare och projektérer arbetar
tillsammans i ett tidigt skede.

2. Stoppa erfarenhetstappet, yngre skall skolas in i tid, bade rorlig-
gare, platschefer, arbetsledare och maskinister.

3. Oka engagemanget hos samtliga inblandade.

Entreprenor 2:

1. Handlingar.

2. Resurser fran bestillarsidan.

3. Att bestillare har tagit svillning i projekt i beaktning for tider.

12. Ovriga kommentarer och reflektioner:

Tror i férlingningen pa samverkan. Vi entreprendrer méste dock
arbeta med hur vi skall kunna méjliggéra var produktionspersonal till
ett skede dir de inte omsitter mer én sin tid.
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