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Forord

Den hir rapporten ir skriven inom ramen for projektet Individers forstd-
else av risker med dricksvattnet som finansierats av Svenskt Vatten Utveck-
ling. Rapporten har producerats med syfte att ge en sammanfattning av
aktuell forskning om individers upplevelse av risker med dricksvatten,
diribland frin ett delprojekt inom forskningsprojektet SafeDrink' som
bedrivits vid Mittuniversitetet. Rapporten riktar sig till VA-akedrer, sdsom
kommunala VA-tjinstemin.

Elin Montelius

! Safedrink #r ett Formas finansierat forskningsprojekt som bedrivits 2013-1018. Projektet
handlar om hilsofarliga kemikalier i dricksvatten. Projektet har haft deltagare fran SLU, Uppsala
Universitet, Mittuniversitetet och Livsmedelsverket. Den hir rapporten har skrivits i anslutning
till det delprojekt som bedrivits vid Mittuniversitetet. Fér mer information se heeps://www.slu.se/
institutioner/vatten-miljo/forskning/alla-forskningsprojekt/safedrink/
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Sammanfattning

Dricksvattenkonsumenterna foljer inte alltid de r8d som ges nir vattnet av
nagon anledning har blivit fororenat. Hur bedémer olika minniskor risker
med dricksvattnet? Och hur ska myndigheter och dricksvattenproducenter
bist kommunicera sina rekommendationer? Det ir ett par av frigorna som

rapporten soker svar pd via svensk och internationell forskning.

Dricksvattnet i Sverige héller generellt hog kvalitet. Men det hinder varje
&r atc vattnet ndgonstans i landet blir férorenat av kemiska imnen eller
mikroorganismer, och att konsumenterna dirfér rekommenderas att koka
sitt vatten. I Sverige har vi de senaste dren haft ndgra fall av storre stor-
ningar i dricksvattendistributionen, bland annat efter parasitutbrotten i
Ostersund 2010 och Skellefted 2011 samt i Uppsala efter fororening av
polyfluorerade kolviten (PFAS).

For att 6ka kunskapen om konsumenternas syn pé dricksvattenrisker och
behov av information genomfordes en studie vid Mittuniversitetet inom
ramen for det Formasfinansierade projektet SafeDrink. Forskargruppen
djupintervjuade 26 smabarnsforildrar, varav 20 i Ostersund och 6 i Upp-
sala. Av rapporten kan man sammantaget dra slutsatsen att minniskors
upplevelse av risker med dricksvattnet paverkas av sociala och kulturella
faktorer. Av tidigare forskning framgar det att vilket kon man tillhér spelar
roll for riskuppfattningen, men #ven faktorer som utbildning, inkomst,
etnicitet och forildraskap. Konsumentens upplevelser av smak, luke, firg
och temperatur ir viktiga for beddmningen av vattnets kvalitet. Erfaren-
heter av att vattnet har varit fororenat gor att minniskor i hogre grad for-
vintar sig problem 4ven i framtiden, men det kan ocksd ha motsatt effekt.
Om tidigare storningar har hanterats pé ett bra sitt kan det medfora skad

tillit till att framtida problem ocksd kommer att hanteras korrekt.

Rapporten redogér ocksa for erfarenheter frin ett svenskt projeke om kris-
kommunikation efter parasitutbrotten i Ostersund och Skellefted. Med-
borgarna upplevde i borjan ett akut behov av information. Lokaltidningen
och kommunens webbplats ansdgs vara de mest palitliga informations-
kanalerna. Yngre anvinde sociala medier i stérre utstrickning in ildre.
De flesta var villiga att limna sina mobilnummer till kommunen for att

f& direktinformation. Vissa ansdg att kommunen borde ha ordnat infor-
mationstriffar. Medborgarnas fortroende for kommunen paverkades inte i
nigon storre utstrickning av parasitutbrotten. Aven internationell forsk-
ning visar att tilliten till vattenproducenter och myndigheter ir av stor
betydelse for hur minniskor forhaller sig till dricksvattenrisker.

Effektiv kommunikation bor ta hinsyn till hur minniskors riskuppfatt-
ning paverkas av sociala och kulturella faktorer. Det ir viktigt att tinka
pé spriket, men dven pd valet av kommunikationskanaler. Samhiillet dr

heterogent, och olika grupper tar till sig information pa olika sitt.



Summary

Consumers does not always follow the advices given when tap water for
some reason becomes contaminated. How does people perceive risks with
tap water? How should governmental agencies as well as tap water pro-
ducer best communicate their recommendations for handling tap water?
This is some of the questions that this report considers using insights from
international as well as Swedish research.

In Sweden, tap water in general holds a high quality. Still, each year the
tap water somewhere in the country is contaminated by chemical sub-
stances or microorganisms, and therefore the consumers are advised to
boil their water. Sweden has during the last years experienced some larger
disturbances in tap water distribution, for example the cryptosporidium
outbreaks in Ostersund in 2010 and Skellefted in 2011, as well as the

contamination of PFAS in Uppsala.

In order to increase knowledge on the consumer perceptions of risks with
tap water and their need of information a study was conducted at Mid
Sweden University as part of the Formas financed research project SafeD-
rink. The researchers interviewed 26 parents of young children, 20 in
Ostersund and 6 in Uppsala. The report shows that people’s experiences

of tap water is influenced by social and cultural factors. Gender, as well as
education, income, ethnicity and parenthood influences the way people
perceive risks. Taste, color, smell and temperature are important for the way
people experience tap water. Experiences of previous contaminations of tap
water increases the expectations of problems in the future, but these previ-
ous experiences might also have the opposite effect. If the experience is that
previously disturbances has been adequately handled thus might lead to an
increased trust that future problems will be dealt with in a satisfactory way.

The report also gives an overview of experiences from a Swedish research
project about crises communication in Ostersund and Skellefted after the
outbreaks of cryptosporidium. This research project shows that citizens at
first experienced an immediate need for information. The local press and
municipalities websites was seen as the most reliable information chan-
nels. Younger citizens used social media in a larger extent than elder. Most
would be willing to leave their mobile phone numbers to the municipality
in order to get direct information. Some thought that the municipality
should have organized meetings to give information. The trust for the
municipalities was not affected by the outbreaks. International research
also shows that trust in governmental agencies and tap water producers are

important for the ways people perceive tap water risks.

Effective communication should take into consideration that peoples risk
perception are affected by social and cultural factors. For instance by con-
sidering the language used, but also which communication channels that
are used. Our society is heterogeneous and different groups might experi-
ence information differently.



1 Inledning

Varje invanare i Sverige anvinder dagligen 160 liter vatten. Av detta
anvinds ungefir tio liter per dag till matlagning och dryck (Livsmed-
elsverket 2019a). Dricksvatten idr samhillets viktigaste livsmedel och en
nddvindighet f6r det dagliga livet. Samtidigt ér dricksvatten ocksd en
resurs som ofta tas for givet. I Sverige har vi en generellt sett hog kvalité

pa vart dricksvatten. Det ir vattenproducenterna som har en skyldighet
till att arbeta riskforebyggande for att sikerstilla att vattnet hiller denna
héga kvalité. Det finns bland annat krav pé att det ska utféras regelbundna
undersdkningar av vattnet (Svensson, et al. 2009; Lindberg & Lindqvist
2005). Men trots detta arbete for att se till att dricksvattnet ir sikert att
dricka s3 hinder det varje ar att vattnet fororenas. Det kan vara antingen
mikroorganismer eller kemiska imnen som férorenar vattnet och de kan

i vissa fall innebira hilsorisker. Det innebir att befolkningen i nigon av
Sveriges kommuner varje vecka, dret runt, reckommenderas att koka vattnet
med anledning av stérningar i dricksvattenproduktionen. Samtidigt si

har risken f6r kemiska fororeningar i dricksvattnet 6kat pa grund av att

vi i samhillet ser en 6kning av anvindandet av kemikalier och ocksa att
klimatférindringarna kan leda till ytterligare risker (Svensson, et al. 2009;
Livsmedelsverket 2019b). Med detta som bakgrund, och med anled-

ning av att samhiillets krisberedskap okat, sa har det ocksa skett en okad
fokusering pd tillhandahallandet av ett sikert dricksvatten (Ottoson 2012).
Arbetet med att tillhandahalla riskfritt dricksvatten ir viktigt, men det 4r
ocksd minst lika viktigt att se till hur detta arbete och arbetet med pagi-

ende stérningar kommuniceras till konsumenterna.

Det finns idag ett behov av mer kunskap om hur konsumenterna av
dricksvattnet ser pd och forhéller sig till de risker som kan finnas med
vatten. Det finns till exempel internationell forskning som visar att hur
minniskor férhéller sig till information om pigéende dricksvattensstor-
ningar, exempelvis kokningspdbud, ir komplext. Olika férestillningar
kring vattnet kan paverka ifall man viljer att f6lja rekommendationer eller
inte (Rundblad et al. 2010). Kunskap om hur minniskor forhéller sig
till risker med dricksvatten dr dérfor viktigt, inte minst for att risker ska
kunna kommuniceras pa ett bra sitt till konsumenterna (McLeod et al.
2015). Fokus i denna rapport 4r dirfor att sammanstilla forskning som
behandlar hur minniskor uppfattar risker med dricksvatten.

1.1 Syfte

Den hiir rapporten har tvd syften. For det forsta syftar den till att ge en
sammanstillning éver aktuell internationell forskning om hur individer
uppfattar dricksvattensrelaterade risker samt en sammanstillning Gver
internationella studier kring hur sidana uppfattningar paverkar hur dricks-

vattenrisker kan kommuniceras.



For det andra syftar rapporten till att ge en sammanstillning av en studie
utford i en svensk kontext om hur individer upplever risker med dricksvat-
ten. Dirfor ges en sammanstillning av studier om hur kommunikation
kring dricksvattensrelaterade risker tidigare skett i en svensk kontext och
ocksd forskning om hur individers uppfattning av risker med dricksvatten

paverkar hur eventuella risker med vattnet kan kommuniceras.

1.2  Disposition

Den hiir rapporten ir indelad i tv delar. I den forsta delen ges forst en
bakgrundsbeskrivning éver dricksvattenproduktionen i Sverige. Direfter
ges en sammanstillning 6ver aktuell forskning om hur enskilda individer
uppfattar risker, med fokus p& hur individer uppfattar risker med dricks-
vatten. I rapportens andra del presenteras en sammanstillning av studier

kring hur individer upplever risker med dricksvatten i en svensk kontext.



2  Bakgrund

Vi har nirmare 1800 kommunala vattenverk i Sverige. Tillsammans forser
de drygt 8 miljoner minniskor med dricksvatten. Av detta dricksvatten
kommer ungefir hilften frin ytvatten medan resten bestir antingen av
naturligt grundvatten eller konstgjort grundvatten, det finns endast 170
ytvattenverk medan det finns nirmare 1500 grundvattenverk (Livsmedels-
verket 2019b; Svenskt Vatten 2017).

Myndighetsansvaret for dricksvatten ir idag delat mellan flera organisatio-
ner. Livsmedelsverket har av regeringen utsetts till samordnande myndig-
het f6r dricksvattenfrigor pa nationell nivé, och utéver denna myndighet
sd delar Naturvérdsverket, Sveriges geologiska undersokning, vattenmyn-
digheterna, Socialstyrelsen och Boverket pd ansvaret (Livsmedelsverket
2019b). Livsmedelsverket konstaterar i en handlingsplan att Sverige har
stora utmaningar framfér sig vad giller dricksvatten 4ven om kvalitén

pa vatten generellt sett dr god. Samtidigt forekommer det varje vecka
stérningar i dricksvattenproduktionen och det intriffar varje 4r fall med
vattenburen smitta (Livsmedelsverket 2019b). Det gor att dricksvatten ar
en prioriterad friga. I klimat- och sirbarhetsutredningen beskrivs ett flertal
utmaningar som dricksvattenproduktionen stér infor och att klimatforind-
ringar kommer ha avsevirda konsekvenser f6r dricksvattenforsérjningen,
bade vad giller mikrobiologiska och kemiska risker (Klimat- och sarbar-
hetsutredningen 2007). I Sverige har vi under de senaste dren haft ndgra
fall av storre stérningar i dricksvattensdistributionen. Exempel pa detta

ar parasitutbrotten i Ostersund och Skellefted samt kemiska fororeningar
av dricksvattnet i Uppsala. Detta dr exempel pa hindelser vilka fick stor
paverkan for konsumenterna. Samtidigt som arbetet med att sikerstilla ett
sikert dricksvatten pagér s finns det ett stort behov for en bittre forstdelse
av vad det dr som paverkar hur dricksvattnets kvalité uppfattas av allmin-
heten, eftersom dessa uppfattningar kan fi konsekvenser f6r bide kommu-
nikation och hantering av dricksvatten (Dupont, et al., 2014).
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3  Nar vattnet blir en risk:
riskuppfattningar

I denna férsta del av rapporten ges en sammanfattning 6ver internationell
samhillsvetenskaplig forskning och studier som handlar om riskuppfatt-
ningar och om riskkommunikation relaterat till dricksvattnet. Inlednings-
vis ges dirfor en Gverblick 6ver forskning som handlar om riskuppfattning
och dricksvatten. Direfter ges en dverblick éver forskning som handlar
om riskkommunikation och hur riskkommunikation péverkas av olika
faktorer. Sammanstillningen har avgrinsats till att behandla vetenskap-
liga artiklar och litteratur som berér vistvirlden. Anledningen till denna
avgrinsning ir att litteraturen behandlar problem och scenarier som skett
under liknande férutsittningar och med ungefir samma utmaningar som

den svenska dricksvattendistributionen har.

3.1  Faktorer som paverkar
individers riskuppfattning

Inom samhiillsvetenskapen studeras minniskors riskuppfattningar frén
flera olika teoretiska perspektiv. Ett framtridande sddant perspektiv under-
soker minniskors riskperception, det vill siga de bedémningar minniskor
gor nir de gor beddmningar om olika risker i samhillet (Slovic 1987;
Taylor-Gooby & Zinn 2006).

Den tidiga forskningen om riskperception utgick ifrén en forestillning om
att minniskor i grunden ir rationella och att de fattar genomtinkta beslut
om hur de ska agera utifrin den information de nds av (Taylor-Gooby &
Zinn 2006; Olofsson 2009). Forskningen utgick i detta frin att man skilde
mellan dels objektiv kunskap och rationella strategier som svar pd denna
kunskap, och dels olika trossystem och férestillningar vilket var nigot som
sdgs som irrationella strategier for att hantera risker (Zinn 2008).

Mycket av forskningen om riskperceptioner handlade vid den hir tiden
om att undersoka skillnader i riskuppfattning mellan allminheten och
mellan experter dd det framkommit i flera studier att dessa uppfattningar
skilde sig &t. Ett resultat frin dessa studier var att det visade sig att allmin-
heten har en tendens att 6verskatta de risker som har en ldg sannolikhet
for att intriffa men som om de goér det har stora konsekvenser, samtidigt
som de underskattar risker med hogre sannolikhet f6r att intriffa men som
ifall de intriffar har mindre konsekvenser. Mycket av dessa olika sitt att

se pa riskperception framkom genom undersékningar om experter kontra
allminhetens, eller lekminnens, olika riskperception. I detta kom exper-
terna att ses som de som besatt en 6verligsen vetenskaplig kunskap medan
lekminnen utgick ifrin vardaglig kunskap och férestillningar som grund
for hur de uppfattade risker (Olofsson 2009). Forskningen kom dock att
visa att dven expertkunskapen var firgad av olika f6restillningar, och med
tiden har denna uppdelning i rationell och irrationell kunskap allemer
blivit ifrdgasatt (Zinn 2008).
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Allt eftersom har det ocksa visat sig att forestillningen om den rationella
individen som tar till sig information om olika risker och direfter fattar
genomtinkta beslut i enlighet med de rdd som ges 4r nigot som méste
problematiseras. Det finns mycket som visar att dven andra saker paverkar
minniskors beslutsfattande om risker (Slovic 2010). Ett exempel pa hur
dven andra saker paverkar hur minniskor ser pa risker ir rékning. Sjukvar-
dens information om risker med rokning har genom olika kampanjer fitt
stor spridning i Sverige. Men trots detta fortsitter manga att roka, dven om
det mest rationella vore att inte gora det efter att man fict information om
de risker rokningen medfor (Olofsson 2009). Som ett led i dessa insikter
har man inom forskaren alltmer 6vergett grundtanken om en allminhet

som bestdr av rationella akeorer vilka agerar i enlighet med den informa-
tion som sinds till dem (Kemshall 2010; Taylor-Gooby & Zinn 2000).

Forskningen kring hur allminheten uppfattar risker visar alltsa att dessa
uppfattningar inte endast baseras pa den information de fitt eller pd berik-
ningar av vilka konsekvenser ett agerande kommer att fa. Istillet har det
visat sig att allminheten virderar och bedémer risker mycket utifrin den
sociala kontext de befinner sig i. Det innebir att olika normer och virde-
ringar som finns i samhillet ocksa spelar in fo6r hur minniskor bedomer
risker. Det som framkommer ir att ndgra olika faktorer spelar stor roll for
hur man bedémer risker. Dels ir det riskkillan, och om risken kan upplevas
som katastrofal, som kontrollerad, som kind eller okidnd. I detta spelar
ocksd in om risken kan uppfattas vara "naturlig” eller om den uppfat-

tas som skapad av minniskan. Minniskor har en tendens att i hogre grad
tolerera risker som kan ses som “naturliga’, exempelvis éversvimningar.
bedémningen av olika risker spelar det ocksa roll om risken bedoms rora
en sjilv eller andra. Ménga individer har en tendens att underskatta risker
gentemot dem sjilva och virdera risker mot andra minniskor som mer
allvarliga. Individen sjilv och dess tidigare erfarenheter paverkar ocksd hur
risker bedoms. Man vet fran olika studier att erfarenhet av olika risker eller
kriser fir konsekvenser f6r hur man bedémer risker i framtiden. Dirtill spe-
lar sociala faktorer in f6r hur minniskor bedémer risker. Exempelvis spelar
olika sociala, ekonomiska och kulturella faktorer roll for hur risker bedoms
(Slovic 2010; Olofsson 2009). Det har ocksa framforts att beslutsfat-

tande om risker inte sker s mycket genom objektiva riskanalyser utan mer
genom exempelvis tillit, intuition och kinslor (Lupton 2013; Zinn 2008).

Som ett led i detta har mycket av den samhiillsvetenskapliga riskforsk-
ningen kommit att fokusera mer pa hur den sociala och kulturella kon-
texten paverkar hur vi minniskor bedomer risker (Taylor-Gooby & Zinn
2006). Forskningen har ocksa visat att hur allminheten bedomer risker
ocksi skiljer sig 4t mellan olika grupper i samhillet. Vita min bedémer
risker som mindre allvarliga 4n andra (Finucane et al., 2000), medan
kvinnor upplever risker som mer allvarliga. Alder paverkar ocksa vad

man betraktar som riskfyllt. Aven ifall man har familj eller inte paverkar
hur man f6rhéller sig till risker och kriser. Dessutom har det visat sig att
invandrare och minniskor som tillhér etniska minoriteteter upplever olika
risker som mer allvarliga in minniskor som tillhér majoritetsbefolkningar

(Olofsson 2009).
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3.2  Riskuppfattning och dricksvatten

I den internationella forskningen framkommer att minniskors upplevelser
av det vatten de dricker beror pa flera olika saker, diribland sinnesfornim-
melser som smak och lukt, samt tidigare erfarenheter. En av de viktigaste
faktorerna som paverkar hur allminheten upplever vattenkvalitén ér hur
vattnet smakar (Doria et al., 2009). Men ocksi andra faktorer som kan
sammanfattas som sinnesférnimmelser som syn, luke, kinsla och smak,
paverkar hur vattnet upplevs. Flera studier visar exempelvis att det ar
vanligt att individer utgr ifrn hur vattnet ser ut och hur det luktar f6r
att bilda sig en uppfattning om ifall vattnet dr av en bra kvalitet (Doria et
al 2009; Doria 2006). Vilken enskild faktor som r den mest avgsrande
for hur individer bedomer sitt dricksvatten 4r svart att siga. I en studie
frin USA framkommer hur det for vissa konsumenter 4r vattnets firg,
foljt av dess lukt, snarare in dess smak som 4r den mest avgérande fak-
torn for bedomningen av dricksvattnets kvalitét. Aven i denna studie var
dock smak en viktig aspekt f6r den enskildes bedomningar (Merkel et al.,
2012). Dessa bedémningar kan i sin tur paverka konsumtionsméonster i
forhallande till dricksvatten (McLeod et al. 2015).

Det ir dock inte endast sinnesférnimmelser som paverkar hur minniskor
upplever sitt dricksvatten. Det finns ocksd mycket som tyder pa att tidigare
erfarenheter av problem med dricksvattnet paverkar hur man i framti-

den bedomer vattnets kvalité. I internationella studier framkommer att
tidigare erfarenheter av storningar paverkar hur minniskor senare bedémer
vattnets sikerhet (Doria 2010). I en kanadensisk studie underscktes bland
annat hur minniskors uppfattning av vattnet paverkades av att de tidigare
varit med om att fi ett water advisory, det vill siga exempelvis ett kok-
ningspdbud. I denna studie framkom att denna erfarenhet kade sanno-
likheten for att minniskor ska ha framtida klagomal pa vattnets estetiska
kvalitéter. Forfattarna fastsldr dock att det exakta sambandet mellan detta
dnnu idr oklart (McLeod et al., 2015). Men d4 andra studier visar pd att
tidigare erfarenheter av olika former av storningar ocksa paverkar uppfatt-
ningar om vattnet i framtiden, menar forfattarna att erfarenheten av att

ha fitt exempelvis ett kokningspébud kan medféra att minniskor i hogre
utstrickning ir kinsliga for vattnets estetiska karaketiristika (McLeod et al.
2015).

Forskningen indikerar ocksd att familjaritet ocksé spelar in for hur minn-
iskor bedémer vattnet. Med det menas att minniskor har en tendens att ha
det vatten de 4r vana vid som preferens for hur vattnet bor smaka. I linje

med detta har man funnit att hur linge personen bott pé en viss ort ocksé
paverkar hur denna bedémer vattnet (Doria 2010; McLeod et al. 2015).

3.2.1  Attvalja bort kranvatten

Enligt de svenska bryggeriernas branschorganisation (Sveriges Bryggerier
2018) har anvindandet av buteljerat vatten i Sverige okat de senaste tjugo
dren. Denna 6kning har dock avstannat under de senaste dren. Anvind-
ningen av buteljerat vatten ir ndgot som har ékat virlden 6ver. I dagsliget

finns det inte mycket forskning frin en svensk kontext om varfor vissa vil-
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jer bort kranvattnet men anledningarna till detta har undersékts i interna-
tionella studier. Forskningen visar att det inte finns nigon enkel forklaring
pa varfor minniskor viljer buteljerat vatten, utan istillet att méinniskors
val nir det kommer till flaskvatten beror pd ménga olika faktorer (Doria
2006). Samtidigt framférs att en av dessa faktorer 4r att minniskor inte
litar pd att kranvattnet héller en tillrickligt bra kvalité (Parag & Roberts
2009). I en studie gjord av Saylor et al (2011) framkom att riskperception
ir betydelsefullt for forhéllningssitt till dricksvatten, bland annat i forhal-
lande till valet mellan kranvatten och buteljerat vatten. I denna studie var
ett av resultaten att kvinnor generellt dricker en stérre mingd buteljerat
vatten 4n min, vilket forfattarna menar kan forklaras av de skillnader i
riskperception mellan kvinnor och min som tidigare observerats (Saylor et
al., 2011). Att kvinnor upplever att buteljerat vatten ir sikrare 4n kran-
vatten framkommer 4ven i en underskning frén Kanada. I denna studie
framkom att medan 59% av kvinnorna upplevde buteljerat vatten som
sikrare 4n kranvatten, sd upplevde 48% av de tillfrigade minnen det. I
denna undersokning framkommer dven att inkomst ir en viktig faktor
for valet av buteljerat vatten (Dupont et al., 2010). Utdver inkomst visar
forskningen ocksa att bekvimlighet, kostnad och smak ir viktigt for valet
att anvinda buteljerat vatten (Ward et al., 2009). Men anvindandet av
buteljerat vatten behdver inte innebira att kranvattnet ses som osikert.
Istillet visar Ward et al (2009) att deras resultat snarare visar pé att det
buteljerade vattnet ses som mer sikert och rent 4n kranvattnet.

Nir konsumenter viljer mellan att anvinda kranvattnet eller att kopa
buteljerat vatten sa finns det uppenbarligen flera grunder till deras beslut.
Men en viktig faktor som framkommit i flera internationella studier 4r
tilliten till vattenproducenter eller till myndigheter med ansvar for att
sikerstilla kranvattnets kvalité. Detta medfor att de som till stor del
dricker kranvatten ocksa rapporter hog tillit till atc myndigheter héller
koll pd det kommunala vattnets kvalité. P4 samma sitt gir det att se att
en brist pd tillit till dessa organisationer ocksd medfor att konsumenter i
hogre grad anvinder sig av buteljerat vatten (Saylor et al., 2011; McSpirit
& Reid 2011). Samtidigt finns det undersokningar som visar pd att de
med kommunalt vatten var mindre benigna att tro pd att just deras vatten
inte skulle vara sikert jimfért med de som inte anvinde det kommunala
vattnet. Och de konsumenter som hade kommunalt vatten var i denna
undersékning mindre ridda for att deras vatten skulle bli kontaminerat dn

vad de som inte anvinde kommunalt vatten var (McLeod et al., 2015).

3.2.2 Kommunikation om dricksvattensrisker

Hur individer uppfattar risker fir ocksd konsekvenser f6r hur dessa risker
kan kommuniceras effektivt. Forskningen visar hur olika forestillningar
som minniskor har kan paverka ifall de foljer rdd om till exempel kokning
av dricksvatten. I en studie 6ver hur minniskor agerat under en hindelse

i Storbritannien dir kokningspdbud samt pdbud om att inte dricka vatten
utfirdades framkom att ménga konsumenter inte féljde kokningspibudet.
Framf6rallt framkom att manga inte f6ljde uppmaningar om att anvinda
kokat vatten till saker som tandborstning och i matlagning utéver att
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dricka vattnet. P4 samma sitt framkom att d rekommendationen var att
inte dricka vattnet alls, var det ind4 manga konsumenter som kokade och
drack vattnet (Rundblad et al., 2010).
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4  Upplevelser av dricksvatten i en svensk kontext

D3 mycket av forskningen om hur individer upplever risker med dricks-
vattnet r frin andra linder, dir forutsittningar och normer och virde-
ringar runt dricksvatten kan se annorlunda ut, finns ett behov av forskning
som berdr hur konsumenter av dricksvatten i Sverige ser pa eventuella
risker med det. Det finns i nuliget inte sirskilt mycket forskning om hur
individer i Sverige ser pa risker med dricksvattnet. D4 risker mot dricks-
vattnet kan se olika ut beroende pa kontexten ir det dock relevant att
undersoka vilka faktorer som paverkar individers upplevelser av risker

med dricksvattnet i en svensk kontext. Tidigare studier har bland annat
inriktat sig pd hur individer skapar sig en forstielse av en ovintad fore-
komst av parasiter i dricksvatten, en quick-response studie som utférdes
under cryptosporiudiumutbrottet i Ostersund (Wall & Kvarnlsf 2012), en
intersektionell analys av berittelser frin cryptosporidiumutbrottet (Wall &
Sjostedt Landén 2014), en rapport om hur kriskommunikationen under
cryptosporidiumutbrotten i Ostersund och Skellefted uppfattades av kom-
munledning likvil som konsumenter (Wallstrom, et al. 2014) samt hur
kommunikationsstrategier genomfors i olika kommuner samt konsumen-
ternas ndjdhet vid normala storningar pa ledningsnitet (Bondelind et al.,
2017).

Eftersom det inte fanns mycket forskning kring hur individer upplever
dricksvattenrelaterade risker i en svensk kontext, och in mindre som inte
fokuserade pé en aktuell kris, utformades vid Mittuniversitetet ett forsk-
ningsprojekt dir konsumenternas syn pa dricksvattnet var i centrum.
Forskningsprojektet har utforts som ett delprojekt inom SafeDrink.!

For att avgrinsa studien valdes en specifik grupp ut, nimligen forildrar.
Dricksvatten dr nigot som ir vikeigt for alla minniskor. Samtidigt finns
det mycket som tyder pa att forildraskap ir en viktig aspekt f6r hur man
forstar risker (Lofmarck 2014; Olofsson & Ekholm 2017), i synnerhet da
forildrar hela tiden pdminns om och hélls ansvariga for risker som deras
barn kan bli utsatta for. I denna del av rapporten ges en sammanstillning
over resultat frin denna studie. En mer ingdende beskrivning av resultaten

och studien finns publicerad i Montelius et al (kommande).

4.1  Att forska om upplevelser om dricksvatten

Inom samhillsvetenskaplig forskning anvinds dels kvalitativa metoder
och dels kvantitativa metoder for att nd en kunskap om det som studeras.
Vilken metod som anvinds ir en friga om vilken kunskap som eftersoks.
Intervjuer ir ett vanligt tillvigagingssitt inom samhillsvetenskaplig forsk-
ning. Det 4r en metod som limpar sig vil for att nd kunskap om minnis-
kors upplevelser och om hur normer och virderingar konstrueras i relation
till den kontext individer befinner sig inom (Ahrne & Svensson 2015).

! Medverkande forskare i detta delprojekt inom SafeDrink som bedrivits vid Mittuniversitetet 4r

Anna Olofsson (projektledare), Elin Montelius, Erika Wall, Jens Ljungdahl samt Karin Liljedahl.
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For att undersoka hur individer forstar och upplever risker med dricks-
vattnet s intervjuade projektgruppen under viren 2015 och hésten 2016
tjugo personer boende i Ostersund. Ytterligare sex personer intervjuades

i Uppsala under 2016. Valet av kommuner, Ostersund och Uppsala,
baserades pd att detta 4r tva orter som tidigare haft stérningar i vattenfor-
sorjningen och att det dirigenom skulle vara méjligt att intervjua individer
med erfarenheter av storre stérningar som paverkat deras dricksvatten.
Den tidigare forskningen (se Doria 2010) har visat att erfarenheter spelar
in f6r hur individer upplever risker med dricksvatten.

Dessa storningar bestod for Ostersunds del av ett stort utbrott av para-
siten cryptosporidium under 2010 med konsekvensen att dricksvattnet
fororenades. Drygt 27000 minniskor infekterades med parasiten. Detta
var det storsta utbrottet i Europa (Widerstrom et al. 2014) och det fick

en stor uppmirksamhet, inte minst i media. Smittskyddsinstitutet (SMI
2011) framf6r att detta har inneburit en 6kad medvetenhet om risker med
dricksvattnet. Som en foljd av utbrottet bedomdes vattnet under en lingre
period vara otjinligt som dricksvatten, sdvida det inte kokades innan for-
tiring. I Uppsala s uppticktes 2012 att dricksvattnet innehdll héga halter
av PFAS, vilket ar kemikalier vilka pd lang sikt okar risken for negativa
hilsoeffekter. Dessa kemikalier anviinds i impregnering av klider, i rengo-
ringsmedel och i brandskum. Efter att Uppsala vatten fick kinnedom om
att det kunde forekomma perflourerade 4mnen i ndgra dricksvattenbrun-
nar togs de aktuella brunnarna ur drift. De paverkade brunnarna atergick
i drift under 2015, och renas nu med hjilp av aktivt kol (Uppsala vatten
2017).

Inom forskningsprojektet intervjuades totalt tjugosex personer. Av dessa
var nitton kvinnor och sju var min. Deltagarna var alla smibarnsférildrar.
Projektgruppen sokte kontakt med personer som var intresserade att delta
i deras studie genom 6ppna férskolan. Information om studien spreds
genom att information om studien, och om vem man kunde kontakta
om man var intresserad av att delta, sattes upp pa anslagstavlor pd 6ppna
forskolor. Dirtill besokte en av deltagarna i forskningsprojektet de 6ppna
forskolorna och informerade om forskningsprojektet och om méjlighe-
terna att delta i detta. For att nd fler personer och fi en 4n stérre spridning
av deltagare s& ombads ocksd de som valde att delta i studien att om de
hade méjlighet sprida information om studien och om méjligheten att
delta i sina nitverk. Projektgruppen beslutade att genomféra intervjuerna
enskilt, dir intervjupersonen och en forskare triffades och diskuterade
olika teman. Det beslutades ocksd att lata intervjupersonerna sjilva vilja
en plats som passade dem for att genomféra intervjuerna. Detta innebar
att sammanlagt sexton intervjuer skedde pa 6ppna férskolan. Ytterligare
dtea intervjuer skedde i deltagarnas hem. Tvd av intervjuerna skedde pd

hotell.

Man utgick i intervjuerna frin en semistrukturerad intervjuguide. For att
ytterligare stimulera till diskussion s& anvindes i intervjuerna dven fotosti-
muli. Detta innebir att forskarna visade olika bilder for intervjupersoner

vilka sedan diskuterade hur de sig pd dessa bilder. De bilder som visades
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bestod bland annat av en bild pa en kran och ett glas vatten, en bild pa ett
glas vatten stdende bredvid mediciner och en bild pa brandslickare.

Fér att nd en djupare kunskap om hur individer forstdr risker med dricks-
vattnet stillde forskarna f6rst frigor om hur intervjupersonerna anvinde
vatten i sin vardag. Dirtill frigade man om hur intervjupersonen tinkte
kring risk generellt samt om de ser nigra risker med dricksvatten. Dir-
efter visades bilder som illustration pd kemiska risker som eventuellt kan
uppfattas med dricksvatten. Bilderna fungerade i intervjuerna som ett sitt
att illustrera olika risker och deltagarna fick direfter mojlighet att reflekeera
kring hur de sg pa dessa risker.

4.2 Ambivalenta upplevelser av dricksvattnet

I studien om hur individer forstér risker med dricksvatten si uppgav
mdnga av deltagarna att dricksvatten var nigot man anvinde dagligen
och ndgot man inte reflekterat nirmare kring. Vatten anvinds dagligen
till bdde matlagning och dryck, men ocksa till tvitt och disk. I projektet
framkom hur dricksvatten f6r manga ir nigot sjilvklart — vatten 4r ndgot
som bara finns dir i kranen och oftast var det forst vid stérningar eller
resor utomlands som deltagarna hade funderat kring det. Det framkom i
intervjustudien att de flesta av intervjudeltagarna spontant uppgav att de
inte sig dricksvattnet som en risk.

I forskningsprojektet intresserade man sig framforallt for hur dricksvattnet
upplevdes och ett resultat frén den hir studien var att de flesta av delta-
garna inte upplevde dricksvattnet som riskfyllt, iven om deltagarna sam-
tidigt hade kunskap om olika risker som kunde relateras till dricksvattnet.
I projektet stilldes inledningsvis en ppen friga om man sig risker med
dricksvattnet. Det framkom hur intervjupersonerna snarast forstod dricks-
vattnet som nigonting rent, naturligt och sikert. Det forekom dock ocksd
att intervjupersoner kunde diskutera risker med dricksvattnet samtidigt
som de ocksé upplevde det som sikert. Forskarna menade att detta visar
pa hur forstdelsen av dricksvattnet kan omgirdas av ambivalens och att en
medvetenhet om risker inte behdver innebira att man oroar sig f6r dem,
eller att man indrar sitt beteende p& grund av det. Det innebar att delta-
garna bade kunde reflektera 6ver att det kunde finnas riskfyllda mnen i
dricksvattnet, men samtidigt uppge att de inte tinkte pa det i sin vardag
(se Montelius et al., kommande).

4.2.1 Upplevelsen av kemiska risker med dricksvattnet

I forskningsprojektet fokuserades dven pé hur intervjupersonerna sig pa
eventuella konsekvenser av kemiska dmnen i dricksvattnet. Dirfor still-
des forst en inledande friga till intervjupersonerna om de hért talas om
kemiska fororeningar i dricksvatten. Resultatet visade att en vanlig respons
var att man hort ngonting om det, men att man var osiker pé vilka
konsekvenser det skulle kunna ha. Det framkom ocks3 i studien att minga
av deltagarna pa frigan om kemiska dmnen i dricksvattnet tinkte mer pd

livsmedel 4n pa dricksvatten.
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I intervjuerna stilldes ocksd specifika frigor om PFAS, pesticider och
likemedel i dricksvattnet. Av dessa var likemedel det som flest intervju-
personer kunde associera till dricksvattnet. De preliminira resultaten tyder
pa att det finns en medvetenhet om att likemedel hamnar i vattnet. Denna
medvetenhet relaterades ofta till nyheter i media om mingden likemedels-
rester i dricksvattnet. Det var vanligt att intervjupersonerna pa frigor om
likemedelsrester i vattnet tinkte att det handlade om att andra minniskor
spolat ner 6verblivna likemedel i exempelvis toaletter. Att likemedelsrester
ocksd hamnar i dricksvattnet genom urinen frin anvindarna av likeme-
del var nigot manga inte tinkt pa. F4 av deltagarna sig likemedelsrester i
dricksvattnet som en risk mot dem sjilva.

Resultaten tyder dven pd att PFAS i dricksvattnet utdver likemedelsrester
var den risk flest deltagare kiinde till. Detta resultat ska forstds mot att
deltagarna visades bilder pd barnklider tillsammans med en forklaring om
vilka kemikalier som anvinds fr impregnering av klidder. Ett resultat frin
studien var att manga deltagare kinde igen kliderna men uppgav att de
inte tinkt nirmare pa det i férhallande till dricksvattnet. Intervjuperso-
nernas upplevelse av denna risk handlade mer om att skydda barnen frin
direktexponering av kemikalier. Den strategi som anviindes for detta var
dels att tvitta kldderna, i vissa fall flera ginger, innan barnen fick anvinda
dem. Det framkom séledes i studien hur frigan om impregnering av
barnklider stiller olika 6verviganden, olika virden, mot varandra. Flera
intervjupersoner diskuterade kring vikten av att barnen héll sig torra,
samtidigt som man visade en medvetenhet om de risker f6r miljon dessa
kemikalier kunde ha.. I intervjuerna frigades dven om deltagarna kinde
till riskerna med PFAS genom att illustrera detta med bilder pd brand-
skum. Detta var ndgot som kindes igen frén nyheterna, men deltagarna
diskuterade dven hir kring vilka mojliga alternativ som finns. En deltagare
stillde exempelvis den retoriska frigan vad alternativet var, att slicka eller
att lata det brinna.

I forskningsprojektet tillfrigades intervjupersonerna ocksi om pesticider,
vilket illustrerades med en bild pé en traktor som besprutade grodor.
Spontant reflekterade manga av deltagarna da kring ekologisk mat. En
vanlig respons var att man berittade om forsok att dta mer ekologisk mat,
och att pa sd sitt minska sin klimatpaverkan. Men fokus for dessa forsok
var oftast att virna miljén. Att samma dmnen kunde hamna i dricksvattnet
var for minga nigot man inte funderat nirmare pa (Montelius et al., kom-
mande).

4.2.2  Faktorer som paverkar hur dricksvatten upplevs

Att dricksvattnet inte var nigot som man tinkte p& som en risk i vardagen
kan forklaras med att det uppfattas som en vildigt abstrake risk. Det gar
helt enkelt inte alltid att sjilv uppticka eventuella risker med vattnet. Da
risker med dricksvattnet inte alltid 4r enkla att uppticka f6r den enskilda
individen visar resultatet att andra faktorer spelar in for beddmningen av
vattnets kvalitet. Resultatet frin denna studie (se Montelius et al., kom-
mande) visar att dessa faktorer dels ir relaterade till dricksvattnet och dels
tll individen. De faktorer som i denna studie spelade in f6r beddmningen
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av vattnet var dels individens upplevelse av vattnets kontext och dess tem-
peratur. Dels var det faktorer som kan relateras till forildraskap, individens
tidigare erfarenheter och dess tillit till kommunen och vattenproducenten.

4.2.3  Vattnets temperatur

I forskningsprojektet framkom att upplevelsen av vattnet paverkas av hur
det kinns eller smakar. I projektet framforde ett flertal av intervjuperso-
nerna att det var viktigt att vattnet upplevdes som s kallt som majligt,
eftersom kinslan och smaken av det kalla vattnet signalerade att detta var
rent och frischt. Det framférdes att intervjupersoner anvinde sig av strate-
gier som att spola linge i kranen innan de hillde upp vattnet, vilket visar
att forkroppsligad erfarenhet ocksa anvinds i bedomningar av vattnet.
Preliminira resultat frin denna studie indikerar att killan «ill forestill-
ningar om vattnets kyla som garanti fér dess renhet ofta handlar om en
kunskap man fitt frén tidigare generationer. Det ir denna kunskap som
ligger till grund for forestillningar om hur kranvattnet idag bor hanteras
och bedémas (Montelius et al., kommande). Att vattnets kyla spelar in for
bedémningar av vattnets kvalité ligger dven i linje med tidigare forskning
som visar att sinnesfornimmelser 4r av viket f6r hur dricksvatten bedoms
(Doria et al., 2009; Doria 2010). Det ir dock intressant att det i denna
studie framférallt var upplevelsen av vattnets temperatur som ldg till grund
for upplevelsen av vattnet som friskt och sikert medan andra sinnesfor-
nimmelser, exempelvis lukt, inte framkom som bedomningsgrund. Forsk-
ningen visar ocksd pd hur féroreningar av vattnet kan medféra kinslor

av ickel infor vattnet. Detta framkommer inte minst i Wall & Kvarnlofs
(2012) undersskning av upplevelsen av vatten efter ett parasitutbrott, dir
intervjupersoner uppgav att vattnet upplevdes som ickligt och att det var
svért att kidnna sig ren efter att ha duschat eller tvittat klider i det, trots att
informationen de fitt var att vattnet kunde anvindas till detta.

4.2.4  Platsens betydelse

Ett resultat av intervjuerna var att plats, alltsd forstdelsen av olika platser
och den betydelse man ger dessa, forefaller vara viktigt f6r hur vattnet
upplevs. Det framkom av intervjuerna hur personerna relaterade sin for-
stielse av vattnet till en vidare forstdelse av den plats som omger dem. Om
naturen pa denna plats forstds som “ren” och oférstord sa far det ocks
konsekvenser f6r hur vattnet upplevs. De intervjupersoner som visade pa
sddana férestillningar om platsen som ren och of6rstérd upplevde ocksé
vattnet som rent (Montelius et al., kommande). Detta kan sittas i relation
till en tidigare studie som utférdes i Ostersund av hur invinare uppfattar
dricksvattnet, dir forskarna fann att forestillningar om den omkringlig-

gande naturen spelade in for forestillningar om dricksvattnet (Wall &
Kvarnlsf, 2012).

Samtidigt framkom i denna studie dven hur upplevelsen av andra platser
som mer fororenad och “smutsig” ocksd fick konsekvenser f6r hur inter-
vjupersonerna bedomde dessa platsers dricksvatten, vilket dd bedémdes
som mindre bra dn det egna vattnet. P4 s3 sitt kan upplevelsen av dricks-
vattnet ocksa paverkas av andra saker in vattnet i sig, till exempelvis
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forestillningar om den egna orten och férestillningar om andra platser. I
forskningsprojektet framkom ocksa hur plats ocksa spelade in genom att
intervjupersoner reflekterade 6ver dricksvattnet i Sverige kontra dricksvat-
ten utomlands. Genom erfarenheter frdn andra linder, dir vattnet upplev-
des som en risk, kunde vissa av deltagarna dirmed reflektera 6ver skillna-
der och likheter mellan dricksvatten i Sverige och pi andra platser. Aven
forestillningar om hur dricksvattnet dr mer riskfyllt i mindre utvecklade
linder forekom, vilket dd kontrasterades mot upplevelsen av det svenska
kranvattnet (Montelius et al., kommande).

4.2.5 Betydelsen av individens erfarenhet

I linje med tidigare forskning som visar pa att erfarenhet av tidigare
fororeningar spelar in for hur vattnet upplevs (Doria et al., 2009), s& visar
dven denna undersokning att for vissa s tas tidigare problem i dricksvat-
tensdistributionen som intikt for att det kan kinda igen. I forskningspro-
jektet framkom detta framforallt i intervjuer genomforda i Ostersund, dir
det hos ndgra deltagare fanns en 6kad medvetenhet om att liknande saker
skulle kunna hinda igen baserat pé erfarenheten av den tidigare férore-
ningen (Montelius et al., kommande). De preliminira resultaten visar
ocksd att flera deltagare som relaterade till den tidigare erfarenheten av
cryptosporidium utbrottet menade att denna erfarenhet stirkt deras upp-
levelse av att liknande fororeningar skulle hanteras pé ett korreke sitt, och
ocksa att erfarenheten av detta utbrott gjorde det mer osannolikt att det
skulle hinda igen di man férutsatte att det nu finns bittre sitt att férhin-
dra det. De ginger som intervjudeltagare spontant uppgav att de tinkt pd

dricksvattnet som en risk var ofta i relation till tidigare stérningar.

4.2.6 Betydelsen av foréldraskap

I forskningsprojektet framkom att forildraskap var betydelsefullt for
upplevelsen av risker med dricksvattnet. I denna studie framkommer hur
olika verviganden stills mot varandra, vilket ocksa paverkar vilka stra-
tegier som anvinds. Detta framkom i studien exempelvis genom att olika
virderingar rérande forildraskap stills mot virderingar rorande vatten,
vilket visar hur olika risker vigdes mot varandra. Exempelvis framfordes av
en intervjuperson att denna ville undvika att 6verkonsumera dricksvattnet,
och att inte anvinda mer 4n nédvindigt. Men dd intervjupersonen ocksé
ville undvika att anvinda firdiga vitservetter vid blojbyten, pa grund av
dess potentiella innehll av kemikalier, innebar detta en 6kad anvind-
ning av vatten vid blgjbyten. P4 en friga om huruvida intervjupersonerna
kinde till riskerna med att perflourerade amnen kan nd dricksvattnet pa
grund av impregnering av klider, stilldes detta mot vikten av att barnen
pa forskolan hade tillrickligt bra ytterkldder for att inte bli blota. Resulta-
tet av denna studie visar ocksd hur flera av intervjupersonerna framférde
att de var noggranna med att tvitta klider innan barn fick anvinda dem,
for att pa sa sitt undvika att dessa kemikalier kom i kontakt med barnens
hud. Fér vissa innebar detta 4ven att man tvittade kldderna extra ginger.
Samtidigt blir detta paradoxalt, d& tvittandet av kldderna ocksa innebir
att kemikalierna riskerar att pd sikt hamn i dricksvattnet. En férklaring
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till denna paradox ir att risken f6r barnen upplevs som mer konkret och
direkt, medan risker med dricksvattnet upplevdes som nigot som kan
intriffa pa lingre sikt. Informanter framférde bland annat att dricksvat-
tensrisker upplevdes som abstrakta d& det handlar om saker man inte kan
se. Att forildraskapet idr betydelsefullt framkommer 4ven pd andra sitt.
Ett sddant exempel ir di forestillningar om att vattnet 4r rent gor att man
inte f6ljer de rekommendationer BVC ger till forildrar om att koka vatten
som ska ges till smd barn. Samtidigt uppgav andra deltagare att de kokade
vattnet som skulle ges till sma barn just i enlighet med rekommendationer
fran BVC. Detta betyder dock inte att vattnet i sig sdgs som riskfyllt, utan
snarare att man valde att f6lja givna rekommendationer (Montelius et al.,
kommande).

4.2.7 Betydelsen av individens tillit

I forskningsprojektet framkom 4ven att tillit till myndigheter och vatten-
forsorjningsorganisationer ir viktigt for upplevelsen av risker med dricks-
vatten. Preliminira resultat indikerar att ménga av intervjupersonerna
uppgav sig ha stor tilltro till atct myndigheterna haller koll pd att vattnet
haller ritt kvalité. Flera av intervjupersonerna uppgav att nir informa-
tion kommer frin kommunen angdende vattnet s var denna information
ndgot man skulle lita pa, och folja de rdd som gavs. Samtidigt uppgav
flertalet av deltagarna att de inte i samma utstrickning skulle lita pé infor-
mation som endast kom frin dagstidningar eller frin grannar. Vissa av del-
tagarna i Uppsala hade olika former av enskilt vatten, exempelvis genom
omridesgemensamma brunnar. Preliminira resultat frén dessa intervjuer
visade att det egna ansvaret for provtagning och for att sikerstilla att
vattnet héller en bra kvalitet paverkar forhallningssittet till dricksvattnet.
Flera av deltagarna rapporterade att det fanns en skillnad i forhallningssitt
till vattnet dd de inte lingre kunde lita pd att nigon annan hall koll pa ate

vattnet var bra (Montelius et al., kommande).

4.3 Erfarenheter av riskkommunikation
i en svensk kontext

I rapporten Effektiv kommunikation vid kris (Wallstrom et al., 2014) ges en
sammanfattning 6ver resultaten frén ett tvadrigt forskningsprojekt dir man
undersokte hur Ostersunds och Skellefted kommun arbetade med intern
och extern information i samband med de kriser i vattendistributionen
respektive kommun upplevde till f6ljd av utbrott av cryptosporidiumpara-
siten. I rapporten ges insikter i bdde hur experterna, i det hir fallet kom-
munernas krisledning, och allminhetens upplevde den kriskommunika-
tion som skedde pa respektive ort (Wallstrom et al., 2014).

Krisledningsgruppens syn pa den kriskommunikation som utférdes under-
soktes i detta forskningsprojekt genom fokusgruppsintervjuer. I dessa
intervjuer framkommer hur man i Ostersund inte inledningsvis miss-
tinkte att vattnet var grunden till parasitutbrottet, men da det inte kunde
uteslutas s& beslutades om att utfirda kokningspidbud och VMA (viktigt
meddelande till allminheten). I Skellefted, dir parasitutbrottet i tid skedde
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efter det i Ostersund, hade man heller frin bérjan inte nigon indikation
pa att dricksvattnet var problemet. Men pa grund av utbrottet i Ostersund
ansdgs det logiskt att s kunde vara fallet, vilket var skilet till att man dven
hir gick ut med ett kokningspibud och VMA. I Ostersund 6ppnade man
en jourtelefon med en miljohandliggare som kunde svara pd allmidnhetens
fragor. I Skellefted anségs att en redan tillginglig kundtjinst skulle vara
tillrickligt. Utdver detta gick krisledningsgruppernas strategier ut pa att
ha kontinuerliga méten dir talespersoner utsigs. Man ség till att bjuda

in media till presstriffar och hade som strategi att 16pande skapa nyheter
for att pdminna om det utfirdade kokningspabudet och f6r att uppni
transparens gentemot allminheten. I bida kommunerna var kommunens
hemsida den viktigaste kanalen som anvindes f6r informationsspridning.
Aven lokalpressen ansdgs vara en effektiv kanal for kommunikation. Bida
krisledningsgrupperna ansdg ocksa att det var viktigt att vara aktiva pa
sociala medier, inte minst f6r att forhindra ryktesspridning (Wallstrom et
al., 2014).

I forskningsprojektet underssktes dven medborgarnas syn pé kriskom-
munikationen, vilket underséktes genom fokusgruppsintervjuer och
enkiter med kommuninvinare (Wallstrom et al., 2014). Forskarna fann
att medborgarna inledningsvis upplevde ett akut behov av information och
fakta. Exempelvis eftersoktes information om hur linge man behovde koka
dricksvattnet, eller var man kunde himta vatten. Man undrade ocks3 6ver
frigor som hur lang tid detta skulle piga, och ocksé varfér inte kommunen
reagerat tidigare. Det fanns synpunkter om att det funnits tecken pa smitta
langt tidigare innan kokningsp&budet kom. De frimsta informationskana-
ler som medborgarna anvinde sig av bestod av lokaltidningen, TV, familj,

vinner och bekanta. Aven radio anvinds som informationskanal.

Under tiden utbrotten pagick fanns hos medborgarna en vilja till vetskap
om hur arbetet med utbrottet fortgick och hur linge det skulle kunna ta
innan vattnet blev limpligt att dricka. I forskningsprojektet framkom dven
att de killor som medborgarna ansig vara mest pélitliga var lokaltidningar
och kommunens webbplats. Det framkom ocksé synpunkter pa att kom-
munen borde ha ordnat informationstriffar dir kommunens representan-
ter kunnat besvara frigor direkt frin medborgare. Sociala medier spelade
en liten roll for informationsinhimtning. Resultatet frén forskningspro-
jektet visar att medborgarnas fortroende inte i ndgon storre utstrickning
paverkats av parasitutbrotten. Drygt 7 av 10 uppgav att de litar pd att
kommunen gor sin uppgift (Wallstrom et al., 2014).

I rapporten Kommunikationsstrategier och konsumentperspektiv vid hindelser
pa distributationsniitet (Bondelind et al., 2017) tillfrigades konsumenterna
om vilka kommunikationskanaler de skulle anvinda for att soka efter all-
min information roérande sitt dricksvatten. Resultatet visade att en storre
del av de yngre svarande personerna skulle anvinda sociala medier, jimfort
med en ildre grupp dir betydligt fler skulle kontakta antingen kommunen
eller vattenproducenten. P4 frigor om vart de senast fitt allmin informa-
tion rotande sitt dricksvatten var svaret att den vanligaste informationskil-

lan varit informationsblad frin kommunen, direfter dagstidningar eller
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att man sjilv sokt information pé nitet. I rapporten kom man ocksé fram
till rekommendationen att man bor ta hinsyn till att befolkningen nistan

alltid 4r heterogen och att informationen behéver anpassas direfter (Bon-
delind et al., 2017).
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5 Diskussion

I bide den internationella forskningen och i forskningen frdn en svensk
kontext sd framkommer att minniskors upplevelser av dricksvattnet, och
eventuella risker det kan féra med sig, dr komplext (Se (Doria 2010; Mon-
telius et al., kommande; Wall & Kvarnlof 2012). Hur dricksvattensrisker
forstds paverkas av olika sociala och kulturella faktorer. Dessa paverkar i
sin tur hur olika individer och hur olika grupper bedémer dricksvattnet.
Fér den enskilde individen #r sddana saker den sjilv kan uppticka med
sina sinnen viktiga fér bedémningen av vattnets kvalitet. Det innebir att
individer baserar sin bedomning av vattnets kvalitet pd smak, pa lukt och
som framkommer i studien om individers uppfattning om risker med
dricksvattnet ocksd pd bedomningar av vattnets temperatur. Ett kallt vat-
ten upplevs som frischt, och som friskt (Montelius et al., kommande).

Samtidigt som detta ir viktiga parametrar for den enskildes bedomning

av vattnet s& framf6rs inom forskningen att dessa sinnesférnimmelser av
vattnet inte alltid 4r tillrickligt f6r att kunna uppticka vissa risker med
dricksvattnet. Detta kan sittas i relation till samhillets utveckling, dir vi i
takt med moderniseringen i allt hogre grad maste forlita oss pd experter for
att kunna gora riskbedémningar, di minga av de moderna riskerna inte 4r
mojliga att uppticka utan ritt instrument (Ohman 2009). Den enskilde
individen #r dirmed i behov av korrekt information rérande risker med
dricksvattnet frin exempelvis dricksvattensproducenter eller olika myndig-
hetsorgan.

Samtidigt bér man utifrén insikter frin forskningen om riskkommunika-
tion problematisera detta. Denna forskning har visat att individer inte
endast forlitar sig pa riskkommunikation i sitt beslutsfattande kring olika
risker. Istillet péverkar flera sociala och kulturella faktorer hur individer tar
till sig information. Det finns idag ett behov av att ta hidnsyn till olikheter
mellan individer och grupper inom forskningen om risker och kriser. Fort-
farande dominerar forskning dir man inte tar hinsyn till act samhallet ar
heterogent. Med heterogenitet menas hir de sitt som olika minniskor skil-
jer sig at vad giller bakgrund, virderingar och forutsittningar. Risker och
kriser drabbar inte alla p& samma sitt. Vissa grupper och individer dr mer
utsatta 4n andra, exempelvis fattiga, kvinnor, barn och de med funktions-
nedsittningar (Olofsson & Rashid 2009). Av detta foljer att olika grupper
i samhillet virderar risker olika (Olofsson & Ohman 2015).

Att olika grupper uppfattar dven vattenrelaterade risker olika har ocksd
framkommit av flera olika internationella forskningsstudier. Bland annat
framkommer att kvinnor i hogre utstrickning 4r missnjda med hur vatt-
net luktar eller smakar. Detta kan vara relaterat till att kvinnor generellt
uppfattar risker som mer allvarliga in min (Anadu och Harding 2000;
McLeod, Bharadwaj och Waldner 2015). Utéver kon si har forskningen
ocksa visat att hur vattnet uppfattas péverkas av socioekonomiska faktorer
sdsom utbildning, inkomst och etnicitet (Pierce & Gonzales 2017). Detta
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framkommer dven i en svensk studie. Bland annat framkom i denna studie
indikationer att kon, klass och vart man kommer fran spelar in i hur en
dricksvattenkris upplevs (Wall & Sjostedt Landén 2014). I intervjustudien
om hur individer forstdr risker med dricksvattnet framkommer dven att
forildraskap ir en viktig aspekt f6r hur individer forstar risker med dricks-
vattnet. | denna studie framkommer dven hur plats och hur forestillningar
om olika platser paverkar upplevelsen av dricksvattnet (Montelius et al
kommande).

Studier visar att tidigare erfarenheter av dricksvattenskriser och risker
paverkar hur minniskor forstdr dricksvatten dven i framtiden. Det inne-
bir att erfarenheter av att vattnet pd nigot sitt varit fororenat leder till att
individer i hogre grad forvintar sig problem med dricksvattnet i framtiden.
Samtidigt visar preliminira resultat frin den empiriska studien dven att
erfarenheter av problem med dricksvattnet kan ha motsatt effekt. Positiva
erfarenheter av att storningar och fororeningar hanterats pé ett bra sitt kan
medféra en okad tillit till att framtida problem ocksé kommer att hanteras
korrekt.

Vad detta visar pd, och som ocksa stéds av internationell forskning, dr

att tillic till vattenproducenter och till myndigheter och andra reglerande
organ ir av stor betydelse f6r hur minniskor férhaller sig till dricksvattens-
risker. I rapporten Effektiv kommunikation vid kris (Wallstrom et al 2014)
framkom hur parasitutbrotten i Ostersund och Skellefted inte i nimnvird
grad paverkade tilliten till kommunen. Aven i den empiriska intervjustu-
dien framkommer hur manga deltagare uppger att de litar pa att kommu-
nen gor sin uppgift och sikerstiller att vattnet héller en hog kvalitet.

Hur individer forstdr och uppfattar risker ir betydelsefullt f6r hur risker
med dricksvattnet kan kommuniceras. En effektiv kommunikation bér
dirmed ta hidnsyn till att minniskors riskuppfattningar péverkas av olika

sociala och kulturella faktorer.

Studien om hur individer upplever risker med dricksvattnet visar att
forildraskap 4r en viktig faktor f6r bedémningen av dricksvattensrelate-
rade risker. Den visar ocksd att platsen har betydelse for hur vattnet forstds
(Montelius et al kommande). Detta kan tolkas, i linje med tidigare forsk-
ning, som att det finns ett behov av att ta hinsyn till olika gruppers upp-
fattningar vid utformningen av riskkommunikation till konsumenterna.

Tidigare forskning om kriskommunikation visar att denna ofta ir utfor-
mad och anpassad till majoritetsbefolkningens uppfattningar och fére-
stillningar. Samtidigt kan detta forsvéra for vissa grupper att ta till sig
informationen pa samma sitt som andra. Exempel pd detta ir de som inte
har svenska som modersmaél, som dé kan ha svért att ta till sig information
(Olofsson 2007). Intervjustudien i foreliggande rapport tyder ocksé pd
att olika grupper kan gora olika avvigningar kring vattnet, dir exempelvis
foraldrar utgdr ifrin vissa 6verviganden i sitt beslutsfattande kring risker.
Det kan dirfor finnas behov av att anpassa informationen till olika grup-
per i samhillet (Olofsson 2007), vilket ocksa ir i linje med Bondelids et
als (2017) rekommendationer. Det dr dock inte endast spriket som kan
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orsaka problem. Man bér dven 6verviga vilket medium man anvinder sig
av. I rapporten av Wallstrom (2014) framkommer att en majoritet under
den pigdende dricksvattenskrisen frimst anvinde sig av lokaltidningen,
radio eller TV. Liknande resultat framkommer i Bondelids (2017) studie
dir det framkommer att de flesta anvinde sig av information frén kom-
munens hemsida och frén dagstidningar. Resultaten frin intervjustudien
ligger i linje med detta, och manga av deltagarna menade att de helst vill fa
information frin kommunen eller myndigheter. I utformningen av kom-
munikationsstrategier bér man dven ta hinsyn till tillgingligheten av det
medium fér kommunikation man valt. Exempelvis visade Bondelid et al
(2017) att det fanns skillnader pa vilket medium individer skulle vilja att
anvinda sig av for att soka information om pagdende stérningar i dricks-
vattendistributionen utifrin alder, dir yngre i hogre grad skulle anvinda
sig av sociala medier medan ildre i hdgre utstrickning skulle vilja att kon-
takta kommunen eller vattenproducenten for att f information. Detta bor
beaktas vid kommunikation om risker med dricksvatten, i synnerhet dd
det inte ir sikert att alla konsumenter anvinder exempelvis sociala medier.
Riskkommunikationsforskningen visar att riskkommunikation dir allmin-
heten ses som aktiva, och som tilldter en dialog, 4r ett sitt att ta hinsyn till
den sociala och kulturella kontext mottagaren av riskkommunikationen
befinner sig i (Wardman 2008). Att detta kan vara positivt stirks av resul-
tatet frin de undersskningar som gjorts om riskkommunikation vid kriser
i vattendistributionen. I undersskningen av kriskommunikationen vid
parasitutbrottet i Ostersund och Skellefted framkom att en majoritet av de
som deltog i undersékningen skulle vara beredda att limna sina mobil-
nummer till kommunen for att dirigenom kunna f3 direktinformation om
nigot liknande skulle intriffa igen. Det framkom 4ven i denna undersok-
ning att endast ett fital av de som deltog i undersckningen hade forsoke
att kontakta kommunen angiende dricksvattnet under den pigiende
krisen (Wallstrom et al., 2014). Samtidigt gir det inte att utesluta att en
del av forklaringen till att s& minga ansdg sig ndjda med den information
de fick av kommunen kan vara just det faktum att det fanns majligheter
till kontakt med kommunen genom jourtelefoner och kontaktformulir.
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6 Slutsats

Mot bakgrund av rapportens resultat ir en slutsats att det dr nddvindigt
med 6kad kunskap om hur individer f6rstir och upplever risker med
dricksvattnet, och att detta ir viktigt inte minst for att kunna utforma en
effektiv kommunikation vid hindelser som paverkar dricksvattenforsorj-
ningen. Mot bakgrund av internationell forskning likvil som de svenska
studier som berdrs i rapporten ir en slutsats att det dven 4r av vike att
beakta betydelser av olika sociala och kulturella kontexter och av sam-
hillets heterogenitet f6r hur risker med dricksvatten upplevs. Praktiska
konsekvenser av detta ir att till exempel 6verviga vilka kommunikations-
kanaler som anvinds, och hur dessa anvinds. Exempel pa detta ir att ta
hinsyn till att information kan behova ges pa flera olika sprik, och att
overviga malgruppens anvindning av de kommunikationskanaler som
anvinds f6r kommunikation av risker med dricksvattnet. Exempelvis ser
internetanvindandet olika ut fér olika befolkningsgrupper, vilket 4r nagot
att ta hinsyn till vid kommunikation av dricksvattensrisker. Aven tidigare
erfarenheter av storningar och hur dessa erfarenheter kan paverka allmin-
hetens instillning och tillit till dricksvattenf6rsérjningen bor beaktas.
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